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Resumen

El plan nacional de desarrollo econémico social hasta el 2030, resalta la importancia del
potencial humano, la ciencia, la tecnologia y la innovacién como la via para vencer al gran
desafio de contar con una economia basada en el conocimiento. La realizacion y el impacto de
la ciencia en la sociedad, prestigian a Cuba y contribuyen a la emancipacion y la desalienacion
de los cubanos. A la par de la cultura artistica y literaria, la ciencia, con sus propias
caracteristicas, es garante en Cuba en los principios, en lo ético y en lo ideolégico, solo ello
justificaria su existencia. Es notorio y reconocido cada vez mas, el creciente impacto
econdémico y social de las diversas ramas de la ciencia, al convertirse incluso, en uno de los
principales renglones exportables. El presente trabajo fue desarrollado con el objetivo de
perfeccionar el trabajo con el Potencial Cientifico en la provincia de Villa Clara. Partiendo de su
caracterizacion, y de conocer la situacion actual y dificultades que se confrontan en el trabajo
con dicho potencial. Identificandose los principales aspectos que inciden en el buen desarrollo

del Potencial Cientifico en la provincia de Villa Clara.
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Summary

The national economic and social development plan until 2030 highlights the importance of
human potential, science, technology and innovation as the way to overcome the great
challenge of having a knowledge-based economy. The development and impact of science in
society give prestige to Cuba and contribute to the emancipation and dealienation of Cubans.
Along with artistic and literary culture, science, with its own characteristics, is a guarantor in
Cuba in its principles, ethics and ideology, only this would justify its existence. The growing
economic and social impact of the various branches of science is notorious and increasingly
recognized, even becoming one of the main exportable items. The present work was developed
with the objective of improving the work with the Scientific Potential in Villa Clara province.
Starting from its characterization, and knowing the current situation and difficulties that are
faced in working with said potential. ldentifying the main aspects that affect the good
development of the Scientific Potential in Villa Clara.

Keywords: science, innovation, scientific potential, scientific reserve, technology

Introduccion

En la actividad cientifica educacional hay dos componentes muy relacionados, es
decir, la investigacion cientifica educativa y el potencial cientifico. La investigacioén cientifica
educacional organizada en proyectos, es el componente esencial, se da como el conjunto de
diversas actividades de la ciencia y la tecnologia. Tiene como objetivo resolver los problemas
cientificos identificados en las escuelas y dirigidos a lograr transformaciones educacionales que
provoque un impacto positivo en un periodo determinado. El potencial cientifico en una escuela
agrupa a los profesores en formacién continua y en formacion inicial, es decir, a todos los que
realizan tareas de investigacion, aunque de diferentes niveles de desarrollo (Reyes Alpizar y

Torres Rivera, 2011).
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La direccion de los cambios varia enormemente segun los distintos contextos
nacionales y las prioridades que adoptan los paises. Existen, sin embargo, tendencias
comunes relacionadas con las demandas de una sociedad del conocimiento que obliga a
aumentar el potencial cientifico-tecnologico de las naciones. Ademas de generar capacidades y
destrezas indispensables para la competitividad internacional y a desarrollar estrategias para
formar una moderna ciudadania vinculada a la competitividad de los paises, a la democracia y
la equidad (Gajardo, 2009).

La investigacion organizada en programas Yy proyectos a ciclo completo es el
componente esencial de la actividad cientifica. Sus fines y resultados, obtenidos de forma
consciente y metddica, sobre bases tedricas y con alto potencial de integracién y
generalizacién, confieren cientificidad a los procesos de transformacion (Reyes Alpizar y Torres
Rivera, 2011). El potencial humano es el recurso méas preciado de una nacion y su captacion,
formacion y desarrollo deben encontrarse entre las prioridades establecidas por los gobiernos
para impulsar y desarrollar su politica econémica social. Constituyéndose a su vez como el
componente esencial del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Aurelio Ruiz Pérez en su investigaciéon sobre marco teérico-conceptual para un
sistema de investigaciones cientificas, sefiala que el potencial cientifico es una medida de las
capacidades de una determinada organizacién cientifica en un periodo dado. En el cuerpo de
conocimientos y en el empleo y descubrimiento de las leyes naturales de la o las disciplinas
gue le competen. De sus conclusiones se ha tomado lo siguiente: “la formacion de potenciales
cientificos en la regién, como forma de superar el estado depresivo de su actividad cientifica,
es un problema complejo que involucra no solo a cada cientifico en particular, sino hasta la
sociedad en su conjunto” (Ruiz Pérez, 2014, p.10).

En la actualidad, es indudable el rol relevante que tiene el talento humano de las

empresas en la innovacion de cualquier indole, porque la experiencia y el conocimiento propio
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(individual y colectivo) y el adquirido e incorporado contribuye al desarrollo de nuevas
habilidades, nuevas ideas, nuevas formas de hacer y usar los recursos y nuevas formas de
administracion de las empresas. Los factores determinantes de la capacidad competitiva de
las empresas, resalta al potencial humano como el principal factor, por ser este el que otorga
ventaja distintiva y sostenible a las empresas y por ser el factor dinamizador de los demas
factores. La eficacia en el uso de losrecursos (financieros, materiales, de marketing,
intangibles, etc.) de las empresas depende del potencial de las personas que en ellas trabajan
(Alvarez Aros y Bernal Torres, 2017).

El rol relevante del potencial humano junto con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, suele ser bien reconocido en las empresas en paises
desarrollados, pero no en las empresas de los paises en desarrollo donde se brinda mas
atencion al uso de tecnologias que al potencial del talento humano (Lépez Rodriguez y Garcia
Lorenzo, 2010 y Mclaughlin, 2012). El cual se desempefia como estrategia para mejorar la
capacidad innovadora sostenible de las empresas, en particular, en las de los paises en
desarrollo que suelen caracterizarse por ser empresas tradicionales en su forma de gobierno y
dotacion tecnoldgica.

En general, en la sociedad se requiere una cultura enfocada al desarrollo integral del
potencial humano, al fomento de la innovacion y a la retencién de ese potencial, que son tareas
por considerar en los paises en desarrollo pues la inversiéon en educaciéon. Por si sola, no
garantiza el crecimiento econdmico ni social de las naciones. Es vital comprender el rol de la
cultura en la IA para la concepcién de politicas juridico-legales nacionales que contribuyan al
desarrollo econémico, politico, social y ambiental. Fomentando la innovacién a través de
proyectos de infraestructura, de inversiones en |+D y de tecnologias, entre otros, que
contribuyan a mejorar el bienestar humano. Ello se logra con propuestas y acciones creativas

en innovaciones concretas como resultado del trabajo conjunto entre las personas de
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cada organizacién, entre las organizaciones y entre los diferentes estamentos de la sociedad -
empresas, Estado, entidades educativas y comunidad- (Gonzalez Sanchez y Garcia Muifia,
2011)

El potencial cientifico es el recurso mas preciado de una nacién y su captacion,
formacion y desarrollo deben encontrarse entre las prioridades establecidas por los gobiernos
para impulsar y desarrollar su politica econémica social. Constituyéndose a su vez como el
componente esencial del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Las probleméticas y
demandas existentes relacionadas con la actividad de CTI en el pais, conllevaron a que a partir
del 2016 se trabajara intensamente en la elaboracién de un paquete de politicas publicas (Diaz-

Canel Bermudez, 2022 y Zamora Rodriguez, 2022), enfocadas a :

transformar la direccién del Sistema;

perfeccionar los sistemas de planificacion y financiamiento de la CTI;

detener el deterioro y retomar el crecimiento del potencial cientifico y tecnolégico

fortalecer la conexién del potencial cientifico y tecnoldgico con la produccién de
bienes y servicios y los procesos de direccion.

De este Ultimo aspecto se logra un vinculo entre el potencial cientifico de la
universidad y las comunidades, que favorece la adquisicion de conocimientos nuevos por parte
de los pobladores locales y el incremento de la conciencia de los estudiantes sobre el valor de
las habilidades comunicativas (Rangel et al.,, 2020). Se observan también, resultados
alentadores en cuanto a la adquisicion de nuevos contenidos sobre el patrimonio natural y
cultural por parte de los educadores que han sido influenciados por la actividad de posgrado.
Este hecho repercute directamente en el desarrollo de habilidades profesionales a partir de la
concepcion de actividades docentes, extradocentes y extraescolares para contribuir a la

proteccion y uso sostenible del patrimonio local.
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En su gran mayoria, el potencial humano esta organizado en una amplia red de 200
entidades y 30 universidades, asi como las instituciones de salud y empresas de todos los
sectores, extendidas a todo el pais. Muchas de ellas cuentan con una infraestructura basica
potenciables si se realizan las inversiones necesarias. Esta capacidad cientifica es una
verdadera fortaleza, cuya eficacia dependera de que se creen las condiciones para su
preservacion y ampliacién (Mirabal y Castellanos, 2016).

El pais cuenta con mas de 4 000 investigadores a tiempo completo, 25 000
profesores universitarios y decenas de miles de tecnélogos y otros especialistas vinculados a
las actividades de CTI. En general se trata de personas con alto compromiso social, incluyendo
cuadros con experiencia y preparacion, y fundadores, aln activos, de la mayoria de las
instituciones cientificas del pais. Mas de 13 000 doctores se han formado en todas las
especialidades. Nuestras universidades y centros de investigaciones, apoyandose en diferentes
formas de colaboracion internacional, estan en capacidad de formar los recursos humanos que
el desarrollo de CTI del pais demande (Cabal Mirabal y Castellanos, 2016).

El plan nacional de desarrollo econémico social hasta el 2030, resalta la importancia
del potencial humano, la ciencia, la tecnologia y la innovacién como la via para vencer al gran
desafio de contar con una economia basada en el conocimiento. Estos fundamentos se
encuentran respaldados en el articulo 21a de la Constitucion de la Republica de Cuba. Durante
el aflo 2020 con la aparicion de la pandemia de la COVID-19, la comunidad cientifica, de
conjunto con el Sistema de Gestiéon de Gobierno basado en Ciencia e Innovaciéon encabezado
por el Presidente de la Republica, se articuld y organizé en funcion de trazar estrategias para
su enfrentamiento (Diaz-Canel Bermudez, 2022 y Zamora Rodriguez, 2022) .

No obstante, la ciencia cubana ha ido mas all4 contribuyendo al bienestar del pueblo,
es notorio y reconocido cada vez mas, el creciente impacto econdémico y social de las diversas

ramas de las ciencias, al convertirse incluso, en uno de los principales renglones exportables
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(Cabal Mirabal, 2014 y Castillo, 2022). Sin embargo, a nivel de pais y de hecho en la provincia
de Villa Clara, no se explota adecuadamente el considerable potencial cientifico y tecnolégico
existente. Aun son insuficientes los procesos de difusion y adopcion de tecnologias, el
comportamiento innovador, la vision estratégica, los vinculos con las universidades y los
centros cientificos, y la formacion continua del capital humano en este sector (Villacis Alban,
2022).

El desarrollo del potencial cientifico y tecnoldgico, que considera el potencial humano
y la infraestructura, debe seguir creciendo. Por lo que la aprobacion de incentivos a la
produccion cientifica y la innovacion para las personas naturales y juridicas es aun muy
reciente y su efecto en los indicadores macro no ha dado el resultado esperado. Dados estos
inconvenientes del desarrollo del potencial cientifico es que se declara la siguiente situacion
problemética: los indicadores claves de sostenibilidad y desarrollo del Potencial Cientifico en
la provincia de Villa Clara estan teniendo un comportamiento desfavorable en los Ultimos afios
lo cual pone en peligro uno de los ejes fundamentales de la politica de reorganizacién del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la provincia hasta el 2030.

A partir de esto se declara el siguiente problema de Investigacién: ¢como enfrentar
el deterioro de indicadores claves de desarrollo del Potencial Cientifico en la provincia de Villa
Clara para garantizar su sostenibilidad en funcién de las politicas de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion asumidos por la provincia?

Como objetivo general se establece: perfeccionar el trabajo con el Potencial
Cientifico en la provincia de Villa Clara a partir de una objetiva caracterizacion del mismo con
vistas a disefiar un plan de acciones objetivo y sostenible.

Materiales Y Métodos
Para la realizacion de esta investigacion, en particular el trabajo con el potencial

cientifico, entre los métodos de investigacion que fueron utilizados del nivel empirico se
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encuentran: la investigacién-accion, trabajo con expertos, observacion participativa, revision
bibliografica a través del gestor bibliografico EndNoteX9. Método cientifico de coleccion,
procesamiento y evaluacion de informacion y datos del Sistema de Ciencia, Techologia e
Innovacion en Cuba. Los datos secundarios obtenidos provienen de publicaciones de
indicadores publicos sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Anuario Estadistico de Cuba,
publicaciones de indicadores del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y
documentos de trabajo de la direccion de potencial cientifico y tecnolégico, la direccion general
de CTI, la direccion de tecnologia e innovacion y la juridica del CITMA, emitidos hasta el 2021.

Se analizaron datos obtenidos en las consultas realizadas para la elaboracion de las
politicas y las normas juridicas aprobadas y vinculadas con el potencial cientifico y tecnoldgico
(Resolucion 4/2019 de la Reserva Cientifica). Las experiencias de los intercambios realizados
con los actores del Sistema de CTI en todo el pais entre el 2018 y 2021. Entre los métodos del
nivel tedéricos que se emplearon estan: el histérico-l6gico, empleado para abordar todo lo
relacionado con estudios precedentes relacionados con el potencial cientifico, conocer su
evolucién y desarrollo con el propésito de descubrir nuevas tendencias. El Inductivo-deductivo,
el cual permitié hacer un bosquejo general del trabajo con el potencial humano y a partir de ese
estado actual observado determinar los documentos, técnicas y metodologias necesarias para
llevar a cabo la investigacion.

Resultados Y Discusion

Del andlisis documental y bibliogréfico realizado se detectaron situaciones en el
trabajo con el potencial cientifico que involucran evidentemente a la provincia de Villa Clara
(Saborido Loidi, 2018), (Aja y Hernandez, 2019), (Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion, 2019), (Diaz-Canel Bermudez y Nufiez Jover, 2020), (Diaz-Canel Bermudez y
Fernandez Gonzalez, 2020), (Martinez Navarro y Romero Suarez, 2021), (Nufez Jover et al.,

2021) y (Zamora Rodriguez, 2022) se resumen en lo siguiente:
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e Los Programas Territoriales de CTI en 2020 y Programas Sectoriales de CTI en
2021, arroja resultados alentadores a juzgar por su impacto en la motivacion de los
participantes en proyectos. La implantacion de este instrumento de politica constituye una de
las bases de la transformacién del SCTI, por lo que requerira un seguimiento constante a tono
con la actualizacion del modelo de desarrollo del pais

e El potencial humano dedicado a la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion
en Cuba, presenta una dinamica decreciente en los 10 Gltimos afios y una débil interconexion
con la economia dado fundamentalmente por:

v/ disminucion del personal que se categoriza anualmente por sectores y territorios,

v'insuficiente relevo de lideres y expertos por jévenes,

v' creciente éxodo de fuerza de trabajo calificada, y

¥v" no se intenciona efectivamente en las instituciones el seguimiento a los procesos
de categorizacién y superacion constante de trabajadores.

e Debe lograrse que las instancias directivas, ante la detecciébn de un problema,
piensen en las universidades como via de solucién, por los aportes de ese nivel de ensefianza.

e La formacion doctoral es un componente esencial para la sustentacion del
potencial cientifico del pais, muy especialmente el de las universidades. La presencia de un
namero competitivo de doctores es determinante para asegurar la calidad de la educacion
superior y para la produccién de resultados cientificos de alto nivel que impacten en la
economia y contribuyan a la satisfaccién de necesidades sociales y culturales.

e El fortalecimiento de la preparacion de doctores es una necesidad urgente del
pais y exige algunos cambios en su concepcidén y organizacién que tengan en cuenta las
mejores experiencias nacionales e internacionales

e Las ECTI del MES y otros centros que hacen ciencia, son entidades que no solo

constituyen un importante reservorio de potencial cientifico y técnico para el pais, sino que
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también garantizan el aprovechamiento y la racionalidad en la utilizacién de los recursos. En
ellas se logra alcanzar una gestion mas integral y econémicamente sostenible de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, con la finalidad de impactar definitivamente en el bienestar de los
cubanos. Como caracteristica distintiva tienen la doble funcion de docencia e investigacion.

e La incorporacién de jovenes a las instituciones de investigaciéon, su formacion y
vinculacion a los proyectos es aun limitada y variable, dependiendo de instituciones y sectores.
La formacién de doctores en Ciencias Técnicas representa solo el 12% del total. La
certificacion de Tecndlogos de Avanzada es aln exclusiva de instituciones del sector
biotecnoldgico y farmacéutico y de tecnologias nucleares, no utilizandose en otros ambitos
como las telecomunicaciones o la industria electronica.

e La compleja situacién demogréfica del pais y los efectos de la migracion a otros
sectores de la economia mejor remunerados y fuera del pais, de investigadores y personal
calificado, han disminuido el potencial humano en algunas instituciones y especialidades, a
pesar de que los datos generales muestran desde 2016 una estabilidad en la cifra de
trabajadores vinculados al SCTI, cercana a los 90 000 trabajadores.

Como resultado de la aplicacion del herramental investigativo declarado en materiales y
métodos, para el caso especifico del potencial cientifico en la provincia de Villa Clara, se resume
a continuacion lo detectado en sus principales indicadores (ver figura 1):

Figura 1.

Comportamiento, principales indicadores. Afio 20021 — 2022.
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Principales indicadores 2021 - 2022

8000
6000
4000

2000
. _— — ]

Fuerza laboral Doctores Master Categoria docente

E Serie 1 Serie 2

Nota. Fuente: Elaboracién propia

La Fuerza Laboral Total en el afio 2021 es de 5725 trabajadores, mientras que en el

2022 se informan 3566 con una disminucién de 2159 trabajadores, de ellas mujeres 1982, que
representan el 55,6 %. El 35,6% tiene entre 25 y 44 afios, mientras que el 7,2% corresponde a los
mayores de 65 afos. El mayor porciento se concentra en las edades de 45 a 64 afios con el
53.8%.

La cateqgoria ocupacional de técnico representa el 74,1% con 2640 trabajadores y de

ellos 60,0 % (1583) son mujeres.

El nivel educacional que tiene un mayor porciento es el nivel superior, que representa el

68,7% (2049) de la fuerza total y las mujeres (1380) representan el 56,3 %.

La cantidad de jovenes en adiestramiento de nhivel superior es de 80 de ellos 45 son

mujeres que representan el 56,3 %, con indice académico mayor de 4 puntos 72 jévenes para el
90,0% de ellos mujeres 43 para el 59,7 % y 2 de nivel medio superior de ellos mujeres 1 para un
50%. En este sentido, es importante destacar que hay 12 instituciones: Estaciéon de Pasto y
Forraje, Turismo, CIAP, CIDEM, CITMA, UTEX, UNIB, Agroforestal Placetas, Archivo,
Cardiocentro, CBQ y Estacién del Café, que no tienen jovenes en adiestramiento de nivel superior
y en otras 6 (SICTE, CIlI, Samuel Feijoo, UCM, CESAM, CIGET) solamente tienen un graduado

de nivel superior, lo cual resulta un asunto a atender con prioridad, teniendo en cuenta que puede
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verse comprometida la continuidad en estas instituciones, por otra parte, la UCLV tiene 63
jovenes en adiestramiento de nivel superior para un 78,8%.

Comportamiento De Los Doctores Y Masters

La cantidad de doctores en el afio 2022 es de 417 con una reduccion en comparacion

con el 2021 (559) de 142 trabajadores de ellos mujeres 192 que es el 46,1%. El mayor porciento
se concentra entre las edades de 45 a 64 afios con el 69,3%. La mayor cantidad de doctores se
encuentran en la UCLV con 322 que representan el 77,2%, las mujeres son 142 que representan
el 44,1% de los doctores.

La cantidad de master en el afio 2022 fue de 1005 con una reduccion en comparacion

con el 2021 (1397) de 392 trabajadores de ellos mujeres 612 que representa el 60,9%, donde la
mayor incidencia esta en la UCLV (434) de ellos mujeres 241 para un 55,5 % y la UCM (309) de
ellos mujeres 216 para un 69,9%. El 60,3% (606) esta comprendido en las edades de 45 a 64
anos.

Comportamiento Categorias Docentes Y Cientificas

En las categorias docentes se manifiesta un total de 1618 trabajadores con una

reduccion en comparacion con el 2021 (2228) de 610 trabajadores, de ellos mujeres 923 que
representan el 57,1%. El 53,3% de los categorizados se encuentran entre 45 a 64 afios. Los
categorizados de titulares representan el 19,5% y los auxiliares el 33,9%. La mayor cantidad de
categorizados docentes se encuentran en la UCLV (948) que representan el 58,6 %, de ellos
mujeres 478 que son el 50,4% y en la UCM (496) que representan el 30,7 %, de ellos mujeres

348 que son el 70,2%. Se cuenta con un total de 14 reserva cientifica presentes en UCLV (1), IBP

(2), CBQ (2), INICA (3), CESAM (1), Samuel Feijoo (1), TURISMO (4) con un aumento de 10
reservas en comparacion con el 2021 que solo habian (4) en la INICA.

Con cateqgorias cientificas existen 618 trabajadores con un crecimiento en comparacion

con el 2021 (591) de 27 trabajadores, de ellos 397 son mujeres (64,2%). El mayor porciento se
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concentra en las edades de 45 a 64 afos con el 59,5%. Los categorizados de titulares
representan el 5,9%, los auxiliares el 15,7% y los agregados 65,1 %.

Todo este resultado de caracterizacion del potencial cientifico en la provincia de Villa
Clara ha evidenciado los aciertos y desaciertos del trabajo en este sentido a los ultimos afios. A
partir de aqui, y aprovechando las nuevas politicas y sus respectivas hormas juridicas, que ha
estado promulgando el pais para el fortalecimiento de las capacidades de ciencia, tecnologia e
innovacion, y en las conexiones de estas con las necesidades del desarrollo econémico y social,

es gque se debe enfocar la estrategia de trabajo con el potencial cientifico enmarcada en:

e Desarrollo del actual potencial cientifico.

o Disefio de talleres de preparacion y captacion de la reserva cientifica

e Dar seguimiento sistematico en cada centro al proceso de obtencion y transito en
las categorias cientificas y docentes, asi como al plan de formacién doctoral, para cumplir con
lo planificado para el afio.

¢ Revisar la demanda de fuerza de trabajo calificada en todos los centros.

e Crecer en el indicador de reserva cientifica, estableciendo la cantera para la
misma en las Universidades, hacer la propuesta de las becas doctorales y comenzar su
aplicacion segun se apruebe.

e Cumplir en cada centro con las tareas identificadas en el plan para la atencion a
los investigadores y jovenes.

e Crecer en la formacion acreditada en entidades fuera de las universidades, asi
como en la categorizacion del personal en lo docente y cientifico.

e Concebir un plan de accién objetivo y sostenible para el rescate y crecimiento del
potencial cientifico en la provincia.

Conclusiones
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El trabajo con el potencial cientifico constituye un componente esencial del sistema
de ciencia tecnologia e innovacion de cualquier nacién. Su captacion, formacion y desarrollo
debe ser una prioridad establecida por los gobiernos para impulsar y desarrollar sus politicas
economicas y sociales, de lo cual Cuba no es ajena. En Villa Clara existe una dinamica
decreciente y una tendencia al envejecimiento del potencial cientifico y tecnolégico en los
ultimos afios. Lo cual pone en peligro las estrategias de desarrollo econdémico y social de la
provincia de mantenerse esta tendencia.

Urge a las autoridades responsables de la provincia, revertir la actual situacion del
potencial cientifico. Definiendo estrategias de trabajo basadas en la caracterizacion del trabajo
con dicho potencial cientifico resumidas en la presenta investigacion. Proyectando el trabajo
con los jovenes talentos y la reserva cientifica.
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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Empresa Cerveceria Antonio Diaz Santana "Manacas"
con el objetivo de identificar los principales contaminantes y cuales son las sustancias peligrosas
gue se manejan especificamente en el area de embotellado de dicha empresa, con el fin de reducir
los riesgos para el ser humano y el medio ambiente; para ello se caracterizd ambientalmente el

proceso de embotellado, realizando un andlisis critico de la tecnologia utilizada actualmente,
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teniendo en cuenta que la via mas eficiente y eficaz de resolver los problemas de contaminacion
ambiental est4d asociada con la prevencidén, se realizaron cuestionarios, se determinaron las
clasificaciones de las sustancias peligrosas, se analizaron las condiciones que existen de
almacenamiento, manipulacion y transporte de estas. La metodologia empleada para la presente
investigacion fue la revision de literatura utilizando fuentes tales como libros, tesis, revistas
cientificas tanto nacionales como internacionales acerca de la peligrosidad de las sustancias, el
almacenamiento, el transporte, el uso de productos quimicos; y la contaminacién de las aguas, los
suelos y la atmosfera; lo cual reafirma la cientificidad de la investigacion. El trabajo permitié
determinar que dados los impactos ambientales negativos y de riesgos que se genera en dicha
area, se deben priorizar alli las medidas de mitigacion necesarias, siendo la contaminacion
atmosférica y la de las aguas las que mas se manifiestan. Por otra parte, se corroboré que las
aguas residuales de dicha entidad requieren de un tratamiento debido al alto nivel de materia

organica que estas poseen.

Palabras clave: sustancias peligrosas, riesgos quimicos, residuos contaminantes.
Summary
The present investigation was carried out at Antonio Diaz Santana "Manacas" Brewery Company
with the objective of identifying the main contaminants and what are the dangerous substances that
are specifically handled in the bottling area of said company, in order to reduce the risks for human
being and the environment. For this purpose, the bottling process was characterized
environmentally, carrying out a critical analysis of the technology currently used, taking into account
that the most efficient and effective way to solve environmental pollution problems is associated with
prevention. Questionnaires were carried out, the classifications of dangerous substances, the
conditions that exist for their storage, handling and transportation were also analyzed. The
methodology used for this research was a literature review using sources such as books, theses,
and national and international scientific journals about the danger of substances, storage,

transportation, and use of chemical products; and the pollution of waters, soils and the atmosphere;

Directivo al Dia 19



Directivo al Dia
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 18-26 ISSN 1813-3231
which reaffirms the scientificity of the research. The work allowed us to determine that given the
negative environmental impacts and risks generated in said area, the necessary mitigation
measures must be prioritized there, with atmospheric and water pollution being the most manifested.
On the other hand, it was confirmed that the wastewater of said entity requires treatment due to the
high level of organic matter it has.

Keywords: dangerous substances, chemical risks, contaminating leftovers, antonio diaz
santana brewery company, villa clara.

Introduccién

Las sustancias quimicas son utilizadas por las personas en gran cantidad de actividades,
muchas de ellas industriales, por esto es necesario que se identifiquen de manera facil los peligros
gue puede ocasionar el producto tanto para el ser humano como para el ambiente en general,
ademas de conocer el correcto uso, almacenamiento y transporte de la sustancia. (Martinez, 2005,
Angeles Hernandez, 2006)

La Utilizacion de Productos Quimicos en el Trabajo, implica toda actividad laboral que
podria exponer a un trabajador a un determinado material o0 mezcla de productos quimicos y
comprende produccién, manipulacién, almacenamiento, transporte, eliminacion y el tratamiento de
los desechos, emisidon de contaminantes, mantenimiento, reparacion y la limpieza de equipos y
recipientes utilizados. (Amador Torres et al., 2018, Beltran Mojica, 2021, Parrado Benito, 2021)

El manejo de materiales y residuos peligrosos, principalmente en operaciones de transporte
y almacenamiento son generalmente una fuente de riesgo en las industrias. Los accidentes
relacionados a estas sustancias pueden tener efectos instantaneos y/o diferidos, los que a su vez
pueden ser fijos o transformarse en itinerantes a medida que se incorporan y se dispersan en el
medio ambiente, contaminado el suelo, el aire y/o cuerpos de agua, tanto superficiales como
subterraneos. Estas sustancias peligrosas presentan una amplia gama de caracteristicas
generadoras de dichos riesgos, como ser: poder explosivo, inflamabilidad, capacidad de combustion

esponténea, toxicidad, radiactividad, capacidad de corrosion, e incluso, incompatibilidad entre ellos
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ante una posible reacciéon durante su transporte, manipulacién y almacenamiento. (Ordofiez
Pimentel, 2018, Ospina Barrientos, 2019, Benito, 2021)

El almacenamiento seguro de las sustancias quimicas brinda a la entidad una seguridad en
la produccion, agilidad, cuidado, espacio y orden, para las funciones de los empleados y para el
mismo mantenimiento de la empresa, es importante que este tema sea tratado de manera
adecuada para obtener los beneficios que nos presenta esta novedad. (Jatib et al., 2021, Cabrera
Acosta y Llugsa Guaméan, 2019)

La industria cervecera siempre se ha caracterizado por su preocupacion por la proteccion
del medio ambiente y ha sido pionera en la organizacion de sistemas tendentes a la reduccién del
impacto medioambiental de los residuos de envases. Es el sector de la industria de la alimentacion
y las bebidas que mayor proporcién pone en el mercado de envases reutilizables, llegando al 73%
de envases reciclados y reutilizados. (Bottomley, 2017, Medina Franco et al., 2022)

En la Cerveceria Manacas el descuido de las medidas de control, y la continua ejecucion de
tareas peligrosas por la manipulacion de quimicos; convierten a este trabajo en uno de los de mayor
riesgo para ocasionar accidentes y hasta enfermedades de trabajo. Por lo tanto, el desarrollo de
este trabajo de investigacién tiene gran importancia ya que determina los impactos ambientales
negativos y de riesgos que se genera en el area de embotellado de la cerveceria.

Por lo que el objetivo general de la investigacion es: Analizar la generacion de residuos y
sustancias peligrosas que intervienen en el area de embotellado de la Cerveceria Antonio Diaz
Santana

Para cumplimentar este se plantean como objetivos especificos los siguientes:

- Identificar los principales problemas medioambientales que existen en la

Cerveceria Antonio Diaz Santana

- Analizar la generacion de residuos en el proceso de embotellado.
- Realizar una propuesta de tratamiento para los residuos que se originan en

la misma
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Materiales Y Métodos

La presente es una investigacion no experimental de tipo cualitativo, puesto que se
basa en la observacién de las variables que forman parte de las operaciones de manejo y
almacenamiento de las sustancias quimicas empleadas en la empresa. Adicionalmente, es no
estructural ya que existen antecedentes del tema en estudio; de tipo transversal, dado que su
ejecucion se centra en un tiempo concreto para el diagndstico y evaluacién de las condiciones
de manejo y almacenamiento de las sustancias quimicas; y con un enfoque descriptivo porque
se detallan las condiciones técnicas de manipulacién y almacén, la metodologia de uso y
almacenaje implementada y los aspectos que se incumplen de acuerdo a la normativa legal
aplicable.

Resultados Y Discusion

Al analizar el proceso productivo cervecero se pudo determinar que este es un alto
consumidor de agua por tanto la generacion del residual es elevada; el proceso principal es
biolégico por tanto genera residuales peligrosos tanto liquido como sélidos. En el proceso se
realizan trabajos empiricos por lo que hay un alto consumo de sustancias peligrosas, ademas
de las actividades de desinfeccién que se realizan en el mismo, ademas existe un elevado
consumo de combustible y otras sustancias que forman parte de los procesos
complementarios, las cuales son almacenadas en la entidad.

Al analizar los residuales liquidos del area de embotellado de la Cerveceria Manacas se
pudo obtener que estos poseen alta carga de materia organica, pH variable y concentraciones
apreciables de sélidos en suspension dado que el 100% de la sosa caustica utilizada en las
operaciones de limpieza de equipos e instalaciones provenientes principalmente de la lavadora
de botellas y los tuneles de pasteurizacién van a parar al residual liquido, siendo a la vez la
corriente quien normalmente aporta mayor carga contaminante, ya que las soluciones de

limpieza ademas de contener diversas sustancias quimicas como agentes de limpieza y
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desinfeccion, entran en contacto directo con la superficie de equipos, conductos y depdsitos
gue han transportado o contenido mosto, cerveza o materias primas, incrementando asi la
carga contaminante.

En el proceso de mantenimiento de la linea de embotellado se producen residuos de
grasas, de aceites y de combustible (fuel oil) en la lubricacion de las cintas transportadoras los
cuales son vertidos al medio ambiente sin ningun tipo de tratamiento. Del proceso de
embotellado se obtienen residuos solidos como son vidrios, papel y chapas los cuales no son
recuperados en su totalidad siendo trasladados a vertederos, trayendo consigo malos olores y
roedores lo cual constituye una fuente de contaminacién y la otra parte de estos residuos va a
parar al residual liquido.

Al realizar un andlisis de los residuales y observar que no existe ninguln tipo de
tratamiento, ademas de documentarse sobre los diferentes tipos de tratamientos que se
pueden aplicar en la empresa teniendo en cuenta el presupuesto con que se cuenta para su
posible implementacion, se propone aplicar una laguna de residuales que cuente con camaras
de rejas, una estacion de bombeo y con plantas acuaticas ejemplo la malangueta para
disminuir la carga organica del residual liquido, y en el caso de los vidrios que son llevados a
los vertederos se recomienda que sean vendidos a empresas constructoras o a materia prima.

Conclusiones

Los principales problemas ambientales identificados en la Empresa Cerveceria Antonio
Diaz Santana, fueron la contaminacién de las aguas y la contaminacion atmosférica, siendo
estos dos de los problemas generales ambientales identificados en el mundo, el pais y el
territorio; recibiendo las aguas y la atmosfera los mayores impactos ambientales de la
produccion cervezas, maltinas y producciones alternativas.

Los mayores impactos ambientales negativos y riesgos lo generan los residuales

liquidos del area de embotellado por lo que debe ser en estos en los que se tomen las medidas
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para disminuirlos. No existe un sistema de tratamiento para los residuales liquidos por lo que
estos posees alta carga de materia organica, de existir se disminuiria la contaminacion del
medio ambiente.
Referencias Bibliogréficas
Amador Torres, V. M., Amador Veladzquez, R. y Paredes Marroquin, C. M. (2018). Disefio de un
sistema de gestion ambiental para el manejo adecuado de residuos y uso eficiente de
energia de un centro de distribucién de cervezas [tesina, Instituto Politcénico Nacional].

https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%910%20DE%20UN

%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MA

NEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%

20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N

%20DE%20CERVEZAS.pdf

Angeles Hernandez, M. (2006). Sustancias peligrosas, riesgo y salud en México. Marco
normativo. Instituto de Investigaciones Juridicas (1J).

https://www.virtualpro.co/biblioteca/sustancias-peligrosas-riesgo-y-salud-en-mexico-

marco-normativo

Beltran Mojica, B. E. (2021). Manejo seguro de sustancias quimicas basados en la Resolucion
773 de 2021. Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 4(5), 15-17.

https://journal.poligran.edu.co/index.php/gsst/issue/archive

Bottomley, M. (2017, 20 de septiembre). Transporting dangerous substances in lifts [ponencia].
7th  symposium on lift & escalator technologies, Northampton, Inglaterra.

https://liftescalatorlibrary.org/paper indexing/papers/00000147.pdf

Cabrera Acosta, A. G. y Llugsa Guaman, J. G. (2019). Residuos peligrosos y especiales en el
proceso productivo de la fabrica de calzado Gamo’s. [tesis de grado, Universidad Técnica de

Ambato]. http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/30086

Directivo al Dia 24


https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MANEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20DE%20CERVEZAS.pdf
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MANEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20DE%20CERVEZAS.pdf
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MANEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20DE%20CERVEZAS.pdf
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MANEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20DE%20CERVEZAS.pdf
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26157/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA%20EL%20MANEJO%20ADECUADO%20DE%20RESIDUOS%20Y%20USO%20EFICIENTE%20DE%20ENERG%C3%8DA%20DE%20UN%20CENTRO%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20DE%20CERVEZAS.pdf
https://www.virtualpro.co/biblioteca/sustancias-peligrosas-riesgo-y-salud-en-mexico-marco-normativo
https://www.virtualpro.co/biblioteca/sustancias-peligrosas-riesgo-y-salud-en-mexico-marco-normativo
https://journal.poligran.edu.co/index.php/gsst/issue/archive
https://liftescalatorlibrary.org/paper_indexing/papers/00000147.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/30086

Directivo al Dia

Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 18-26 ISSN 1813-3231

Jatib, M. I., Gigante, L., Repetto, H., Montes, S., Ponzoni L. M. y Balducci, I. (2021). Analisis del
almacenamiento y transporte de materiales y residuos peligrosos en el area del Partido
de Tres de Febrero de la Provincia de Buenos Aires, para el disefio de un mapa de
riesgos ambientales derivados. NNOVA UNTREF. Revista Argentina De Ciencia Y

Tecnologia, 1(3). https://revistas.untref.edu.ar/index.php/innova/article/view/985

Martinez, J. (2005, septiembre). Guia para la gestién integral de residuos peligrosos.
Fundamentos. Centro coordinador del convenio de Basilea para América Latina y el
Caribe.

https://www.cempre.org.uy/docs/biblioteca/quia para la gestion integral residuos/gesti

on respel0l1 fundamentos.pdf

Medina Franco, V., Ruiz Afanador, T., Camacho Romero, O. y Medina Bolafio, H. H. (2022).
Implementacién del sistema de gestiéon de ambiental ISO/IEC14001 en empresa del
sector farmacéutico. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(3), 1937-1949.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2343

Ordofiez Pimentel, O. A. (2018). Estudio de impacto ambiental para el almacenamiento de
sustancias peligrosas en la empresa Agroproductiva S.A. [tesis de grado, Universidad

Auténoma de Occidente]. http://hdl.handle.net/10614/10431

Ospina Barrientos, M. d M. (2019). Sistema globalmente armonizado (sga) para la
identificacion, clasificacion y almacenamiento de sustancias quimicas [tesis de grado,
Universidad de Antioquia].

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15057/1/OspinaMaria 2019 Sistem

aGlobalmenteArmonizado.pdf

Parrado Benito, L. N. (2021). Programa de almacenamiento de sustancias quimicas de la

veterinaria del municipio de Caqueza Cundinamarca [tesis de grado, Corporacién

Directivo al Dia 25


https://revistas.untref.edu.ar/index.php/innova/article/view/985
https://www.cempre.org.uy/docs/biblioteca/guia_para_la_gestion_integral_residuos/gestion_respel01_fundamentos.pdf
https://www.cempre.org.uy/docs/biblioteca/guia_para_la_gestion_integral_residuos/gestion_respel01_fundamentos.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2343
http://hdl.handle.net/10614/10431
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15057/1/OspinaMaria_2019_SistemaGlobalmenteArmonizado.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15057/1/OspinaMaria_2019_SistemaGlobalmenteArmonizado.pdf

Directivo al Dia

Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 18-26 ISSN 1813-3231

Universitaria  Minuto de Dios]. Repositorio institucional UNIMINUTO.

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/14151

Directivo al Dia 26


https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/14151

Directivo al Dia

Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 27-45 ISSN 1813-3231

ARTICULO CIENTIFICO

Gestidén documental y administracion publica: criterios y tendencias
Document management and public administration: criteria and trends

Dr. Luis Ernesto Paz Enrique
https://orcid.org/0000-0001-9214-3057

Universidad Nacional Autbnoma de México, México
luisernestopazenrigue@gmail.com

Dr. Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso
https://orcid.org/0000-0002-6446-1653

Universidad Nacional Autbnoma de México, México
eahernandez1990@gmail.com

Dra. Nadya Judafeet Jalil Vélez
https://orcid.org/0000-0002-9722-9965
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador
njalil@utm.edu.ec

Recibido: 20/06/2023
Aceptado: 28/08/2023
Resumen

En la produccion cientifica no se visualiza un marco te6rico sélido que oriente a la gestion
documental en la administracion publica. Se carece de lineamientos claros y precisos sobre
cdmo organizar, clasificar y preservar los documentos generados en el ejercicio de las
funciones publicas. La falta de politicas y herramientas adecuadas para su gestion pone en
riesgo la integridad y disponibilidad de estos documentos. Esta problematica plantear como
objetivo del presente estudio: identificar los criterios y tendencias necesarios para llevar a cabo
una adecuada administracion publica desde la gestiébn documental. El estudio clasific6 como
descriptivo con aporte tedrico. Los resultados fueron obtenidos principalmente a través del
método de andlisis documental clasico. El estudio resalta la importancia de la tecnologia en la
gestion documental, la relacion entre la transparencia y la participacion ciudadana, asi como la
necesidad de ser adaptativo y preparado para el futuro en un entorno de constante cambio. Se

concluyd que las relaciones entre la gestion documental y la administracion publica son
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fundamentales desde la perspectiva de la gestion de riesgos y la gobernanza de la informacion.
Esto implica la correcta organizacién, acceso, conservacion, y disposicion de los documentos,
garantizando su integridad y confidencialidad.

Palabras clave: gestion documental, administracién publica, gestibn de riesgos,
gobernanza de la informacion, transparencia

Summary

In scientific production, a solid theoretical framework that guides document management in
public administration is not visualized. There is a lack of clear and precise guidelines on how to
organize, classify and preserve the documents generated in the exercise of public functions.
The lack of adequate policies and tools for their management puts the integrity and availability
of these documents at risk. This problem raises as objective of this study: to identify the criteria
and trends necessary to carry out an adequate public administration from document
management. The study was classified as descriptive with theoretical contribution. The results
were obtained mainly through the classic documentary analysis method. The study highlights
the importance of technology in document management, the relationship between transparency
and citizen participation, as well as the need to be adaptive and prepared for the future in a
constantly changing environment. It was concluded that the relationships between document
management and public administration are fundamental from the perspective of risk
management and information governance. This implies the correct organization, access,
conservation, and disposition of the documents, guaranteeing their integrity and confidentiality.

Keywords: document management, public administration, risk management, information
governance, transparency.

Introduccion

En la sociedad contemporanea, la informacion es un recurso invaluable que impulsa el

funcionamiento de organizaciones, empresas y gobiernos. Sin embargo, el manejo adecuado

de esta informacién es esencial para garantizar su eficaz utilizacién y proteccién. En este
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contexto, la gestibn documental (GD) emerge como un proceso crucial para organizar,
almacenar y recuperar documentos de manera eficiente. A medida que la tecnologia digital
transforma la forma de interaccion con la informacién, la GD se convierte en un elemento
esencial para el éxito y la competitividad en diversos ambitos.

La GD se refiere al conjunto de practicas, técnicas y tecnologias utilizadas para
administrar documentos a lo largo de su ciclo de vida. Comienza con la creacion o recepcion de
un documento, sigue con su organizacion, almacenamiento, acceso y distribucion y finalmente
culmina con su disposicion final, ya sea a través de la destruccion o el archivo a largo plazo. Un
enfoque eficaz en la GD ofrece humerosos beneficios, como la reduccion de costos operativos,
la mejora de la toma de decisiones, el cumplimiento normativo y la preservacion de la memoria
institucional.

En el entorno digital actual, los sistemas de gestion electronica de documentos (GED)
permiten la creacion, almacenamiento y recuperacion de documentos en formato digital; lo que
disminuye la dependencia de los medios fisicos y optimiza la accesibilidad (Mufioz, 2019;
Giménez y Hernandez, 2020). La indexacién y etiquetado automatizados, la busqueda
avanzada y las capacidades de colaboracion en linea son algunas de las caracteristicas que
distinguen a los GED. Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia, sino que también
reducen el riesgo de pérdida de informacién y facilitan la conformidad con regulaciones de
privacidad y seguridad.

Un componente fundamental de la GD es la preservacion de documentos a largo plazo.
Las estrategias de preservacion deben abordar la autenticidad, la integridad y la legibilidad de
los documentos (S&enz, 2019). Esto implica la adopcion de estandares de formato abiertos y la
planificacion de migraciones tecnolégicas periddicas para evitar la obsolescencia de formatos y
plataformas.

Ademas de sus ventajas técnicas, la GD tiene un impacto significativo en la cultura

organizacional y en la toma de decisiones informadas. Al optimizar la recuperacién de

Directivo al Dia 29



Directivo al Dia
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 27-45 ISSN 1813-3231

informacion, se fomenta un entorno de trabajo mas eficiente y colaborativo. Los equipos
pueden acceder rapidamente a datos relevantes, lo que mejora la calidad y la rapidez de las
decisiones. Asimismo, la GD es esencial para el cumplimiento normativo y legal. Las
organizaciones deben cumplir con regulaciones sobre la retencién y proteccién de datos y una
gestion adecuada garantiza que estas obligaciones se cumplan de manera efectiva.

Dentro de la administracion publica la GD es un proceso esencial ya que influye en la
optimizacion de los flujos de informacion, la transparencia y la eficiencia en la prestacién de
servicios a los ciudadanos. En un entorno donde la informacion es clave para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas, una GD adecuada se convierte en un pilar central para el
funcionamiento efectivo de las instituciones gubernamentales. La administracién publica se
enfrenta constantemente a una gran cantidad de documentos, desde informes y registros hasta
legislaciéon y comunicaciones oficiales. La GD en este contexto no solo se trata de organizar y
archivar estos documentos, sino también de garantizar su disponibilidad, integridad y
accesibilidad.

Una implementacidn exitosa de GD en la administracién publica requiere la adopcién de
tecnologias modernas como GED, que facilitan la creacién, el almacenamiento y la
recuperacion eficiente de documentos digitales. La relacion entre la GD y la administraciéon
publica es especialmente relevante en términos de transparencia y rendiciébn de cuentas
(Mugica, 2020). La capacidad de acceder a la informacién gubernamental es esencial para que
los ciudadanos estén informados sobre la gestion publica. La GD bien ejecutada permite la
pronta entrega de informacion solicitada y contribuye a evitar situaciones de opacidad o falta de
respuesta. La implementacion de sistemas de acceso publico a documentos gubernamentales
no solo es una obligacién ética, sino también un medio para construir la confianza en las
instituciones gubernamentales.

A criterio de Momblanc y Milan (2020): la GD eficiente es esencial para mejorar la

calidad de los servicios publicos. Los funcionarios publicos pueden acceder rapidamente a

Directivo al Dia 30



Directivo al Dia
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 27-45 ISSN 1813-3231

informacion relevante, lo que les permite tomar decisiones informadas y brindar respuestas
precisas a los ciudadanos. Ademas, la automatizacion de procesos a través de sistemas de GD
puede agilizar procedimientos administrativos, reducir los tiempos de respuesta y eliminar la
necesidad de tareas manuales repetitivas. Esto, a su vez, permite una asignacion mas eficiente
de los recursos y un mejor uso del presupuesto gubernamental.

No obstante, la GD en la administracion publica no estd exenta de desafios como la
seguridad y la privacidad de la informacion. Los datos gubernamentales son sensibles y deben
ser protegidos de accesos no autorizados. La implementacion de medidas de seguridad, como
la encriptaciébn y la autenticacion, es esencial para garantizar la confidencialidad de la
informacion. Otra problematica es la falta de un marco tedrico sélido que oriente la GD en la
administracién publica. A menudo, se carece de lineamientos claros y precisos sobre cémo
organizar, clasificar y preservar los documentos generados en el ejercicio de las funciones
publicas. Esta falta de criterios unificados dificulta la interoperabilidad entre las distintas
entidades y limita el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

En la actualidad, la mayoria de los documentos en la administracion publica se generan
y almacenan en formato electrénico. Sin embargo, la falta de politicas y herramientas
adecuadas para su gestién pone en riesgo la integridad y disponibilidad de estos documentos.
La ausencia de criterios para su clasificacion y conservacioén, asi como la falta de protocolos de
seguridad, puede llevar a la pérdida o manipulacién de informacion sensible. Esta situacion
plantea el desafio de establecer criterios para la seleccion y eliminacion de documentos, con el
fin de evitar la sobrecarga de informacion y garantizar la preservacién de aquellos documentos
de valor historico o legal.

En cuanto a las tendencias en GD, se observa una creciente adopcién de tecnologias
de gestion de la informacién, como los sistemas de GED y los archivos en la nube. Estas
tendencias buscan facilitar el acceso, la organizacién y la preservacion de los documentos, asi

como mejorar la colaboracion y la interoperabilidad entre las distintas entidades de la
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administracion publica. Las probleméticas anteriores favorecen plantear como objetivo del
presente estudio: identificar los criterios y tendencias necesarios para llevar a cabo una
adecuada administracion publica desde la GD.

El estudio investigacién se constituye como una herramienta esencial para comprender
y abordar los desafios complejos que enfrentan las organizaciones y las instituciones
gubernamentales. En este sentido adquiere una relevancia significativa al examinar la
interseccién entre la GD y la administracion publica y su influencia en la eficiencia, la
transparencia y la toma de decisiones en los entornos gubernamentales.

La eficiente administracion de la informacién gubernamental no solo mejora la operacién
interna, sino que también afecta la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos y la
capacidad para rendir cuentas de manera transparente. El presente estudio no solo contribuye
a una mejor comprension de los conceptos y principios involucrados, sino que también explora
las tendencias emergentes y los desafios que enfrentan las organizaciones gubernamentales
en la era digital. Investigar los criterios para establecer SGD efectivos dentro de la
administracion publica puede arrojar luz sobre como optimizar los flujos de informacién, facilitar
la colaboracion entre agencias y mejorar la toma de decisiones.

Explorar las tendencias actuales y futuras en este campo puede proporcionar
informacion crucial sobre cémo la gestion de gobierno puede adoptar la perspectiva de GD en
la mejora de la prestacién de servicios publicos. Lo anterior impacta en la transparencia y la
rendicién de cuentas en la administracién publica. Al comprender cémo la GD puede facilitar la
divulgacion de informaciébn y la accesibilidad a documentos gubernamentales, los
investigadores pueden contribuir al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las
instituciones gubernamentales y promover una mayor participacién ciudadana en el proceso
democratico.

Materiales Y Métodos

Directivo al Dia 32



Directivo al Dia
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 27-45 ISSN 1813-3231

El presente estudio clasifica como descriptivo con aporte tedrico. Para la obtencién de
resultados se utilizan métodos en los niveles teérico y empirico. En el orden tedrico se
emplearon el analitico — sintético, inductivo — deductivo y el sistémico — estructural. Desde el
nivel empirico se utilizé en andlisis documental clasico como herramienta principal para la
obtencion de resultados y cémo técnica la revisibn de documentos. EIl proceso de analisis
documental clasico se desarroll6 en varias etapas clave:

1. Identificacion de la fuente documental: se identifican y seleccionan las fuentes
documentales pertinentes para la investigacion que incluyd fundamentalmente articulos
cientificos relacionados con la GD y la administracién publica.

2. Recopilacién de documentos: los documentos fueron la base para el andlisis y la
extraccion de informacién clave relacionada con los criterios y tendencias en la GD dentro del
contexto de la administracion publica.

3. Exploracién Preliminar: Se identifica el contenido general y la relevancia de cada
fuente. Esto permiti6 una familiarizacion con los temas y enfoques abordados en los
documentos.

4. Categorizacion y codificacion: una vez que se han recopilado los documentos y se ha
realizado la exploracién preliminar, se procede a la categorizacién y codificacién de la
informacion. Se identificaron categorias tematicas relevantes como implementacion de
sistemas de gestion documental (SGD) y tendencias tecnholdgicas en la administracién publica.
Cada documento se codificé de acuerdo con las categorias correspondientes.

5. Andlisis y sintesis: se extraen datos, conceptos, enfoques y conclusiones relevantes
relacionados con la GD y la administracién publica. Se identifican patrones, similitudes y
diferencias entre los documentos para construir una vision coherente de los criterios y

tendencias presentes en el campo.
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6. Interpretacion y conclusiones: fueron establecidas conexiones y conclusiones,
ademas de formular hipétesis preliminares en relacion con los criterios y tendencias
observados en la GD.

7. Elaboracion del informe: finalmente, los resultados del analisis documental clasico se
presentan en un informe detallado que incluye una descripcion de las fuentes documentales, un
andlisis exhaustivo de los criterios y tendencias identificados y conclusiones respaldadas por
evidencia extraida de los documentos.

Resultados Y Discusion
Administraciéon Plblica: Areas De Actuacion

La administracion publica como ente encargado de la ejecucion y supervision de las
politicas gubernamentales, abarca una amplia gama de areas que son fundamentales para el
funcionamiento efectivo y el desarrollo de una sociedad. Estas areas, que van desde la
planificacion estratégica hasta la prestacion de servicios publicos, forman un entramado
interconectado que permite a los gobiernos cumplir sus responsabilidades hacia los ciudadanos
y la comunidad en general. “La planificacion estratégica es la base de toda administracion
publica efectiva” (Coll y Mico, 2019, p. 127). En esta area, se definen los objetivos y metas a
largo plazo, se identifican las prioridades y se establecen los planes y programas para
alcanzarlos. La planificacion estratégica permite una asignacion eficiente de recursos y la
anticipacion de necesidades futuras.

La formulacién y ejecucién de politicas publicas es una de las areas mas criticas de la
administracion publica. Implica la identificacion de problemas sociales, econdmicos o
ambientales, asi como la busqueda de soluciones a través de la creacion de politicas y
regulaciones que impacten positivamente en la sociedad (Moya, 2021). La gestion financiera se
encarga de administrar los recursos econémicos del gobierno. Esto incluye la elaboracion de
presupuestos, la recaudacion de ingresos, la gestién del gasto publico y la evaluacion de la

eficiencia financiera en la ejecucion de programas y proyectos (Caljaro, 2021).
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La gestion de recursos humanos involucra la seleccion, capacitacion, motivacion y
supervisibn de los empleados gubernamentales. Garantizar un equipo competente y
comprometido es esencial para la prestacion efectiva de servicios publicos. En la era digital, la
tecnologia de la informacion se ha convertido en un componente crucial de la administracion
publica. La implementacion de sistemas de informacion, la digitalizacion de procesos y la
ciberseguridad son areas esenciales para garantizar una operacion eficiente y segura.

La provision de servicios publicos es la cara visible de la administracion publica para los
ciudadanos. Esto abarca desde la educacion y la salud hasta el transporte y la infraestructura.
La eficacia en la prestacién de estos servicios tiene un impacto directo en la calidad de vida de
la poblacion (Lopez, 2020). Otras areas relacionadas son la gestibn ambiental y la
transparencia y la rendicién de cuentas como pilares de la administracion publica moderna.
Esta ultima area implica proporcionar acceso a la informacion gubernamental, promover la
participacion ciudadana y garantizar la responsabilidad en el uso de los recursos publicos.
Gestion Documental Y Administracién Puablica: Relaciones Principales

En el contexto de una sociedad cada vez mas orientada hacia la informacion y la
tecnologia, la administracion publica enfrenta desafios significativos para mantenerse €eficiente,
transparente y receptiva a las necesidades de los ciudadanos. En este sentido, la GD emerge
como una herramienta esencial para abordar estas demandas y mejorar la eficacia general de
la administracion publica. En su capacidad para organizar, almacenar y distribuir informacion de
manera eficiente, tiene un impacto profundo en la forma en que los gobiernos operan y sirven a
sus ciudadanos.

La administracion publica se caracteriza por la cantidad masiva de informacion
generada, almacenada y compartida en su funcionamiento diario. Desde informes
gubernamentales hasta legislacion, comunicaciones oficiales y datos de ciudadanos, la
informacion debe ser gestionada de manera efectiva para evitar la ineficiencia y garantizar la

transparencia (Guerrero, 2001). Aqui es donde la GD entra en juego, proporcionando una
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infraestructura organizativa que optimiza el flujo de informacién y simplifica la toma de
decisiones.

Uno de los mayores beneficios de la GD en la administracion publica es la mejora de la
eficiencia. La GED permiten la creacién, almacenamiento y recuperacion de documentos en
formato digital, eliminando la dependencia de los documentos fisicos y los procesos manuales.
La indexacién automatizada, la busqueda avanzada y la posibilidad de acceso simultdneo a
documentos por parte de multiples usuarios agilizan los procedimientos administrativos y
reducen los tiempos de respuesta.

Ademas de la eficiencia, la GD fomenta la transparencia y la rendicidn de cuentas en la
administracion publica. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a la informacion y los SGD
facilitan este acceso al proporcionar plataformas en linea para solicitar y obtener documentos
relevantes. Esto no solo fortalece la confianza en las instituciones gubernamentales, sino que
también permite una mayor participacion ciudadana (Montecinos y Contreras, 2019). Un
Adecuado SGD permiten a los funcionarios acceder rapidamente a informacion necesaria para
tomar decisiones informadas y brindar respuestas precisas a las consultas de los ciudadanos.
Esto mejora la satisfaccion del cliente y la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, la
seguridad y la proteccién de datos son prioridades clave en la administracién, especialmente en
el manejo de informacion sensible como los datos personales de los ciudadanos. Los SGD
proporcionan medidas de seguridad y control de acceso que minimizan el riesgo de filtraciones
de datos y protegen la informacién confidencial.

La transparencia de la informacién se ha convertido en una de las piedras angulares de
las sociedades modernas. En un mundo interconectado la disponibilidad de informacion
precisa, completa y accesible es esencial para una gobernanza efectiva, la toma de decisiones
informadas y la rendicibn de cuentas. La transparencia promueve la confianza en las

instituciones gubernamentales y la equidad en la distribucién del poder.
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La transparencia implica la divulgacion activa y pasiva de informacion relevante por
parte de las instituciones gubernamentales y las organizaciones en general (Paez y Montoya,
2020). La divulgacion activa se refiere a la publicacion proactiva de informacion, como
presupuestos, politicas publicas, informes y datos de interés publico. La divulgacion pasiva, por
otro lado, implica el acceso a informacién a través de solicitudes de los ciudadanos, lo que
garantiza que la informacion esté disponible cuando sea necesario.

Uno de los aspectos mas criticos de la transparencia es su relacién con la rendicién de
cuentas. La transparencia permite a los ciudadanos evaluar si los lideres estdn cumpliendo con
sus necesidades, si estan tomando decisiones informadas y si estan utilizando los recursos
publicos de manera responsable. Sin transparencia, la rendicién de cuentas se ve socavada
funcionando como un contrapeso para el ejercicio indebido del poder. La informacion detallada
y accesible hace posible identificar irregularidades, ineficiencias y conductas no éticas (Tafur,
2022).

La transparencia también es un vehiculo fundamental para la participacion ciudadana.
Cuando los ciudadanos tienen acceso a la informacion, estan mejor equipados para contribuir a
la gestion de gobierno. Pueden comprender los problemas que enfrenta su comunidad, evaluar
las politicas propuestas y expresar sus opiniones de manera informada. La participacion
ciudadana informada es esencial para la toma de decisiones y la construccion de politicas que
reflejen las necesidades y deseos de la poblacion. Sin embargo, la transparencia no esta
exenta de desafios. A menudo, la informacién puede ser compleja o técnica, lo que dificulta su
comprension por parte de los ciudadanos.

Gobernanza De La Informacién: Ruta Para Una Efectiva Administracion Pablica

La gobernanza de la informacién emerge como un enfoque estratégico para garantizar
gue los datos sean gestionados de manera coherente, segura y en linea con los objetivos y
valores de la entidad. Va mas alla de la simple administracion de datos y se convierte en un

proceso integral que abarca desde la creacion hasta la disposicién final de la informaciéon. A
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criterio de Diaz y Pérez (2020): la gobernanza de la informacion se refiere al “conjunto de
politicas, procesos y estandares que guian la gestion de los datos y la informacién a lo largo de
su ciclo de vida” (p. 128). Comienza con la definicion de roles y responsabilidades claras,
asegurando que las personas adecuadas estén a cargo de la creacién, recoleccion,
almacenamiento, uso y distribucion de la informacion. La gobernanza de la informacién también
implica establecer reglas y directrices para garantizar la calidad, la integridad y la seguridad de
los datos.

Uno de los aspectos esenciales de la gobernanza de la informacion la seguridad de los
datos. La gobernanza de la informacion también aborda la gestién de datos no estructurados,
como documentos y correos electronicos. Estos datos, a menudo almacenados en SGD
electronica, deben ser organizados, etiquetados y accesibles para garantizar que la informacion
relevante esté disponible cuando sea necesario. La clasificacion y la indexacion adecuadas
permiten una busqueda efectiva y una colaboracion mas fluida en toda la organizacion.
Ademas, la gobernanza de la informacion desempefia un papel fundamental en el cumplimiento
normativo y legal.

La gestion de riesgos organizacionales se ha convertido en una practica esencial para
garantizar la supervivencia y el éxito de las organizaciones en un mundo cada vez mas
complejo y volatil. En este contexto, la GD se erige como una herramienta estratégica para
abordar los riesgos de manera proactiva y mitigar su impacto potencial. Se encarga del
seguimiento de los procesos, procedimientos y politicas que afectan a la organizacion. Los
riesgos pueden surgir en diversas areas, como la seguridad de la informacioén, el cumplimiento
normativo, la privacidad de los datos, los desastres naturales y las interrupciones del negocio
(Hernandez y Dopico, 2017).

Mediante la creacion y el mantenimiento de documentos que describen los posibles
riesgos y sus consecuencias, las organizaciones pueden anticipar y planificar respuestas

adecuadas. Los SGD permiten clasificar, etiquetar y categorizar la informacién relevante, lo que
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facilita la identificacion y el andlisis de patrones de riesgo. Ademas, la GD es esencial para
garantizar el cumplimiento normativo y legal, lo que a su vez contribuye a la mitigacion de
riesgos. Las regulaciones cambiantes y la creciente complejidad de las leyes requieren que las
organizaciones mantengan un control estricto sobre sus documentos y registros.

La GD garantiza que la informacion necesaria esté disponible para demostrar la
conformidad con las regulaciones aplicables. En situaciones de crisis, como desastres
naturales, ciberataques o interrupciones, la GD juega un papel crucial en la continuidad de la
organizacion. Al tener procedimientos y planes documentados, las instituciones pueden tomar
decisiones informadas y rapidas para mitigar el impacto de los riesgos y garantizar la
continuidad de las operaciones (Rivera, 2019).

Normas, Metodologias Y Enfoques De La Gestion Documental Aplicables A La
Administracién Pablica

En el contexto de la administracion publica, donde la eficiencia, la transparencia y la
rendiciébn de cuentas son fundamentales; la GD emerge como un componente esencial para
garantizar la organizacion y el manejo efectivo de la informacién. Es crucial considerar y aplicar
una serie de normativas y regulaciones que establezcan directrices claras y estandares de
cumplimiento. Estas normativas no solo aseguran la integridad de los registros y la
confidencialidad de la informacién, sino que también promueven una administracién publica
mas eficiente y responsable.

Leyes de transparencia y acceso a la informacion: en muchos paises, existen leyes
especificas que garantizan el acceso publico a la informacion gubernamental. Estas
normativas, a menudo conocidas como leyes de transparencia o leyes de acceso a la
informacion, establecen el derecho de los ciudadanos a solicitar y obtener documentos
gubernamentales (Navarro, 2020). La implementacién de una GD que cumpla con estas leyes
implica garantizar que la informacion esté organizada, etiquetada y accesible para el publico de

manera eficiente.
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Regulaciones de conservacion y eliminacion de documentos: se orientan a
establecer los plazos y requisitos para retener y eventualmente eliminar documentos
gubernamentales. Estas regulaciones varian segun la naturaleza de los documentos y las
politicas. Una GD efectiva debe cumplir con estas regulaciones para garantizar la retencién de
documentos necesarios y la eliminacién adecuada de documentos obsoletos o irrelevantes.

Estandares de seguridad y proteccion de datos: dado que la administracién publica
maneja una gran cantidad de informacion sensible y confidencial, es imperativo cumplir con
estandares de seguridad y proteccién de datos.

Normas de archivado y catalogacion: establecer normas de archivado y catalogacién
es esencial para garantizar que los documentos gubernamentales estén organizados y
accesibles (Suéarez, 2020). Estas normas definen como se deben etiquetar los documentos,
cdmo se deben organizar en SGD y como se debe mantener la coherencia a lo largo del
tiempo. Una GD eficiente facilita la busqueda y recuperacién rapida de informacion critica.

Politicas de conservacion digital: orientadas a preservar la integridad y accesibilidad
a largo plazo de la informacion electrénica. Estas politicas establecen estandares para la
preservacion de formatos digitales, la migracion de datos y la prevencion de la obsolescencia
tecnoldgica.

En la GD, existen diversas normas y metodologias que pueden aplicarse a las
organizaciones para optimizar la creacién, organizacién, almacenamiento y acceso a los
documentos de manera eficiente y efectiva.

Norma ISO 15489 Gestion de Documentos y Registros: esta norma establece los
principios y directrices para la gestiéon de documentos y registros a lo largo de su ciclo de vida.
Proporciona pautas para la creacién, mantenimiento, disposicion y acceso a documentos,
garantizando la integridad, autenticidad y disponibilidad de la informacién. La norma ISO 15489
promueve la estandarizacién de practicas de GD y ayuda a las organizaciones a establecer

politicas coherentes para su manejo.
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Norma ISO 27001 Seguridad de la Informacidon: sus principios y directrices también
son relevantes para la GD. Proporciona un marco para establecer sistemas de gestion de
seguridad de la informacién, que incluyen la proteccién de datos sensibles, la gestion de
acceso Y la prevencion de pérdida o dafio de documentos (C azar y Contero, 2022). Aplicar los
estandares de seguridad de la ISO 27001 en la GD ayuda a salvaguardar la confidencialidad y
la integridad de la informacion.

Modelo Open Archival Information System (OAIS): el modelo OAIS es una
metodologia que se centra en la preservacion y gestion a largo plazo de documentos digitales y
registros. Disefiado originalmente para instituciones de archivo, el modelo OAIS se ha
adaptado para aplicarse en organizaciones que buscan conservar documentos digitales a largo
plazo. Define los conceptos y componentes necesarios para la gestion, conservacion y acceso
sostenible a la informacién a lo largo del tiempo.

Metodologia Gestion Electrénica de Documentos (GED): se basa en el uso de
sistemas informaticos para la creacion, organizacion, almacenamiento y acceso a documentos
electrénicos. Los sistemas GED ofrecen funcionalidades como la indexacion, busqueda
avanzada y control de versiones, lo que facilita la GD en un entorno digital. Los procesos
manuales se automatizan, lo que mejora la eficiencia y la disponibilidad de la informacién.

Metodologia Enterprise Content Management (ECM): es una metodologia mas
amplia que abarca la gestiébn de documentos, registros y otros tipos de contenido empresarial.
Se enfoca en la gestion holistica de la informacién, desde su creacién hasta su disposicion
final. EI ECM incluye componentes como la captura, el flujo de trabajo, la gestion de registros y
la colaboracion, lo que permite una gestion integral y eficiente de la informacion en toda la
organizacion.

Modelo de Ciclo de Vida de Documentos: describe las diferentes etapas por las que
pasan los documentos desde su creacion hasta su disposicion final. Estas etapas incluyen la

creacion, captura, almacenamiento, organizacion, acceso, retencion y eliminacion de
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documentos. Adoptar un modelo de ciclo de vida de documentos permite a las organizaciones
manejar sus documentos de manera sistematica, garantizando que se apliquen las politicas y
procedimientos adecuados en cada etapa.

Conclusiones

La GD en la administraciéon publica esta fuertemente influenciada por la adopcion y la
integracion de tecnologias avanzadas. Los SGD de documentos electrénicos y las
herramientas de automatizaciébn son cada vez mas esenciales para optimizar la creacion, el
almacenamiento y el acceso a documentos gubernamentales. Las tendencias actuales
destacan el analisis de datos en la GD, lo que permite una mayor eficiencia en la toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la mejora de los servicios publicos.

La GD efectiva en la administracion publica es fundamental para fomentar la
transparencia y la participacion ciudadana. La disponibilidad y accesibilidad de informacion
gubernamental a través de SGD contribuyen a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones gubernamentales. Ademas, se ha identificado una tendencia hacia la promocion
de la colaboracién y la participacion ciudadana a través de plataformas digitales que facilitan la
consulta y el intercambio de informacion.

La GD en la administracién publica debe ser adaptable y estar preparada para afrontar
los desafios emergentes. La rapida evolucion de la tecnologia y las demandas cambiantes de
los ciudadanos requieren una GD que pueda adaptarse y aprovechar las nuevas
oportunidades. La investigacion ha identificado la necesidad de formaciéon continua para los
profesionales de la administracion puablica, a fin de mantenerse al dia con las ultimas
tendencias y practicas en GD.

La gestion de riesgos organizacionales y la GD estan estrechamente interconectadas en
la busqueda de la resiliencia y el éxito empresarial. La GD proporciona la estructura necesaria
para identificar, evaluar y controlar riesgos en diversas areas, desde la seguridad de la

informacion hasta la continuidad del negocio. Al utilizar la GD como herramienta en la gestion
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de riesgos, las organizaciones pueden anticipar y mitigar posibles problemas, garantizando asi
su adaptabilidad y supervivencia.
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Resumen
El abordaje teérico y con matices practicos de la micro, pequefia y mediana empresa en Cuba
resulta pertinente aun cuando resulta reciente su formulacion legal en el Decreto Ley 46 de
2021. El proceso de constitucion y conformaciéon de los estatutos sociales exige la escritura
notarial como requisito sustancial para este proceso inicial, y por ende el Notario juega un rol
determinante en el mismo. Se advierte como la falta de integracién normativa entre parte del
ordenamiento juridico y las recientes disposiciones legales que sirven de soporte a la micro,
pequefia y mediana empresa, han generado vacios legales que afectan la viabilidad de
efectuar aportaciones no dinerarias y mas concretamente de algunos bienes muebles e
inmuebles, tomando en consideracion que el acto juridico de aportacion no esta concebido

como titulo de adquisicién, por lo que el trabajo pretende identificar algunos de estos vacios
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legales que pueden conspirar contra el proposito de conformar el capital social con un amplio
abanico de bienes que por voluntad del socio puedan integrar el capital social de la micro,
pequefia y mediana empresa para su funcionamiento y demas funciones que este tiene.

Palabras clave: capital social, aportaciones, empresas privadas, mipymes, cuba

Summary

The theoretical and practical approach to micro, small and medium-sized enterprises in Cuba is
relevant even though its legal formulation in Decree Law 46 of 2021 is recent. The process of
incorporation and creation of the company statutes requires a notarial deed as a substantial
requirement for this initial process, and therefore the notary plays a decisive role in this process.
The lack of regulatory integration between part of the legal system and the recent legal
provisions supporting micro, small and medium-sized companies has created legal loopholes
that affect the viability of making non-cash contributions and, more specifically, of some
movable and immovable assets, Taking into consideration that the legal act of contribution is not
conceived as a title of acquisition, this paper aims to identify some of these legal loopholes that
may conspire against the purpose of forming the share capital with a wide range of assets that
by the will of the partner can integrate the share capital of the micro, small and medium-sized
enterprise for its operation and other functions that it has.

Key words: equity capital, contributions, private companies, micro and sme's, cuba

Introduccion

La micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES), es un sujeto econémico que
ingresa al entramado financiero cubano a partir de septiembre de 2021. Irrumpe con gran
fuerza partiendo fundamentalmente de las formas preliminares de las cooperativas no
agropecuarias, los trabajadores por cuenta propia y las formas empresariales estatales. Hasta
el 8 de diciembre de 2021, suman 1014 los actores econdmicos aprobados desde que inici6 el

proceso a finales de septiembre de este afio. De las MIPYMES, 978 son privadas y 18
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estatales. Por su origen, el 58 % son reconversiones de negocios preexistentes y el 42 %
corresponde a nuevos emprendimientos. En total se estima que estos actores econdémicos
generen 15 mil 801 nuevos puestos de trabajo en la economia. De todas las aprobadas, 65
forman parte de proyectos de desarrollo local, 30 han realizado previamente operaciones de
exportacion y ocho estan incubadas en el Parque Cientifico y Tecnolégico de La Habana
(Ministerio de Economia y Planificacion, 2021b).

Desde la Constitucién de la Republica de Cuba (2019), que reconoce en el articulo 22
inciso d) la propiedad privada como una de las formas en que puede estar organizada la
propiedad en Cuba, desde una posiciébn econdémica, trascendente a la configuracion de la
titularidad de los bienes que se implican en actividades econdémicas, negociables, las
MIPYMES son la forma societaria que le confiere personalidad juridica a las agrupaciones de
sujetos con actividad econdmica mercantil o de entes unipersonales. Es reconocido su aporte
al desarrollo econémico de los paises donde irrumpen porque contribuyen al empleo y al
bienestar econdmico.

Las micro, pequefias y medianas empresas aunque gozan de reconocimiento legal en
Cuba a partir de 2021, no son un fendmeno reciente en el mundo, sino que desde los afos 50
del pasado siglo ya se comenzaba a comprender su importancia a pesar de que se
consideraban un signo de subdesarrollo, ya en esta etapa se valoraban como ventajas de este
modalidad el trabajo intensivo en mano de obra, su adaptabilidad, la utilizacién de factores
productivos locales, y la reduccién de la dependencia de las importaciones, como los beneficios
mas importantes.

El Decreto Ley 46 (2021), De las micro, pequefias y medianas empresas, regula al
capital social y las aportaciones no dinerarias como componente de la vida econdmica de la
MIPYME, en la configuracion y aprobacién de tales aspectos, el Notario posee un papel

relevante, pues a este corresponde no solo autorizar la escritura de constitucion son calificar y
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asesorar a los socios interesados (Consejo de Estado, 2021). Cabria preguntar si es posible
efectuar el acto de aportacion de los bienes muebles, inmuebles y derechos valuables
econdmicamente a partir la formulacién actual del ordenamiento juridico cubano, de acuerdo
con las exigencias de las MIPYMES para su funcionamiento y desarrollo.

Es objetivo de este articulo examinar criticamente las normas que regulan los bienes,
muebles e inmuebles susceptibles de integrar el capital social a los fines de evaluar la
existencia o no de vacios legales y su posible integracion normativa. Los métodos empleados
en este trabajo de caracter referencial son del nivel teérico comprende el andlisis de
documentos, la revision sistematica y el exegético analitico, con el andlisis de las normas
nacionales e internacionales que regulan esta modalidad empresarial y la conformacion del
capital social contrastando las normas referidas a las MIPYMES y aquellas con las que tiene
gue tener correlacion para conformar las aportaciones no dinerarias.

Antecedentes De Las MIPYMES E Importancia

En los sesenta y setenta del siglo XX existian dos puntos de vista confrontados sobre la
realidad del fendmeno, por un lado, la postura “tradicional” de la industrializacién, que
continuaba considerando a la MIPYME como signo de un sub-desarrollo, de un pais que se
encontraba todavia en etapas previas a la industrializacion, por otro lado, comenzaba a surgir
la nociébn de que en ellas descansaba la clave para un desarrollo industrial sin los males
sociales del fordismo (Alvares y Duran, 2009).

Durante la crisis de los 80 se comprende el valor de las MIPYMES para la recuperacion
economica y la superaciébn de modelos econdmicos intensivos, gracias a la creacion de
empleo, la informalidad del sector, y su flexibilidad, quedando demostrada su capacidad de
adaptacion a las crisis. En 1994 el Banco Mundial conforma tres argumentos centrales que
apoyaban la politica de ayuda hacia el sector PyME: el primero era que favorecian la

competencia y el emprendimiento, incrementando los beneficios de una economia flexible,
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beneficios de una economia flexible, a través de su eficiencia e innovacién. El segundo, que las
PyMEs eran mas productivas que las Grandes Empresas, pero que no eran apoyadas por el
sector financiero, haciéndose necesaria la ayuda estatal. Finalmente, la evidencia empirica
demostraba que las PyMEs eran mas funcionales al empleo que las GEs, debido a que las
primeras son intensivas en mano de obra, mientras que las segundas lo son en maquinaria
(Alvarez y Duran, 2009).

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un papel
muy importante en la cohesion social, ya que contribuye significativamente a la generacion de
empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva de las
economias locales. Adicionalmente, representan una cuota importante en el tejido empresarial
de los paises; en Centroamérica representan mas del 90% de la estructura empresarial de la
region; se estima que en promedio contribuyen con el 20% del PIB y que, en algunos casos,
esta contribucién llega a alcanzar el 50% (Alvarez y Duran, 2009).

Breve Aproximacién A La Definicion De Las MIPYMES

La Unidon Europea en su Bolton Report, describe las principales caracteristicas de una
pequefia empresa, indica que es un negocio independiente, gestionado por su propietario o
copropietarios que tiene una pequefia participacion en el mercado. Incluso este informe en
Reino Unido dio un aporte significativo al dar paso al nombramiento de un primer ministro para
la pequeiia empresa en 1972.

El Informe Bolton también adopta una serie de diferentes definiciones estadisticas.
Reconoci6 que el tamafio es relevante para el sector- es decir, una empresa de un determinado
tamafio podria ser pequefio en relacion con un sector donde el mercado es grande y hay
muchos competidores; mientras que una empresa de proporciones similares podria ser
considerado grande en otro sector con menos jugadores y/o empresas en general, mas

pequefias que la integran (Valdés Diaz de Villegas y Sdnchez Soto, 2012).
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La definicion de la MIPYME reviste alta complejidad, y no existe en los diferentes paises
uniformidad para su determinacion legal, algunos las determinan por el nimero de empleados u
ocupados, otros por el volumen de ventas y otros por los activos que posee la empresa,
centrandose en los dos primeros criterios los elementos para definirlas, pero difieren por
sectores y actividades (Cardozo, et. al., 2012). Sin embargo, existen diversos indicadores para
diferenciar la MIPYME de las grandes empresas, asi se encuentran:

a) El nimero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de producto.

¢) Tamafio de mercado.

d) Inversién en bienes de produccion por persona ocupada.

e) El volumen de produccion o de ventas.

f) Valor de produccion o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) Separacion de funciones bésicas de produccion, personal, financieras y ventas
dentro de la empresa.

i) Ubicacion o localizacion.

i) Nivel de tecnologia de produccién (Saavedra y Hernandez, 2008)

En el caso de Cuba se adopta el primer indicador del nimero de ocupados que las
integran para establecer las tipologias entendiendo

— Micro: de 1 hasta 10
— Pequefia: de 11 hasta 35
— Mediana: de 36 hasta 100

En Cuba se adopta este criterio a partir de que «La implementacién del Ordenamiento

Monetario hace mas compleja la adopcion de indicadores de facturacion para la clasificacion de

las Mipymes en Cuba por dos factores principales: el nuevo entorno monetario establece un
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tipo de cambio Unico para todos los actores de la economia, lo que a su vez hace
incomparables las series histéricas con las condiciones actuales» (Castro Morales, 2021).

Resultan el corolario del desarrollo del trabajo por cuenta propia destinatario principal de
esta modalidad empresarial, asi la propiedad privada implicita en esta, ha de encontrar en el
trabajador por cuenta propia un receptor potencial, toda vez que son ellos quienes, a partir del
desarrollo de sus actividades econémicas, llegan a adoptar formas de organizacion superiores,
por lo que dejan de responder a una forma simple de trabajo, ejecutado en teoria por una sola
persona y su ayudante, para convertirse en propietarios de micro, pequefias y medianas
empresas. Asi surge uno de los principales elementos contradictorios entre la concepcion de lo
gue representa en si un trabajador por cuenta propia, conforme con la normativa vigente y el
desenvolvimiento practico de este (Mesa Tejeda y Méndez Romero, 2021).

Materiales Y Métodos
El Capital Social De Las MIPYMES Y Las Aportaciones No Dinerarias

El Decreto Ley 46 del Consejo de Estado (2021), Sobre las micro, pequefas y
medianas empresas, regula estos nuevos actores econdémicos, y en sus Por cuanto sefala en
los motivos de su regulacion, el papel dinamizador que puede jugar este tipo de actor y con el
objetivo de incrementar su participacion en la economia para propiciar el desarrollo y la
diversificacion de la produccion, asi como encadenamientos productivos que generen mayor
valor agregado nacional y fomentar el empleo y el bienestar econémico y social de sus
participantes.

El articulo 3.1 conceptualiza las MIPYMES como, aquellas unidades econdmicas con
personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas propias, y que tienen como
objeto desarrollar la produccion de bienes y la prestacion de servicios que satisfagan
necesidades de la sociedad. Estas pueden ser privadas, estatales y mixtas. Las MIPYMES se

constituyen como sociedades mercantiles, que adoptan la forma de sociedad de
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responsabilidad limitada, en lo adelante SRL, mediante escritura publica, la que se inscribe en
el Registro Mercantil y con su inscripcion adquieren personalidad juridica.

La forma de SRL, implica la existencia de una sociedad mercantil, con personalidad
juridica propia, cuyo capital esta dividido en participaciones sociales y esta integrado por las
aportaciones de todos los socios, quienes no responden personalmente de las deudas sociales.
Este ultimo punto permite introducir un tema sustancial para el presente trabajo y es la
conformacion del capital social por aportaciones, debiendo establecerse en qué consisten, sus
tipos y los elementos que caben las conformen.

El capital social cumple esencialmente tres funciones importantes:

1. De productividad: esta funcién tiene un contenido basicamente econémico, en
virtud del cual el capital sirve como fondo patrimonial empleado para la
obtencién de un beneficio, a través de la realizacion del objeto social.

2. Determina la posicién del socio en la sociedad, en tanto ofrece, numéricamente,
la medida de su participacion.

3. Garantia frente a acreedores: en tanto no sea posible repartir beneficios,
mientras la cifra del patrimonio de la sociedad no supere esa cuantia y permite a
los acreedores conocer cudl es la situacion patrimonial que presenta la sociedad
para hacer frente a sus obligaciones (Castro Morales, 2021).

Se conceptualiza al capital social como aquella cifra del pasivo que representa la deuda
gue una sociedad mercantil mantiene frente a los socios. Constituye ademas una garantia para
los acreedores, se exige una efectiva aportacion patrimonial y la acreditacién suficiente y
contratada de esas aportaciones. Por ende, los estatutos deben reflejar las aportaciones en los
gue se divide el capital social, su valor nominal y el tipo de derechos o derechos que cada una

de ellas atribuya y la cuantia y extension de las participaciones sociales.
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Se requiere de un capital social para la constitucién de la MIPYME, el que debe estar
consignado documentalmente y es Unico, no hay limite minimo ni maximo del capital y este
podrd variar por acuerdo de los socios, que determinaran el valor de las participaciones
sociales. El articulo 21 define que el capital social se determina en los Estatutos sociales y se
constituye por las aportaciones que realizan los socios, quienes asumen la totalidad de las
participaciones sociales.

Esto conduce al andlisis de la conformacién del capital social inicial, la norma establece
gue se configura por aportaciones y cabria definir que son las aportaciones y sus tipos. Las
aportaciones en las MIPYMES son dinerarias 0 no dinerarias. Se conciben como dinerarias,
aquellas gue consisten en el aporte de dinero como su nombre lo indica, y suponen menor
problematica en su integracidbn ya que el dinero es una medida de valor en si mismo y
consecuentemente no necesita ser valuado. La norma define que se realiza en moneda
nacional el aporte y no establece un monto minimo de aportacion para conformar el capital
social. Estas deben desembolsarse al momento de la constitucion de la MIPYME y pueden
aportarse mas adelante cuando se apruebe el aumento del capital social, donde se definiran los
montos de las aportaciones y el valor nominal de las participaciones sociales.

No se admite el adeudo, o el pago aplazado de la aportacion. Otro tipo de aportaciones
para conformar el capital social son las aportaciones no dinerarias, estas por exclusién son
aquellas diferentes al dinero y comprende el resto de los bienes y derechos que se pueden
aportar por el socio, pero con un valor monetario. Cabanellas de la Cueva delimita que quedan
comprendidos en esta categoria los aportes de bienes muebles, inmuebles, aportes de bienes
correspondientes a la propiedad industrial e intelectual, aportes de derechos crediticios y
aportes de otros derechos no crediticios (Cabanellas de la Cueva, 2005).

El articulo 22.1, sefiala que son los bienes y derechos patrimoniales, excluyendo el

trabajo y los servicios. Se sefiala en el apartado 3 que : Los aportes no dinerarios que se
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realicen a la MIPYME, bien en el momento de constitucién o como consecuencia de aumento
del capital social, se valuaran en la forma prevista en los Estatutos sociales. Las aportaciones,
conforman las participaciones sociales y eso a su vez determina los derechos econémicos y
sociales de los socios. (Consejo de Estado, 2021)

Por ende, comprende una diversidad de bienes y derechos no enunciados
taxativamente por la ley, quedando la aportacion y determinaciéon de los socios. La aportacion
supone un acto juridico donde el socio una vez realizada le entrega o el desembolso del bien o
derecho esta queda trasmitida de pleno derecho a la MIPYME, en tal caso no se trata de un
acto de cesion o donacion, es un acto juridico sui géneris. Esto determina que no existe el
derecho de retorno de los bienes ni mucho menos el de reembolso salvo el caso en que no
llegue a constituirse la MIPYME y quedan en condicion irregular.

Resultados Y Discusion
Analisis Legislativo De Las Aportaciones No Dinerarias. Intervencion Notarial. Vacuidad
Legal

Como la ldgica indica no es posible el funcionamiento de la MIPYME sin un soporte
legal integrado que regule la vida, desarrollo y liquidacién de esta sociedad. El Decreto-Ley 46
del Consejo de Estado (2021), establece las funciones, creacién y extincion de las precitadas
sociedades, regulando desde su articulo 21 hasta el 36 todo lo relativo al capital social,
estatutos sociales y formalizacion de la constitucion, especificando en el articulo 21 que “El
capital social se determina en los Estatutos sociales y se constituye por las aportaciones que
realizan los socios, quienes asumen la totalidad de las participaciones sociales. ” y precisando
en articulo el 22.1, que "Pueden ser objeto de aportacion el dinero y otros bienes o derechos
patrimoniales susceptibles de valoracion econémica, en el caso de las aportaciones dinerarias

la moneda es el peso cubano™.
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De la lectura de los precitados articulos queda claro que la norma acoge los preceptos
doctrinales establecidos para este tipo de sociedad en relacion a cuales son las aportaciones,
gue pueden ser como ya se dicho dinerarias y no dinerarias, estas Ultimas las que nos ocupan.
Las cuales pueden ser desembolsadas en el momento de constitucién de la empresa o para
aumentar la capital social una vez nacida la misma. Se advierte que no existe limitacion tacita
de los bienes no dinerarios que pueden ser aportados para constituir el capital social inicial o
aumentar el mismo, lo que indica que los socios pueden aportar cualquier bien mueble e
inmueble, material e inmaterial sobre el cual ostentan un derecho legalmente establecido.

Respecto al proceso de constitucién resulta sustancial la intervencion del Notario, el
Decreto-Ley en su articulo 33, establece que “la constitucién de la MYPYMES se formaliza
mediante escritura publica notarial’. Es entonces el notario publico por mandato legal, el
encargado, no solo de formalizar la escritura publica correspondiente, si no de acentuar su
funcién asesora! en el proceso de constitucion, revision, explicacion, y aclaraciones a los
futuros socios en relacion a su empresa, Yy ello incluye revisar sus estatutos sociales, los cuales
formaran parte del instrumento notarial, como documento agregado.? (Notarias Estatales, 1984)

La experiencia en esta labor de constitucion de las MIPYMES ante Notario, no por
reciente ha sido menos intensa, y en el camino diario ha traido preguntas y circunstancias a las
cuales debemos ofrecer soluciones ajustada a derecho por supuesto, y entre ellas se
encuentran las relacionadas con las aportaciones no dinerarias de determinados bienes como
son:

1. La Vivienda.

L Articulo 10. Ley 50 de la notaria estatal- (Modificado) El Notario tiene las funciones y obligaciones siguientes: inciso, Il) asesorar
a las personas naturales o juridicas que requieran sus servicios a quienes instruye sobre sus derechos y los medios juridicos para
el logro de sus fines, esclarece las dudas y advierte del alcance juridico de las manifestaciones que formulen en el documento
notarial de que se trate.

2 Articulo 21. Ley 50 de la notaria estatal - El protocolo se forma con los documentos originales y otros agregados por el Notario
durante cada afio natural.

Articulo 44. Ley 50 de la notaria estatal - Cuando se requiera la presentacion de documentos complementarios para la
realizacion del acto, el Notario comprobara su legalidad y consignara en la matriz los datos que los tipifican y los elementos que
acreditan el derecho o accién que se pretende ejercitar
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2. Los solares yermos
3. La azotea
4. Y Los vehiculos de motor

Ante las preguntas, ¢puede el socio o los socios de una MYPIME aportar al capital
social de su empresa alguno de los bienes enumerados? ¢Qué establecen las principales
normativas relacionas con los precitados bienes, para que los mismos puedan ser transmitidos
de persona natural a la MYPIME, y viceversa? No se puede olvidar que los bienes aportados a
la empresa pasan a formar parte del patrimonio de la persona juridica creada (MIPYME),
saliendo asi del patrimonio de la persona natural que lo aportd. Ante estas interrogantes sin ser
para nada absolutos expresamos las siguientes respuestas:

El Decreto-Ley 46 del Consejo de Estado (2021), no especifica nada al respecto. Es
preciso la revision de los documentos y pruebas aportadas por los socios para formalizar el
acto de aportacion en el momento de conformarlos estatutos sociales, en este punto el Notario
desarrolla la labor asesora y somete a revision estos aspectos y el soporte legal que permite la
realizaciéon de los actos pretendidos.® Ley 65 aprobada por la Asamblea Nacional del Poder
Popular (1988), modificada, Ley General de la Vivienda, no contempla la transmision de la
vivienda de persona natural a persona juridica, entiéndase en el tema abordado sociedades
mercantiles, no se encuentra dentro de los objetivos de la Ley. Solo se establece el proceder
para transmitir las viviendas de propiedad Estatal y no es el caso que nos ocupa.

En dicha norma solo se alude a las sociedades en el articulo 49, (modificado), en el
caso de los inmuebles urbanos propiedad estatal, que podran ser cedidos en
ARRENDAMIENTO, prohibiendo expresamente en su articulo 74.2 a las personas naturales el

arrendamiento a personas juridicas.

3 Téngase en cuenta, que los socios deben acreditar la titularidad del bien o derecho que aportan, y de no poder hacerlo deben
bajo su responsabilidad declarar dicho particular. Especificidad que no se precisa en el Decreto-Ley 46, pero se ha indicado por la
Direccion Nacional de Notarias del Ministerio de Justicia, por medio telematico que se realice de la forma antes dicho, Véase
también
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Respecto a los solares yermos se establece en el articulo 17, la entrega de los que son
propiedad estatal, en derecho perpetuo de superficie a personas naturales, no incluye personas
juridicas, por ende tampoco a las MYPIMES, mientras el articulo 21 regula como los
propietarios (personas naturales) pueden transmitir por donaciéon o compraventa la propiedad
de estos a las personas que lo necesiten para construir su vivienda, es decir no ese regula la
transmisién a una persona juridica diferente del estado, y a su vez tampoco la transmisién de
los solares yermos que al Estado pertenecen a la persona juridica que en el presente trabajo se
analiza.

Siguiendo el articulado de la Ley 65, el articulo 25, regula claramente que la finalidad de
construir una vivienda en una azotea es para que dicho inmueble sea para su titular de
residencia permanente. Por ello no esti concebida la cesion de uso de azotea a una MIPYME
ni que su socio o0 socios aporten este bien al capital social de la misma. Ademas de la vivienda
y el suelo otro bien mencionado son los vehiculos automotores, cuya transmision se encuentra
regulada en el Decreto 320 por el Consejo de Ministros (2013), el cual en su articulo 6.1 si
ofrece a las personas juridicas cubanas la posibilidad de adquirir vehiculos automotores, solo
gue esta adquisicidn es exclusivamente con entidades comercializadoras, es decir el ingreso al
patrimonio de la MIPYME seria solo mediante esta via no hay articulo en esta norma que
establezca como podria el socio o los socios propietario de un vehiculo aportarlo al capital
social de la empresa.

De los andlisis anteriores podemos responder a la primera pregunta planteada que el
socio o los socios si pueden aportar al capital social de la MYPIME, viviendas, solares yermos,
azoteas y vehiculos de motor, pues no existe en el Decreto-Ley 46, ni en el resto de las normas

gue a él coadyuvan en relacion a estos bienes prohibicion legal expresa al respecto. Sin

Articulo 65y 72. Ley 50 de la notaria estatal, del 28 de diciembre de 1984
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embargo, se advierte un vacio legislativo en las precitadas normas de cémo realizar dicha
aportacion.

Vemos que en el caso de la vivienda solo pueden las personas juridicas arrendar
viviendas pertenecientes al Estado, no existe posibilidad de ingresar al patrimonio de la
MYPIME una vivienda cuyo titular sea una persona natural, por ningin acto juridico traslativo
de dominio permitido para la trasmision de viviendas pues solo se produce entre personas
naturales, pero este acto de aportaciéon del inmueble carece de referentes legales para su
desarrollo, tomando en cuenta incluso que esa fuere la voluntad del legislador.

A este debe agregarse que aun constituyendo la vivienda de residencia permanente un
bien inembargable cuando se produce la trasmision a la MIPYME pierde esta cualidad pues
pasa a ser un inmueble propiedad privada de la MIPYME y en este caso la accion crediticia se
dirigira con la empresa nunca contra el socio aportador de tal suerte que en principio este no es
motivo para hacer inviable el acto sino su falta de regulacion expresa. En otro orden, la vivienda
de descanso y veraneo siendo un bien que puede ser objeto de embargo, presenta mas
limitaciones pues al no quedar autorizados de manera expresa los actos inter vivos, y existir
serias discrepancias en cuanto a la determinacion de su naturaleza, pudiera producirse en
principio al acto de aportacién de la misma pero la falta de integracién normativa entre la Ley
General de la Vivienda Ley 65 de 1988, y el actual Decreto Ley 46 de 2021, hacen hasta el
presente imposible su realizacion.

Mientras que los solares yermos ni siquiera pueden ser transmitidos de persona natural
a juridica, excepto el Estado, y no se regula como este puede transmitir de su fondo estatal
inmuebles a este nuevo actor econémico, mucho menos seria posible de persona natural a
persona juridica, de otro lado, este es un acto que exige autorizacién especial de las
Direcciones provinciales de Planificacién Fisica, cuando los actos de donacién y compraventa

se realizan entre personas naturales, tampoco es posible trasmitir el derecho de superficie
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otorgado a una persona natural por el Estado, este derecho es intrasmisible, menos ain a una
MIPYME. En este caso pudiera valorarse la constitucion de un contrato de comodato o de
arrendamiento, los que deberan tener una evaluacion econdmica por un ente definido en los
estatutos, pero hasta el presente la norma no ofrece estas posibilidades.

La azotea es parte integrante del bien inmueble, sobre esta solo se pueden realizar los
actos de cesién de uso onerosa o gratuita, nunca su propiedad y se transmite solo a personas
naturales y solo con el fin de construir vivienda de residencia permanente, no se concibe la
cesion con otro fin. Aca también puede plantearse la concertacibn de los contratos de
comodato o arrendamiento para hacer uso del inmueble en la actividad que constituye el objeto
social de la MIPYME, debiendo ser evaluados econdmicamente estos derechos, cuestion aun
no resuelta por la ley.

Sobre los vehiculos de motor si pueden ser adquirido por persona juridica cubana
MIPYME en nuestro caso, pero solo en entidades comercializadoras, nunca a través de una
persona natural. Por ello se concluye que las legislaciones abordadas no establecen
procedimientos para que este tipo de bienes sea aportado a las MIPYME, aunque sea un
negocio factible que le conferiria derecho a las participaciones sociales, el Registro de
vehiculos no concibe este acto juridico como titulo causal en la adquisicién de vehiculos
automotores, o0 en otro orden los derechos que se podrian constituir sobre los mismos y que se
aportarian por el socio. Sin abordar aqui los procedimientos registrales en el registro de la
propiedad inmobiliaria y en el registro de vehiculo, que es otra problematica a tratar, y que se
evidencia como logica consecuencia de las ausencias expuestas.

Resulta evidente la necesidad de regular en otros cuerpos legales diferentes al Decreto
ley 46 de 2021, o de modificar los existentes, el acto juridico de aportacion como titulo
adquisitivo de la MIPYME, asi como otro tipo de derechos que puedan constituirse sobre los

mismos, digase, la superficie en solares yermos, el usufructo en las viviendas y solares
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yermos, el comodato y el arrendamiento, todos con una previa evaluacién econdmica que
valorice las aportaciones intangibles que constituyen los derechos, en tal caso ante los vacios
legales existentes pues no es posible realizar tales actos, el Notario se ve imposibilitado de
conformar la escritura notarial con los estatutos a ella incorporados en el aspecto atinente al
capital social por contravenir la norma o no venir regulado, afectando el proceso de constitucion
de la MIPYME vy la seguridad del trafico juridico en el momento de aportacién al capital social e
esta clase de bienes.
Conclusiones

Las MIPYMES constituyen una organizacion empresarial que da cauce a la inserciéon de
la propiedad privada en el entorno econémico y empresarial cubano deviniendo en un actor
econdémico importante para dinamizar la economia. Constituye un elemento sustancial para su
funcionamiento el capital social y las aportaciones monetarias 0 no monetarias que lo
conforman, incidiendo en las participaciones sociales de los socios y otras funciones del capital.

El Notario juega un papel primordial en el proceso de constitucion pues este tras las
autorizaciones administrativas interviene en la autorizacion de la escritura publica y por ende de
los estatutos donde consta el capital social y las aportaciones que la conforman, encontrandose
con vacios legales que pueden afectar la voluntad del socio que desee integrar bienes
inmuebles y muebles en tanto se exige la titularidad, y su prueba, asi como el cumplimiento de
las exigencias legales.

No existe regulacion expresa del acto de aportacién de bienes muebles e inmuebles y
derechos a la MIPYME, siendo preciso realizar las modificaciones legislativas de la Ley
General de la Vivienda, las normas de planificacion fisica, las normas del registro de vehiculos
automotores y las del registro de la propiedad, para hacer viables los actos de aportacion de
bienes como las viviendas, los solares yermos, las azoteas y los vehiculos automotores y de

derechos como la superficie, el usufructo, el comodato y el arrendamiento.
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Resumen

El clima organizacional es un factor fundamental que influye en el rendimiento y productividad
de una entidad, por lo que conocer la percepcion de los trabajadores de una entidad sobre
estos aspectos es de suma importancia. De ahi que el objetivo central de esta investigacion se
centre en la realizacion de un diagnostico para conocer la percepcién que tienen los
trabajadores de la Delegacion Territorial del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente en Villa Clara sobre los diferentes aspectos del ambiente laboral, como la
comunicacion, el liderazgo, la gestion de recursos humanos, el clima de trabajo y la cultura
organizacional. El proceso de diagnéstico implicé la planificacion, definicibn de muestra,
aplicacion de los instrumentos de medicion, recoleccion de datos, procesamiento y analisis de
los datos obtenidos y presentacion de resultados para la toma de decisiones. A través de este
proceso se identificaron las fortalezas y debilidades de la organizacion para que, a través de

estas, se puedan mejorar areas claves para potenciar el desarrollo de la entidad y lograr una

mayor satisfaccion de los trabajadores.
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Summary

The organizational climate is a fundamental factor that influences the performance and
productivity of an entity, so knowing the perception of an entity's workers on these aspects is of
utmost importance. Hence, the central objective of this research focuses on carrying out a
diagnosis to know the perception that the workers of the Territorial Delegation of the Ministry of
Science, Technology and Environment in Villa Clara have about the different aspects of the
work environment, such as communication, leadership, human resource management, work
environment and organizational culture. The diagnosis process involved planning, sample
definition, application of measurement instruments, data collection, processing and analysis of
the data obtained and presentation of results for decision making. Through this process, the
strengths and weaknesses of the organization were identified so that, through these, key areas
can be improved to enhance the development of the entity and achieve greater worker
satisfaction.

Keywords: communication, leadership, organizational climate, organizational culture,
work environment

Introduccion

El estudio del clima organizacional (CO) es un tema de gran relevancia en el ambito
empresarial actual, dado que este aspecto influye directamente en el rendimiento y la
productividad de una entidad. El diagndéstico del clima organizacional se vuelve, entonces,
fundamental para conocer la realidad de la organizacion y poder tomar decisiones con
informacion objetiva y precisa (Sanchez Rojas, 2019; Triad6 Ivem et. al., 2015).

El éxito de toda entidad reside en su capacidad para mantener a sus trabajadores
motivados, comprometidos y satisfechos con su trabajo, y ello dependera en gran medida de la

calidad del ambiente laboral en el que se desenvuelven. De esta manera, el diagnostico del
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clima organizacional se presenta como una herramienta indispensable para conocer la
percepcion que tienen los empleados respecto a los diferentes aspectos que conforman el
ambiente laboral, como la comunicacion, el liderazgo, la gestion de recursos humanos, el clima
de trabajo, la cultura organizacional, entre otros (Bello Hechavarria, 2017).

La realizacion de un diagnostico del clima organizacional en una entidad implica una
serie de pasos metodoldgicos, tales como la planificacién del proceso, la definicion de la
muestra, la elaboracion de un instrumento de medicion, la recoleccion de datos, el
procesamiento y andlisis de los datos obtenidos, y la presentacion de resultados para la toma
de decisiones. A través de este proceso, se puede obtener informacion valiosa sobre las
fortalezas y debilidades de la organizacién, asi como también identificar areas de mejora que
permitan potenciar el desarrollo de la entidad y lograr una mayor satisfaccion de los
trabajadores (Segredo Pérez, 2009; Pérez, 2017).

Por ello, los estudios de CO permiten efectuar intervenciones certeras, tanto a nivel de
disefio o redisefio de estructuras organizacionales, planificaciébn estratégica, cambios en el
entorno organizacional interno, gestion de programas motivacionales, gestion de desempefio,
mejora de sistemas de comunicacion interna y externa, mejora de procesos productivos y
mejora en los sistemas de retribuciones (Koontz et. al., 2008; Triana Pinzén et. al., 2021). Por
otra parte, en Cuba, se han efectuado pocos trabajos publicados sobre CO, concentrandose la
mayoria de ellos en la satisfaccion y los conflictos laborales, los cuales han concluido que el
clima imperante en las empresas y entidades, a pesar de ser aceptable, se caracteriza por un
estilo gerencial autocratico (Cuesta Santos, 2019; Segredo Pérez, 2009).

En Villa Clara, Cuba, los estudios de clima organizacional ain no son una practica
recurrente. No obstante, en las entidades cubanas donde una de los principios basicos es
lograr el asesoramiento y la representatividad de determinadas actividades en las diversas
esferas de la economia, se hace necesario generalizar la practica de estudiar el clima

organizacional, como una via para la mejora continua y el perfeccionamiento de la gestion. La
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Delegacion Territorial del CITMA en Villa Clara, perteneciente Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA), constituido mediante el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
de conformidad con las Disposiciones Finales Sexta y Séptima del Decreto-Ley No. 147 de la
Reorganizacion de los Organismos de la Administracion Central del Estado, de fecha 21 de
abril de 1994, ubicada desde su fundacion en la calle Candelaria #6, entre Cuba y Colén en la
ciudad de Santa Clara, provincia Villa Clara, Cuba. (Delegacion Territorial del CITMA en Villa
Clara, 2021)

Cuenta entre sus miembros con Doctores, Master en Ciencias y profesionales y
técnicos con una vasta experiencia en las especialidades que le permiten el cumplimiento de
su misién institucional, capaz de asimilar, aplicar y desarrollar soluciones relacionadas con su
objeto social. (Delegacién Territorial del CITMA en Villa Clara, 2021) La entidad ha definido
como su mision promover, dirigir y controlar la aplicaciéon de las Politicas del Estado y el
Gobierno en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, medio ambiente, gestion documental
y archivos, propiedad industrial, normalizacién, metrologia y calidad, en funcion de impulsar el
desarrollo socioeconémico sostenible en la provincia, para ello cuenta con formas
organizativas flexibles, especialistas competentes y comprometidos. (Delegacién Territorial del

CITMA en Villa Clara, 2022)

Por otra parte, la vision declarada plantea que el CITMA en Villa Clara ejecuta su papel
rector y propicia impactos superiores en la economia, la sociedad y el medio ambiente con un
accionar integrador, en funcion de impulsar el desarrollo socioeconémico sostenible en la
provincia. EI CITMA Villa Clara cuenta con 5 Lineas estratégicas que trazan el camino a seguir
en el cumplimiento de sus funciones para con la sociedad villaclarefia, estas lineas son:

> Incremento del impacto de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la

economia, la sociedad y el medio ambiente.
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> Perfeccionamiento del sistema ambiental en funcién de la proteccién de
los recursos naturales, la calidad ambiental y el enfrentamiento al cambio climético.

> Perfeccionamiento interno del CITMA en Villa Clara en funcién del
fortalecimiento de su papel rector.

> Mejora en la gestion del capital humano.

> Empleo efectivo de la logistica.

Como entidad rectora, promueve competitividad, la superacion de sus trabajadores y el
posicionamiento en la sociedad, sin embargo, hasta el momento no se ha realizado un estudio
de CO en la entidad que permita identificar las fortalezas y debilidades para el desempefio de
su labor con la sociedad villarefia. En los Ultimos afios la organizacion ha mostrado indicadores
de satisfaccion internos y externos que, por su comportamiento, requieren de un estudio sobre
las posibles causas de dichos comportamientos. Todo lo anterior constituye una situacion
problémica a resolver en dicha entidad.

Como problema a resolver se declara el siguiente: ¢ Cémo conocer la percepcién que
tienen los trabajadores da la Delegacion Territorial del CITMA en Villa Clara sobre la
comunicacion, el liderazgo, la gestion de recursos humanos y el clima de trabajo imperante en
Su organizacion?

El objetivo general de esta investigacion se centra en realizar un diagnéstico de clima
organizacional en la Delegacion Territorial del CITMA en Villa Clara abarcando los diferentes
aspectos del ambiente laboral, como la comunicacion, el liderazgo, la gestién de recursos
humanos, el clima de trabajo y la cultura organizacional.

Materiales Y Métodos

En el grafico 1 se muestra de manera general la metodologia de investigacion utilizada.
Destacdndose como elemento fundamental de un estudio mixto el que se recolecte, analice,
interprete y reporte datos cuantitativos y cualitativos, de tal manera que los métodos o

aproximaciones sean mutuamente iluminadores, para lo cual se requiere una

Directivo al Dia 68



Directivo al Dia

- . ISSN 1813-3231
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 64-77

auténtica o genuina integracion, esto significa que ambas ramas se encuentren
relacionadas de manera significativa (Sampieri, 2014). Por su parte el nivel de la investigacion
fue descriptivo, pues este estudio busco recoger o medir informacion de forma independiente o
en conjunto acerca de los conceptos o variables a investigar.

La investigacion fue de tipo aplicada, pues se pretendié abordar la teoria y proponer una
solucion en forma de estrategias para la mejora de la organizacion y, teniendo en cuenta que
este trabajo parte desde una mirada de la psicologia organizacional, cabe destacar que el
proyecto aqui planteado se enmarca en un tipo de investigacion transversal o también conocida
como transeccional, los cuales son definidos por Sampieri (2014), como los estudios en los
cuales se recopila datos en un solo momento, cuyo propésito es hacer la descripcion de
variables, al tempo que analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Grafico 1.

Especificacion gréfica de la metodologia utilizada.

Disefio de Investigacion
ES
Explicativo secuencial

> TIPO

Transversal
e\/‘) ,\/\”’\—‘\\ DE TIPO
SE CARACTERIZ — L int
gl Descriptivo
Recoleccidn de la |
informacién en un ENFOQUE
momento Unico. Mixto

Nota. Fuente: Sampieri (2014)

Para la investigacion, la poblacion se compuso por todos los trabajadores reflejados en
la plantilla (tabla 1) de la Delegacién Territorial del CITMA en Villa Clara.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion
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Plantilla Plantilla Sexo Categoria Ocupacional
Aprobada Cubierta H | M | Cuadro | Técnico | Operario | Servicios | Admin
88 79 27 | 52|11 56 6 7 0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

No se realiz6 el proceso de obtencidon de muestra, ya que la poblacién es técnicamente
medible, por tal motivo, se decidid realizar el tipo de muestra no probabilistico con una muestra
censal. Se aplicé el cuestionario “Sobre mi Trabajo” que consta de 80 reflexiones extraidas de
un fondo de 168 preguntas, las cuales reflejan situaciones de la vida laboral y representan la
evaluacion de 4 areas criticas o dimensiones. También se revisaron una serie de documentos
oficiales a fin de conocer ciertas caracteristicas de la entidad, como fueron: Informe del
diagnéstico de comunicacion institucional 2021, informe del ejercicio de planeacién estratégica
2023-2026, organigrama del centro y plantilla oficial de cargos.

Se empled la entrevista grupal semiestructurada a los colectivos de trabajo de la
Delegacioén, esto con la finalidad de evaluar las percepciones de los mismos sobre la dinAmica
del clima organizacional en el centro. De igual forma la observacién participante estuvo
presente durante todo el estudio puesto que se preestablecieron una serie de indicadores de
observacién que paulatinamente fueron registrados a partir de los recorridos por la entidad y en
diferentes espacios de intercambio de los trabajadores, tales como reuniones sindicales,
consejos de direccion y matutinos.

Resultados Y Discusion

La aplicacién del instrumento “Sobre mi trabajo”, las entrevistas grupales y la
observacion permitieron llegar a la caracterizacion del CO imperante en la entidad segun el
andlisis realizado en cada uno de sus componentes: liderazgo, reciprocidad, participacion y

motivacion.
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Como resultado del cuestionario se obtiene que la percepcion del clima en la empresa
sea medianamente favorable (gréafico 2) atendiendo a la puntuacion promedio obtenida que fue
de 3.42

Gréfico 2.

Comportamiento de los componentes del C.O en la Entidad.

38

2'; 3'? ==0== PROMEDIO DE PUNTUACICN
35
o %\\
3,3 3,31
32 2
31

3
29

LIDERAZGO MOTIVACION RECIPROCIDAD PARTICIPACION

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar todas las dimensiones fueron percibidas medianamente
favorables (o medianamente positivas) destacandose la dimension liderazgo como la que mejor
se percibe. Resulta interesante destacar como las demas dimensiones tienden a reflejar una
percepcion menos positiva, lo que indica dificultades en el compromiso con la organizacion y en
el sentido de pertenencia. Sin embargo, no se pueden ver estas dimensiones por separado, el
autor considera que ellas tienen una relacidon de interdependencia que converge en el clima
laboral. De cualquier manera, para comprender mejor lo que puede estar ocurriendo, se impone
el andlisis de cada una de ellas en aras de abordar los aspectos mas significativos que
pudieran explicar su comportamiento.

Cada uno de estos componentes cuenta con subvariables que se pueden apreciar en el
gréfico 3 como las generalidades del estudio.

Gréfico 3.

Comportamiento de las subvariables.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 3 se advierte que 10 de las subvariables estudiadas, fueron percibidas
positivamente por mas del 50% de los sujetos que participaron en la investigacion, si se toma
como criterio que todas las percepciones mayores de 3 tienden a ser positivas. Se destaca en
las mismas el comportamiento de las sub-variables: Estimulo al trabajo en equipo y
Retribucién. A este comportamiento se opone la percepcién de sub-variables como
Responsabilidad y Equidad, en la cual se refleja un porcentaje bajo de aceptacion o percepcion
positiva de la mismas (6.4 y 40.9 % respectivamente), o que en términos de fortalezas y
debilidades, apunta como debilidad: la percepcion negativa de la capacidad del trabajador de
responder por sus deberes y actos, a partir del conocimiento, de su ubicacion y proyeccién en
la empresa, y la igualdad de condiciones para optar por cualquier beneficio institucional.

Fueron analizados los resultados obtenidos del instrumento aplicado y la entrevista de
una forma integrada por componentes, en aras de obtener una vision méas holistica del CO.
Componente Liderazgo: Se identificd que el estilo de liderazgo afecta de forma positiva el
bienestar de los trabajadores, porque genera ambientes de trabajo motivantes, que les permite
al personal crecer y desarrollarse, de hecho, se consideré como un incentivo y una motivaciéon

de la alta direccion el estimular el crecimiento profesional de sus trabajadores.
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Por otra parte, fue percibido como negativo la injerencia de los jefes en la solucién de
conflictos, lo cual es visto por los trabajadores como pobre o nulo. Se posee la creencia
generalizada de que los conflictos personales que se presenten en la entidad no deben
perjudicar al resultado del trabajo y por lo tanto no es competencia de los directivos.

Componente Motivacion: En este componente la principal insatisfaccion estuvo
inclinada en lo referente al salario y los beneficios, ya que es percibido por todos los sujetos
como deficiente y carente de otros estimulos. En las entrevistas grupales se pudo constatar
gue la escasez de recursos materiales interfiere de forma directa con el estado de animo de los
trabajadores quienes se manifestaron apesumbrados y con un bajo nivel de motivacion por el
trabajo.

Dentro de la motivacion fue la realizacion personal y el reconocimiento de la aportacion
las percibidas como las mas altas mediante el analisis del cuestionario, sin embargo, en las
entrevistas se pudo contrastar que el RA no es manifestado como un aspecto positivo por parte
de los trabajadores, sino que mas bien es una brecha importante en la realizaciéon de su
trabajo, expresando falta de valoracion por los directivos en cuanto a su desempefio
profesional. Tanto en entrevistas como en cuestionario se comprob6 que es bien aceptado por
todas las oportunidades de superacion profesional que ofrece la entidad siendo una de las
mayores satisfacciones en cuanto a la RP. Sin duda alguna la responsabilidad se manifiesta
como la subvariable mas baja de todas en el componente de la motivacion.

Componente Reciprocidad: La retribucibn fue declarada como positiva en el
cuestionario, pero no asi en las entrevistas grupales donde fue la principal insatisfaccién de los
trabajadores quienes manifiestan un alto grado de descontento en cuanto a la remuneracion,
los estimulos y los beneficios materiales que devengan de su trabajo. El cuidado de los bienes
de la institucion se percibié como positivo de forma general, posicion opuesta con respecto a
los equipos de computo y las nuevas tecnologias de la informacién, donde las quejas con

respecto al mantenimiento de los mismos fue un elemento a destacar. Finalmente, la
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subvariable equidad se manifestd6 como la mas baja de todas en esta categoria segun los
resultados del cuestionario, sin embargo, en las entrevistas se pudo desacreditar ese resultado
puesto que ninguno de los participantes hizo alusién a ninguna situacion o insatisfaccion con
respecto a esto por lo que los resultados del cuestionario pueden considerarse como no validos
en este aspecto.

Componente participacion: Compromiso con la productividad (CP), Compatibilidad de
intereses (CI), Intercambio de la informacién (1), Involucracion en el cambio (IC). Es evidente
gue esta variable apunt6 hacia la alusibn mas directa al sentido de pertenencia y por tanto es
una problematica de regulacion del comportamiento en el trabajo. Esta variable fue percibida
medianamente favorable, sin embargo, existe un porcentaje considerable de personas que
percibié negativamente algunos de los aspectos que contempla la misma.

Se manifiesta tanto en el cuestionario como en la entrevista dificultades en la
transmisién y recepcion de la informacion, lo que denota problemas en la comunicacién interna
de la entidad. Existi6 un consenso en la totalidad de los participantes de las entrevistas en
cuanto a la forma de transmitir cierta informacion por parte de algunos directivos la cual fue
calificada de “inapropiada” y “brusca”. Otro aspecto fundamental en las caracteristicas del
funcionamiento del flujo informativo fue la falta de colaboracién interdepartamental, aspecto que
fue ampliamente argumentado dentro de las entrevistas a los trabajadores.

Resultados De La Observacion

La observacion tuvo un papel importante durante el proceso de diagndstico ya que
muchos de los aspectos identificados en la aplicacién del cuestionario y la entrevista pudieron
ser corroboradas o no mediante la misma. Se practicaron cuatro recorridos de observacion, uno
de ellos no participante para evaluar el estado de los inmuebles en los que se encuentra la
entidad, asi como las caracteristicas del entorno, mientras que otros tres participantes para
evaluar las dinamicas que se dan entre los trabajadores en tres momentos distintos, uno en

una asamblea del sindicato, otro en un matutino y el dltimo en un consejo de direccion.
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Con respecto al estado del lugar de trabajo se pudo comprobar que de forma general se
cuentan con las condiciones idéneas para la realizacién de las actividades ya que todos los
trabajadores cuentan con un lugar de trabajo, una computadora o laptop, todos poseen acceso
a internet ilimitado y la limpieza y la organizacién es algo que se encuentra presente a lo largo
de las instalaciones. De igual forma existen areas de descanso, acceso a agua potable, bafios
y abundante iluminacion natural y ventilacion.

Por su parte en cuanto a las dinAmicas que se dan entre los trabajadores y directivos en
los diferentes espacios observados se pudo evidenciar un clima favorable al inicio de cada una
de estas actividades, pero a medida que avanzaban el intercambio de ideas se hacia cada vez
mas complicado y tenso. En todas ellas se dieron malos entendidos y enfrentamientos entre
directivos. Pese a las dificultades en la comunicacion identificada se pudo constatar también
gue existe un alto nivel de organizacién en cada una de estas actividades ya que todas estan
contenidas en el plan de trabajo, el sistema de trabajo y cuentan con un protocolo
preestablecido.

Conclusiones

Las principales fortalezas identificadas en la Delegacién Territorial del CITMA en Villa
Clara con respecto al clima organizacional son: una percepcién positiva del estilo de liderazgo
por parte de los trabajadores, aspecto que ven reflejado en las oportunidades de crecimiento
profesional que se les brinda por iniciativa de los directivos, asi como las condiciones de trabajo
las cuales fueron identificadas como positivas con respecto al lugar de trabajo y con el acceso
al internet y medios de computo.

En cuanto a las debilidades identificadas aparece con gran peso la poca implicacion de
la direcciébn en la solucion de los conflictos laborales y personales que presentan sus
trabajadores, en casi todos los componentes del cuestionario y lo abordado en la entrevista se
obtiene como insatisfaccion general los bajos salarios y la falta de otros recursos materiales

gue complementen el bajo salario devengado. De los aspectos negativos identificados se
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destacan los relacionados con la transmisién y recepcion de la informacién, que denota
dificultades en la comunicacion institucional, sobre todo se evidencian dificultades a la hora de
mantener una conversacion o expresar puntos de vista.
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Resumen

Este articulo resumird la investigacion realizada en la UEB # 13 de Encrucijada, perteneciente

a la Empresa Provincial de Produccién Local de Materiales de la Construccion. En el mismo se

aplic6 un procedimiento con enfoque de produccibn mas limpia como contribucion al

mejoramiento de su sostenibilidad. Los métodos que se utilizaron, partieron de un analisis

tedrico de la literatura internacional y nacional a la que se tuvo acceso. Se aplicaron técnicas

para la obtencion y analisis de la informacion, tales como: encuestas, entrevistas, técnicas de

trabajo en grupo, métodos estadisticos, diagrama causa-efecto, analisis de documentos y

registros, etc. La propuesta constituye una importante herramienta para evaluar el desempefio

ambiental en la organizacion. Como resultado de la investigacion quedaron definidas las

principales deficiencias de los procesos y su impacto en cuanto a la generacion de desechos
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solidos, ademas, proporciona la deteccion de oportunidades de produccion mas limpia en los
procesos, lo que contribuye a realizar producciones ecolégicamente sostenibles.

Palabras clave: desempefio ambiental, desechos sélidos, medioambiente, produccion
mas limpia, sostenibilidad

Summary

This article will summarize the research carried out in the UEB # 13 of Encrucijada, belonging
to the Provincial Company of Local Production of Construction Materials. In it, a procedure with
a cleaner production approach was applied as a contribution to improving its sustainability. The
methods that were used were based on a theoretical analysis of the international and national
literature that was accessed. Techniques were applied to obtain and analyze information, such
as:. surveys, interviews, group work techniques, statistical methods, cause-effect diagram,
analysis of documents and records, etc. The proposal constitutes an important tool to evaluate
the environmental performance in the organization. As a result of the investigation, the main
deficiencies of the processes and their impact in terms of solid waste generation were defined,
in addition, it provides the detection of cleaner production opportunities in the processes, which
contributes to ecologically sustainable productions.

Keywords: environmental performance, solid waste, environment, cleaner production,
sustainability

Introduccién

El desarrollo econémico mundial ha traido como consecuencia a lo largo de los afios un
deterioro del medio ambiente. EI hombre, para satisfacer sus necesidades cada vez mas
crecientes, ha explotado los recursos naturales sostenidamente para producir bienes y
servicios, sin pensar en la subsistencia de las futuras generaciones (Guilléen de Romero et al.,
2020).

Las politicas ambientales tradicionales que han prevalecido para el control de la

contaminaciéon han pasado por las siguientes etapas: ignorar el problema, diluir la
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contaminacion, tratar los residuos y emisiones al final del proceso, conjuntamente con la
aparicion de algunos niveles de relso y reciclaje. Por dltimo, la tendencia ha sido hacia la
adopcion de una nueva forma para la solucién de los problemas ambientales a través de la
prevencion de la contaminacién, cambiando la politica de las llamadas soluciones "al final del
tubo” (al final del proceso) (Pérez Carton et al., 2019) causantes de grandes costos para sus
empresas por la reduccion de los residuos y emisiones en el mismo lugar, donde se generan a
lo largo del proceso productivo o de servicio (Acosta Pérez et al., 2019).

Es por eso que la aplicacién de la Produccion mas Limpia para la solucion de los
problemas ambientales es importante, pues enfatiza la utilizaciébn de herramientas integradas
de gestidn para la busqueda de soluciones especificas para cada tipo de problema y empresa
(Bernal Figueroa et al., 2016). Los paises desarrollados han creado tecnologias cada vez mas
limpias y eficientes transfiriendo hacia los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo
aquellas consideradas obsoletas para su uso; pero de punta para los paises del Tercer Mundo,
y esto conlleva a adoptar acciones encaminadas al uso mas eficiente de estas tecnologias
adquiridas, aplicando determinadas herramientas de gestion empresarial (Guilian Moijica,
2019).

Por ende, el desarrollo sostenible constituye hoy un tema de maxima atencion en el
ambito internacional, debido al tacito reconocimiento de la insostenibilidad de los patrones
imperantes de produccion y consumo (Almeida Guzman y Diaz Guevara, 2020). Expertos sobre
el tema indican que, a menos que se desarrollen acciones significativas para modificar estos
patrones, en el afio 2050 se necesitaran los recursos equivalentes a dos planetas Tierra para
mantener las actividades de la sociedad humana (Lépez Alvares et al., 2020).

El sector de la construccion es una actividad generadora de residuos, provenientes de
cada una de las etapas que comprometen los proyectos de la construccion (Cafiola et al.,

2021). Por tanto, se hace necesaria la busqueda de nuevas alternativas que impliquen la
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disminucion de estos residuos, a través de la implementacion de nuevas tecnologias
necesarias para su correcta gestiéon desde su generacion hasta la creacion del producto final
para su comercializacién (Castells, 2000). Es por ello que la industria de la construccién cubana
esta en un proceso de crecimiento acelerado y con un rol cada vez mas importante, necesita
adecuarse a las tendencias internacionales imperantes en la actividad y la aplicacion del
concepto de Produccion mas Limpia (PML), es una condicién basica para lograrlo.

Por la importancia de la introduccién de los nuevos puntos de vista, en cuanto a medio
ambiente, la UEB-#13 perteneciente a la Empresa Provincial de Produccién Local de Materiales
de la Construccion (EPMC) ha proyectado su trabajo para lograr un mejor desempefio
ambiental. Por las implicaciones ambientales y de seguridad y salud del personal de servicios
se trabajara en el proceso de produccion, constituyendo el centro de accion del trabajo objeto
de estudio y para la identificacion aplicacion de medidas de Produccién Mas Limpia para el
mejoramiento del proceso productivo y del Sistema Medio Ambiental (SMA).

En la UEB #13 no se cuenta con una herramienta que permita determinar los residuos
gue se generan en la organizacién, factor que constituye una agravante ya que por las
caracteristicas de trabajo se genera un gran nimero de desechos sdlidos, los cuales en los
tltimos afios se han aumentado gradualmente a consecuencia de su no tratamiento. Por lo que
el objetivo de esta investigacion es aplicar un procedimiento de PML que contribuya a la
sostenibilidad de las producciones que se ofrecen en la UEB #13 perteneciente a la Empresa
Provincial de Produccion Local de Materiales de la Construccion (EPMC), para lograr la
proteccion del medio ambiente.

Materiales Y Métodos
El procedimiento propuesto para la contribucién a la mejora de la sostenibilidad bajo el

enfoque de producciones mas limpias en la UEB # 13 de Encrucijada es el de Acosta Pérez et.

Directivo al Dia 81



Directivo al Dia

Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 78-95 ISSN 1813-3231

al., (2019). La aplicacién de dicha propuesta demuestra la necesidad del ahorro de energia
eléctrica y agua, asi como la reduccién de desechos liquidos y sélidos que se originan.
Resultados Y Discusion

La puesta en marcha de este procedimiento en la UEB # 13, bajo el enfoque de PML se
justifica por los altos niveles de generacion de desechos sélidos en los procesos productivos,
obtenidos por datos estadisticos del departamento de Direccion Técnica y Desarrollo, se
conoce que la generacion de residuos solidos posee una tendencia al crecimiento. A
continuacion, se explican los pasos del procedimiento de PML.
Caracterizacion De La UEB # 13 De Encrucijada

La UEB # 13 de Encrucijada pertenece a la Empresa Provincial de Produccién Local de
Materiales de la Construccion (EPMC) del MICONS. La Unidad Empresarial de Base # 13
posee una plantilla de 155 trabajadores de ellos 6 son directivos, 21 técnicos, 2 administrativos
y 126 obreros, con un total de 17 mujeres y 138 hombres. El objetivo social de la UEB es
producir y comercializar de forma mayorista elementos de hormigén, aprobados por la
Resolucion No. 123 / 2002 del Ministerio de la Construccion. El de mayor importancia es:
elementos de pared (bloque de hormigon).
Descripciéon Productiva Del Sistema Actual

La entidad objeto de estudio se encarga de recepcionar la materia prima, producir y
comercializar diferentes producciones donde los elementos de pared (Blogue de 10 cm, Bloque
de 15 cm) son los mas importantes en esta entidad.
Creacion Del Comité De PML

El comité de PML est4d compuesto por el Jefe de RRHH, Encargada de actividades
Generales, Técnico en obras de arquitecturas e industrial, Operador Hormigonero (Jefe de
Brigada), Operador de Maquina Bloque y Jefe de Produccion. Todos con mas de 5 afios de

experiencia en la actividad.
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Paso 1. Recopilar Informacion Sobre Los Procesos Que Se Desarrollan En La

Organizacién

Es necesaria la aplicacion de herramientas como: la observacion directa, la consulta de
registros estadisticos y documentos de la fabrica, y el trabajo constante con los expertos
designados como guias para la realizacion de la investigacion. El proceso de fabricacion de
blogues con recursos naturales dentro de la UEB tiene caracteristicas tipicas de dicho proceso,
en la cual intervienen un conjunto de areas que deben cumplir un grupo de especificaciones
acordes a su produccion y funcion. Entre ellas se pueden citar:

e Area de conformado del bloque de hormigon 0.15

e Area de conformado del bloque de hormigén 0.10

e Area de conformado de la losa semagral, los baloustres, las dovela, paneles
sandino y las columna C-2 y C-3

e Area de conformado del mosaico gris y el mosaico blanco

Paso 2. Identificar Las Operaciones Generadoras De Residuos

Paralelamente al desarrollo del paso anterior se realiza una identificacion de las
operaciones o0 procedimientos que son generadores de residuos, las cuales pueden deberse a
causas obvias de desviacion que resultan en el desperdicio de agua, energia o de materias
primas y en la generacion de residuos. Los criterios analizados permiten entonces definir el
enfoque del diagndstico, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Econdmicas: Pérdidas econdmicas relacionadas con los residuos, consumos
energéticos, consumo de agua, etc.
e Ambientales: Volumen y composicion de los residuos sélidos generados por el

proceso productivo
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e Técnicas: Potencial de mejoras esperado, posibilidad de aplicar opciones de
PML en las actividades operativas.

Paso 3. Revisar El Proceso E Identificar EI Origen De Los Desechos

Para realizar un diagnéstico de residuos sélidos se basara en un analisis detallado de
los consumos por actividades en cada uno de los procesos que intervienen en la fabricacion de
materiales de la construccion en la UEB #13. Se detecta que el proceso de fabricacion del
bloque de 10 y 15 es el responsable de la mayor carga contaminante. Sobre dicho proceso
intervienen diferentes equipamientos con capacidades generadoras especificas de acuerdo a la
funcién que realizan.

De una forma mas detallada se puede apreciar que en el proceso de fabricacién del
blogue de 10 y 15 es el que mas genera desecho sdlido en la bloquera. Es necesario destacar
gue en dicho proceso la reduccion en el origen o la prevencion de la generacion es muy
escasa, debido a que no existe un seguimiento frecuente de la cantidad real que se desperdicia
en el proceso objeto de estudio.

A fin de obtener una relacion mas detallada de las principales causas que originan la
generacién de dichos volimenes de desechos sélidos, se aplicé de manera aleatoria una
encuesta a los trabajadores de la UEB #13. En esta se refleja un resumen de las respuestas de
los encuestados y su consecuente nivel de impacto.

A partir del analisis realizado anteriormente se reveld que el 62% de los
encuestados coinciden con la existencia de un gran numero de deficiencias dentro del
proceso de fabricaciébn de bloques de 10 y 15 cm, en la UEB, relacionadas al aspecto
organizativo y de gestion de tratamiento a residuales solidos generados. De igual forma, se
identificaron entre los problemas mas frecuentes y de mayor impacto los siguientes:

e no existe un seguimiento frecuente de los distintos residuos solidos generados

en los procesos productivos ni de las cantidades que se derivan de estos;
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¢ no se trabaja con los costos asociados por concepto de generacion de desechos
y su impacto en el ahorro para obtener mayores ganancias;

¢ existe desorganizacion en el almacenamiento de residuos sélidos generados;

e no existe una frecuente divulgacién y comunicacién con los trabajadores
de planes asociados al reciclaje de residuos;

e no existe participacion activa de los trabajadores ni se tiene en cuenta sus
ideas en la elaboracion de planes de reduccion de residuos; y

e existen pocas acciones encaminadas a detectar oportunidades relacionadas a
la minimizacion de residuos.

Paso 3. Anédlisis De Los Riesgos

Los riesgos del proceso son detectados por el equipo de expertos a través de la lista de
chequeo aplicada en la organizacion. Mediante esta labor quedan definidos los principales
peligros que pueden afectar la salud de los trabajadores, determinandose como: bioldgicos,
producidos el mal almacenamiento de los desecho solidos de la construccion propiciando la
existencia de vectores; ambientales, debido al consumo indiscriminado de agua, energia
eléctrica y alto nivel de generacion de desechos; mecanicos, derivados de accidentes durante
el proceso productivo; y quimicos, por el contacto con distintos elementos como son: cemento,
cal, etc.

Las causas fundamentales de su aparicion son:

e Técnicas: debido a condiciones de trabajo inseguras.

e Organizativas: por la segregacion inadecuada de los desechos y falta de control
durante el proceso productivo.

e Conductuales: debido a la falta de responsabilidad en el desempeiio de las
actividades, incumplimiento de las normas establecidas y subjetividad del personal en la

evaluacioén de los riesgos.
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El andlisis efectuado ofrecio la posibilidad de concluir que el riesgo fundamental es el
ambiental, ya que los otros se ven en menor dimension y su causa principal estd dada por
problemas conductuales de los trabajadores.

Paso 4. Generar Opciones Para La Reduccién De Los Desechos

1. Reutilizar Los Residuos Que Pueden Servir De Nuevo.
e Emplear los sobrantes de las producciones para utilizarlos en los procesos que
asi lo requieran.

Se sugiere la alternativa de reuso para los bloques de 10 cm como el de 15 cm a partir
de materiales reciclados en el proceso de produccién. Estos en el proceso de reciclado
necesitan menos agua debido a que la tienen incorporada, por otra parte, se reduce el
contenido de materia prima como es la arena lavada, ya que se le incorporan otros
componentes reciclados, como es el caso del granito, polvo de piedra y la grava; no existen
pérdidas por transportacién de los materiales (granito y polvo de piedra), ya que estos son
obtenidos en el patio de la empresa.

Evaluacién del impacto de la alternativa: Reutilizar los residuos

Impacto ala salud humana:

En esta categoria se incluye el nimero y la duracion de las enfermedades, asi como los
afios de vidas perdidos debido a la muerte prematura por causas ambientales. Los efectos aqui
incluidos son: cambio climatico, disminuciéon de la capa de ozono, efectos cancerigenos y
respiratorios y radiacién ionizante.

Impacto ala calidad del medio ambiente:

En esta categoria se incluye el efecto sobre la diversidad de especies y los organismos
sencillos. Entre los efectos incluidos estan: la ecotoxicidad, la acidificacion, la eutrofizacion y el
uso del suelo.

Impacto en los recursos:
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En esta categoria se incluye la necesidad extra de energia requerida en el futuro para
extraer mineral de baja calidad y recursos fésiles. La disminucién de los recursos brutos, como
arena y gravilla, se incluyen dentro del uso del suelo.

Los impactos ambientales medidos en el programa constan de once categorias de
impactos y tres categorias de dafios. Las categorias de impacto son: Carcindgenos,
Respiracion de Organicos, Respiracion de Inorganicos, Cambio Climatico, Radiacién, Capa de
Ozono, Eco Toxicidad, Acidificacién/ Eutrofizacion, Uso del Suelo, Minerales y Combustibles
Fosiles; las categorias de dafios son: Salud Humana, Calidad del Ecosistema y Recursos
(Maldonado Valdera et al., 2020).

Para la evaluacién del impacto econémico se utiliza la herramienta Analisis de Costos
de Ciclo de Vida (CCV), la cual tiene en cuenta los costos de produccion de los bloques
reciclados a partir de la ficha de costos elaborada en la entidad en un periodo de un afio. En
esta se reflejan los gastos directos e indirectos, a partir de esta informacion se elabora la ficha
de costo del bloque con arido reciclado. Entre los gastos directos se encuentran los salarios de
los operarios, las materias primas y materiales, energia eléctrica y transporte; los indirectos
estan calculados de acuerdo a los coeficientes aprobados por la Resolucién Conjunta 1/2005
del Ministerio de Finanzas y Precios y del Ministerio de Economia y Planificacion.

El impacto social se determina a partir de los resultados del impacto ambiental y
econdémico del proceso de produccién de los bloques utilizando las dos alternativas estudiadas.
Esto permite evaluar si existen beneficios para la sociedad al fabricar bloques con materia
prima reciclada.

Impacto ambiental

Luego de la aplicacion del andlisis de ciclo de vida se obtienen los resultados que se
muestran en la figura 1, donde se aprecia la comparacion del bloque de 10 y de 15 cm, con

materia prima respecto a los producidos con material reciclado expresado en por ciento. Los
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valores de los impactos totales de un proceso o producto reflejan que en cuanto mayor sea el
namero, mayor sera el impacto ambiental. Se manifiesta que el bloque con materia prima
natural afecta mas al ecosistema en la respiraciébn de organicos, la capa de ozono, la
ecotoxicidad, el uso del suelo, los minerales y los combustibles fésiles.

El blogue con materia prima reciclada tiene como parametros mas afectados la
respiracion de inorganicos, el cambio climético y la acidificacién/eutrofizacion; causado
principalmente porque en el proceso de produccion de los bloques con materiales reciclados, la
dosificacién de cemento se debe aumentar para lograr una resistencia mecanica adecuada.

Figura 1.

Impacto ambiental ACV (categorias de impacto
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Nota. Fuente: Elaboracion propia '

La figura 2 representa la incidencia de las distintas series sobre las categorias de
dafios. Se evidencia que el consumo del cemento es el que incide sobre las categorias mas
afectadas, siendo mayor en la salud humana, para el bloque de 10 y el de 15 cm con materia
prima natural y materia prima reciclada.

Figura 2.

Impacto ambiental ACV (categorias de dafios)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Impacto econémico

El impacto econémico esta dado por los costos de produccién de los blogues los cuales
se muestran en la tabla 3, donde se refleja que el gasto de salario y el gasto indirecto se
mantienen igual para las alternativas por cada tipo de bloque con materia prima natural y
materia prima reciclada.

Tabla 3.

Ficha de costo de los blogues

Gastos S de:
Producto UM
Salario | Material | Transporte | Energia | Indirecto | Total
Blog-10 materia prima natural U 0,1133 | 0,2855 0,1768 0,0321 | 0,1039 0,7126
Blog-10 materia prima reciclada | U 0,1133 | 0,2065 0,0234 0,0963 | 0,1039 0,4534
Blog-15 materia prima natural U 0,1691 | 0,3522 0,2186 0,0215 | 0,1551 0,9165
Blog-15 materia prima reciclada | U 0,1691 | 0,2660 0,0296 0,0645 | 0,1551 0,6843

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El gasto de material y transporte disminuye en las alternativas donde se tienen en
cuenta los bloques con materia prima reciclada. Sin embargo, el gasto de energia manifiesta un
aumento en las mismas alternativas mencionadas anteriormente, pues se consideran los

equipos trituradores de residuos.
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Realizando una comparacién de los costos de produccién, teniendo en cuenta los
cuatro escenarios estudiados y el ahorro en la produccion de los bloques, se evidencia que el
costo del bloque con materia prima reciclada es menor que el costo con materia prima natural,
tanto para el bloque de 10 cm como para el de 15 cm.

Impacto Social

Para este andlisis se tiene en cuenta como impacta a la sociedad el proceso de
produccion de los bloques bajo los cuatro escenarios, a partir de la repercusién del impacto
ambiental y econémico.

Impacto ambiental

Este andlisis permite llegar a conocer las categorias de dafos que afectan la salud
humana, las cuales son: cambio climatico, disminucion de la capa de ozono, efectos
cancerigenos, efectos respiratorios y radiacion. Las cuales se ven mayormente afectadas por el
cemento, por lo que el bloque con material reciclado afecta mas la salud humana que el bloque
con materia prima natural.

2. Reducir Los Residuos En La Fuente

e Realizar un mayor aprovechamiento de los materiales empleados en los
procesos de fabricacion de materiales de la construccion, fundamentalmente de los bloques
de 10y 15.

e Potenciar el uso de estos segun las cantidades de materia prima a utilizar,
fundamentalmente en la bloqueras, a través del empleo de programas de optimizacion.

e Potenciar el empleo de los operarios mas capacitados en el equipo mas
generador de desechos sélidos en el proceso (blogueras) siendo asesorados estos de
manera constante por el personal del departamento de Gestion y Desarrollo.

o Establecer controles estrictos de calidad para eliminar los desperdicios por

reproceso y productos defectuosos.
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En funcién del reciclaje interno/externo se deben clasificar los residuos segun su
composicion, asi como destinar lugares dentro de la fabrica para los diferentes tipos de
residuos facilitando su recoleccion.

e Crear un sector determinado dentro de la fabrica, con las condiciones
necesarias, cercano al area de recepcion y despacho que permita almacenar los residuos,
evitando acumulaciones de estos en el proceso que provoquen obstrucciones en el flujo.

o Definir en grupos los residuos generados por cada area de trabajo atendiendo a
las caracteristicas de las materias primas a fin de facilitar su reciclaje.

3. Establecer Mecanismos Para La Venta A Terceros De Los Desechos Generados Por La
Fabrica
4. Establecer Jornadas De Informacién Y Capacitacion

e Desarrollar a través del departamento de Gestion y Desarrollo un curso de
capacitacion fundamentalmente para el personal designado a realizar labores de manejo y
tratamiento de residuos y distintas formas de reciclar materia prima. Para posteriormente
hacerlo extensivo a los demas trabajadores de la fabrica.

° Solicitar a empresas especializadas en la aplicacién de esta tecnologia
los servicios de orientacidon e investigacion sobre PML, a través de conferencias,
estudios y seminarios, para conocer los beneficios, aportes y ventajas que brinda a la
empresa objeto estudio y en caso de aceptacion implementar este tipo de opciones,
habilitando al personal requerido para llegar al logro del objetivo trazado.

5. Crear Conciencia A Los Trabajadores Para El Cuidado Del Medio Ambiente

¢ Realizar intervenciones en los matutinos, reuniones de afiliados y discusiones
del plan de negocio sobre temas relacionados al manejo de residuos y su importancia para
el medio ambiente y la economia, a fin de vincularlos a los planes de accion que se

ejecuten sobre el tema.
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¢ Realizar la distribucion de folletos, afiches u otros medios de informacién visual
gue divulguen la aplicaciéon de medidas y los avances alcanzables con la aplicacién de las
diferentes opciones de PML.
Todas estas acciones van acomparfiadas de un responsable, una fecha de cumplimiento
y los recursos necesarios, ademas controladas por la direccion de la fabrica y la empresa en
general.

Paso 5. Establecimiento De Las Metas Y Preparacién De Un Plan De Accion

El Comité de PML establecerd metas especificas para implementar las medidas de PML
Metas
¢ reducir en un 10% el consumo de energia eléctrica (o de combustible) por unidad
de producto durante el primer afio del programa;
¢ reducir en mas de un 10% el consumo de agua potable durante el primer afio del
programa; y
e elaborar un plan de accién que debe incluir, para cada medida de PML
recomendada, las metas y sus actividades programadas, los responsables de llevarlas a
cabo y el presupuesto asignado. Mas aun, el plan debe definir metas, actividades y
responsables para realizar el seguimiento y la evaluacion final de las medidas de PML
implementados, incluyendo previsiones de presupuesto para este fin.

Paso 5.1. Implementar Medidas De PML Recomendadas

El Comité de PML debe desarrollar las actividades prioritarias siguientes:

1. Designar y/o contratar personal responsable de preparar un plan detallado para
implementar las medidas de PML recomendadas. Este plan puede incluir, entre otros, la
forma especifica de implementar medidas sencillas de ahorro de agua y de energia; la
seleccion de equipos; el disefio de modificaciones de las instalaciones; la planificacion del

presupuesto aprobado para las inversiones requeridas; la prevision y acciones respectivas
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en relacion al posible paro temporal de la linea de produccion; el personal responsable de
la instalacion, la mano de obra involucrada; y otros.

2. Ejecutar el programa de implementacion de las medidas de PML, incluyendo
pruebas preliminares. Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas deben registrarse
y evaluarse y, en base a ello, modificar y optimizar las operaciones unitarias vinculadas.

3. Capacitar personal operativo.

4. Poner en marcha la opcién de PML implementada.

Conclusiones

El procedimiento empleado para detectar oportunidades de PML provee a la
organizacion de una herramienta dinamica y de simple aplicacién, contribuyendo a la
sostenibilidad de las producciones que alli se realizan, garantizando un mejor cuidado del
medio ambiente. Los resultados del andlisis de ciclo de vida aplicado a la produccién de
bloques de 10 y 15 cm con materia prima reciclada indicando que estos tienen un mayor
impacto ambiental debido a que tienen en su composicion un 17 y 22 % respectivamente mas
de cemento que los fabricados con materia prima natural. Sin embargo, tienen un 66,7 y 75 %
respectivamente menos impacto en la explotaciéon de las canteras.

Con respecto al efecto econémico, los bloques con materia prima reciclada son mas
economicos en $ 0,16 para los de 10 cm y en $ 0,23 para los de 15 cm debido a que
disminuyen los costos de transportacion y de materiales. El impacto social con respecto a la
salud humana indica que el blogue fabricado con materia prima reciclada tiende a influir
negativamente en la salud, pues utiliza mas cemento. No obstante, si se fabrican bloques con
materia prima reciclada se logra una produccion adicional de dos unidades en el caso de los
bloques 10 cm y tres en los bloques 15 cm utilizando la misma cantidad de aridos de las
canteras.
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Resumen
En el sector de la cultura, en conjunto con otras areas del conocimiento y empresariales, se
debe propiciar un escenario, donde desde la ciencia y la innovacion, se busquen soluciones
gue incidan en una mayor satisfaccién de las necesidades espirituales en las comunidades. De
ahi que se requiera, conocer las principales regularidades que caracterizan el estado actual de
la investigacion cientifica en el sistema institucional de la cultura, describiéndose en este
estudio el comportamiento del mismo en la provincia de Villa Clara. Se presenta un estudio
descriptivo de corte transversal, del periodo 2013 — 2022, considerando en este sentido los
indicadores: plan de investigacion, categorizacién cientifica, superacién, publicaciones
cientificas y resultados alcanzados. Se constata como resultados las principales
vulnerabilidades del proceso de ciencia e innovacion en el sector cultural villaclarefio y se

concluye con recomendaciones para su fortalecimiento.
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ciencia

Summary

In the culture sector, together with other areas of knowledge and business, a scenario must be
fostered, where through science and innovation, solutions are sought that affect greater
satisfaction of the spiritual needs in the communities. Hence, it is required to know the main
regularities that characterize the current state of scientific research in the institutional system of
culture, describing in this study its behavior in Villa Clara province. A cross-sectional descriptive
study is presented for the period 2013 — 2022, considering in this sense the indicators: research
plan, scientific categorization, improvement, scientific publications and results achieved. The
main vulnerabilities of the science and innovation process in the cultural sector of Villa Clara are
confirmed as results and are concluded with recommendations for its strengthening.

Keywords: science, innovation, culture, villa clara, science-based government
management

Introduccion

La actual época esta caracterizada por profundas transformaciones en practicamente
todos los ambitos de la sociedad cubana; donde sus impactos en la cultura imponen nuevos
retos a las instituciones del sector. En este sentido se requiere el perfeccionamiento continuo
de la gestion y los procesos que la integran, y dentro de ello resalta la importancia de la labor
de investigacion y desarrollo, como proceso esencial para la toma de decisiones y favorecer asi
el desarrollo social y econémico de la comunidad.

A propésito del tema, sostiene Lage (2001), que la ciencia y la cultura han sido dos
frentes protagonicos de trabajo y lucha de la Revolucién Cubana, siendo voluntad en este
sentido, el lograr que la ciencia también forme parte de la cultura general y de la gestion

intelectual cotidiana de cada vez mas y mas individuos. Por ello, se requiere trabajar en el
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desarrollo de la ciencia y la cultura y en su articulacién, a través de estrategias, disefio de
sistema y esfuerzo organizado. Reafirmado como fin, que las instituciones, sean capaces de
generar el conocimiento que requieren para su desarrollo.

En el contexto villaclarefio, en el afio 1994, se funda el Centro de Investigaciones y
Promocién Cultural “Samuel Feijéo”, para que asumiera las funciones del area de estudios
socioculturales de la Direccién Provincial de Cultura, abordando la actividad cientifica con un
enfoque mas integrado y sistémico, de modo que implicara a todo el sistema de instituciones
culturales en esta labor; y para que sus resultados cientifico-técnicos fueran utilizados en la
gestion cultural de los territorios, en correspondencia con sus necesidades reales.

De esta manera, durante sus mas de veinte afios de creado, este centro ha tenido como
mision, la de promover, coordinar y ejecutar la labor de investigacién — desarrollo e innovacion
(I+D+i) en el sector cultural provincial, a través de los investigadores, promotores y
colaboradores del sistema, asi como el establecimiento de relaciones con centros provinciales,
nacionales e internacionales afines.

Si bien, en los primeros afios de fundado el centro la labor de investigacién — desarrollo
experimento un rapido crecimiento a nivel provincial (Hernandez Rodriguez, 1995), con una
posterior etapa de consolidacién, en este Ultimo quinquenio, dicha actividad pasa por periodo
de altibajos, que no logra alcanzar los niveles de etapas anteriores, segin se constata al
realizar el andlisis de investigaciones realizadas al respecto (Abreu Hurtado, 2016) y en los
informes de balance emitidos por la propia instituciéon. (Centro de Investigaciones y Promocién
Cultural “Samuel Feijoo”, 2022)

Por ello, el presente estudio intentara reconocer las principales regularidades que
caracterizan el estado actual de la investigacion cientifica en el sistema institucional de la

cultura en Villa Clara. Para el proceso de investigacion, resultdé oportuna la aplicacion de
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métodos empiricos como el analisis de documentos oficiales, cuyo uso especifico permitio la
constatacion de datos que posibilitaron la identificacion de la problematica.

El estudio parte de una mirada al discurso politico del estado sobre la necesidad de la
investigacion cientifica en los procesos transformadores de la vida social, presenta una
caracterizacién de la labor cientifico — investigativa en Villa Clara, en el periodo del 2013 al
2022 y finalmente se arriba a conclusiones con vista a su fortalecimiento.

La gestidn de la cienciay lainnovacidn en el sector de la cultura, referentes teoricos.

Reconoce Lage (2001) los nexos entre la ciencia, la cultura y la economia, por ello
insiste, entre otros elementos, en la necesidad de identificar y potenciar los elementos de la
cultura cubana que pueden tener mayor impacto en la creatividad cientifica, la capacidad de
innovacion y la recombinaciéon de conocimientos, y en la estimulacién, de forma activa y
programada, de la circulaciéon del conocimiento dentro de la sociedad y la recombinacién entre
diferentes campos de la creacion cientifica y cultural.

Lloveras et al., (2009) apunta la necesidad de valorar cada idea, proyecto o iniciativa
cultural, teniendo en cuenta que existen diferentes escalas de valor, las que pueden ser:
econdmica, pedagogica, de cohesion social o su potencial como bien publico. Sefala, ademas
gue pensar la cultura desde la innovacion, requiere hacerlo desde tres miradas diferentes:
desde su concepcién con el objeto de producir un desarrollo para el propio ambito cultural, la
segunda como una completa instrumentalizacion de la cultura y un tercer ambito, el de los
mercados culturales tradicionales que necesitan de innovaciones para poder satisfacer un ciclo
de necesidad y demanda. Entendida de esta forma, la esfera cultural constituye un excelente
vehiculo para capturar la creatividad social y a su vez convertirla en innovacion.

Analizando lo planteado por Tomas Folch y Rodriguez Gémez (2009), quien asevera
gue la cultura es ante todo la calidad alcanzada para una actividad humana en cada momento

historico y su capacidad para proyectar desarrollos futuros en la misma, entendiendo ademas
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gue es la fortaleza y especificidad en la identidad artistica de un pueblo o grupo social que tiene
repercusion (o no) en el estado de su actividad y resultados cientificos y el cumulo de
conocimientos que representa su exponencial avance en la cultura cientifica de una nacion,
grupo, institucion o individuo. Puede razonarse que la cultura constituye una herramienta para
incentivar la innovacioén, de ahi lo imprescindible de contar en las instituciones culturales con
departamentos o areas de I+D+i, que ayuden a generar los estudios necesarios para
transformarse en gestores y productores de conocimiento.

Resulta importante investigar las distintas formas en que la cultura debe considerarse
en los desafios del desarrollo y en la exigencia de disefiar estrategias econémicas acertadas
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2016). De ahi que, a criterio
de Diaz-Canel Bermudez y Nufiez Jover (2020), en Cuba, es necesario continuar avanzando
en el fortalecimiento de las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion, y en las
conexiones de estas con las necesidades de nuestro desarrollo.

Por otra parte, asegura Acosta Puertas (2021), que hoy se requiere en las sociedades,
de habilidades, conocimientos, intereses y capacidades de innovacién y emprendimiento para
afrontar con éxito los nuevos desafios y la velocidad del cambio que acompafia al desarrollo,
resultando la cultura un facilitar e impulsor de estos procesos, asegurando, durante las crisis, la
unidad, el fortalecimiento de la identidad y propiciando espacios para la participacion
ciudadana.

Diaz-Canel Bermudez y Delgado (2021) refieren que, para estos fines, resulta idéneo,
establecer un modelo de gestion del gobierno con enfoque preventivo, soportado en la ciencia 'y
orientado a la innovacion para contribuir al desarrollo sostenible. Particularmente en el sector
de la cultura, insiste Diaz-Canel Bermudez, (2022), que se debe distinguir cuél es el sector del
conocimiento nucleo para propiciar la ciencia y la innovacion, trabajar en estrechar los vinculos

entre el sector del conocimiento con el sistema empresarial, de instituciones y que eso se
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exprese hasta la transformacién de los municipios, en desempolvar y actualizar investigaciones
gue existen en centros de estudios que nunca se aplicaron y lograr que las propias empresas e
instituciones, a partir de las probleméticas que tengan, demanden investigacién a ese sector
del conocimiento.

Una mirada a los documentos rectores (Partido Comunista de Cuba, 2017 a, b), se
observa que el estado promueve la actividad de investigacion, desarrollo e innovacién,
incentivAndolo desde varios lineamientos y estrategias, para que los resultados de este proceso
sean aplicados y generalizados en la produccion y los servicios. Dandole asi, una connotacion
como uno de los componentes esenciales del proceso de desarrollo econdmico y social de la
naciéon. Resalta de manera particular, el énfasis en la importancia de los estudios de corte
social, entre los que se incluyen las investigaciones culturales, como alternativa para la toma de
decisiones y su impacto en el desarrollo social y econémico.

A propésito, seflalan Diaz-Canel Bermudez y Nufiez Jover, (2020) y Nufez Jover,
(2020) que lo mejor de la politica cubana de ciencia y tecnologia han sido los valores sociales
gue la han guiado, en particular el interés por poner el conocimiento al servicio de las
demandas del desarrollo y la satisfacciéon de las necesidades humanas basicas de toda la
poblacion.

De forma general, el desarrollo de los procesos de ciencia e innovacion en el sector de
la cultura se deben trabajar desde la intersectorialidad y de manera transdisciplinar, nucleando
en los equipos de investigacion personal de otras instituciones, sectores (educacion,
universidad) y disciplinas cientificas (sociologia, estudios socioculturales, ciencias de la
informacion), lo cual brindara robustez a los estudios que se realizan.

Ante este panorama, resulta crucial para fortalecer el papel de la ciencia y la innovacion
en funcion del desarrollo econémico y social, el perfeccionamiento de dicha labor en el sector

cultural de Villa Clara, el cual favoreceria la busqueda de soluciones creativas a problematicas
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gue afecten la elevacion de la cultura general integral de los miembros de la comunidad vy el
seguimiento y evaluacion de politicas publicas relativas a ello, de ahi la necesidad, en primer
momento de diagnosticar su estado actual, aspecto que seguidamente sera abordado.
Materiales Y Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal en la Direccién Provincial de Cultura Villa
Clara, en el periodo comprendido entre el afio 2013 y el 2022. Las variables a considerar
fueron: proyectos de investigacion en el plan de ciencias provincial, potencial cientifico con
categoria (aspirantes a investigador, investigador agregado, investigador auxiliar, investigador
titular), resultados de la superacién del personal asociado a la investigacion, publicaciones
cientificas y los resultados cientificos avalados con premios nacionales o internacionales. Para
estos propdsitos se revisaron los Informes Anuales que presenta el area de Ciencia del sector,
en su rendicion de cuenta ante el Consejo de Direccién. La informacion analizada se proceso
mediante el célculo porcentual para observar la tendencia creciente o decreciente de cada
variable en el tiempo de estudio.
Caracterizacion de la labor cientifico — investigativa en Villa Clara, 2013 —-2022

Las regularidades del sistema de gestion de la ciencia y la innovacién en el sector
cultural villaclarefio ha sido poco analizada a través de estudios que sistematicen dicha labor,
luego de la investigacién de Hernandez Rodriguez (1995), donde se presenta un modelo de
gestion estratégica para el Centro de Investigaciones y Promocién Cultural “Samuel Feijéo”, y
de la realizada por Abreu Hurtado (2016) donde se expone de manera general el estado de la
investigacion cientifica de los procesos culturales en la provincia de Villa Clara hasta el afio
2015, no se constatan otros analisis sobre la tematica. Constituyendo estas investigaciones, de
conjunto con los informes de balance emitidos por la propia institucion (CIPC “Samuel Feijéo,

2013- 2022), los principales antecedentes con que se cuentan para el presente estudio.
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En la realizacion de este diagnéstico, un primer elemento a analizar, fue el
comportamiento del plan anual de investigaciones del sistema de la cultura en la provincia, en
el periodo analizado. La valoracién de esta problematica, verificada a partir de los datos
obtenidos en los informes anuales, arrojo como resultado, que dicho plan tiene un
comportamiento inestable, luego de los dos picos de crecimiento en nimero de proyectos, afios
2013 y 2019, se produce un descenso de los mismos hasta alcanzan un minimo de 4 proyectos
en el afio 2016. La tendencia en este item puede verse mas claramente en la Fig. 1.

Figura 1

Proyectos en el Plan de Ciencia Provincial de la Cultura Villa Clara (2013- 2022)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, al hacer un analisis de los planes anuales de investigacion en los Gltimos
cinco afios, se pudo constatar que de un total de 23 areas de investigacion con que cuenta la
provincia solo 6 de ellas han estado representadas en los mismos, es el caso de Placetas,
Santa Clara, Remedios, Sagua, el Centro Provincial de Superacién y el Centro Provincial del
Libro y la Literatura, existen otras que llevan mas de cinco afios que no presentan proyectos
cientificos entre ellas: Corralillo, Quemado, Encrucijada, Cifuentes, Manicaragua, Caibarién,
Camajuani, Artes Escénicas, Cine, Casas de Cultura y el Centro Provincial para la Ensefianza

Artistica.
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Otro elemento de importancia es el proceso de categorizacion cientifica, el cual durante
la etapa 2013 — 2019, no presenta resultados satisfactorios, solo se constata la obtencién de la
categoria de agregado por un investigador (2013) y el cambio de la categoria de agregado a la
de auxiliar de otro investigador (2014), lo que significa el no cumplimiento de la estrategia de
categorizacibn en las areas subordinadas, es decir, no hay propuestas para alcanzar
determinada categoria o cambiar a una superior. Este elemento tiene un giro satisfactorio en la
Ultima etapa, lograndose en el 2020, la aprobacion de 10 investigadores (7 Aspirantes a
Investigador, 2 Investigador Agregado y 1 Investigador Auxiliar) y en el 2021 fueron procesados
y aprobados tres cambios de categoria (2 Investigador Auxiliar y 1 Investigador Titular). La baja
participacién de los investigadores en este proceso se encuentra asociada al decrecimiento de
los proyectos de investigacién y con ello no se favorece por tanto la socializacién cuyas vias
fundamentales son: participacion en eventos, publicaciones, prestacion de servicios cientifico-
técnicos, requisitos indispensables en el proceso de categorizacién y que expresan la calidad
del personal asociado a la investigacion cientifica.

La panoramica actual relacionada con el potencial y su categorizacién en la provincia
Villa Clara es de 33 miembros, 25 de ellos ostentan categoria cientifica, o cual significa un
72.2% del total, de ellos: 1 Investigador Titular, 3 Investigadores Auxiliares, 14 Investigadores
Agregados y 7 miembros con la categoria de Aspirante.

Vinculada a la preparacion de los investigadores en el sistema institucional de la cultura
se pudo apreciar que el personal asociado a la investigacién no se incorpora, desde las
necesidades reales (cargo que ocupa, linea de investigacion, y sobre todo demandas de
investigacion de las diferentes instituciones), a los cursos que sistematicamente se disefian
desde el Centro Provincial de Superacion lo que evidencia la falta de intencionalidad en la
elaboracion de las necesidades de capacitacion en las instituciones. Por tal razén la

concepcion de los planes de capacitacion de los investigadores no ha sido estratégica, pues no
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solo deben tenerse en cuenta las necesidades de los mismos, sino de la propia institucién; lo
gue ha traido entre otros efectos la escasez de estudios de caracter psicosocioldgicos que
indaguen en los procesos de implementacion de la politica cultural. Se le suma ademas la poca
incorporacion del personal asociado a la investigacion a acciones del cuarto nivel de
ensefianza como Doctorados (2013, 4 acciones; 2014, 4 acciones; 2015, 4 acciones; 2016, 4
acciones; 2017, 1 accion), Maestrias (2013, 3 acciones; 2014, 3 acciones; 2015, 4 acciones;
2016, 4 acciones; 2017, 2 acciones; 2022, 6 acciones) y Diplomados (2013, 6 acciones; 2014, 6
acciones; 2015, 3 acciones; 2016, 4 acciones; 2017, 3 acciones; 2022, 7 acciones).

Con respecto a la socializacién de los resultados de investigaciones, por la via de las
publicaciones, solo se analiza el periodo 2017 — 2022, pues con anterioridad la informacion
sobre este indicador no se recopilaba precisando la calidad del tipo de publicacion donde se
publicaba la investigacion, los datos arrojados pueden observarse en la tabla 1.

Tabla 1

Socializacion de los resultados cientificos segun tipo de publicacion y grupo de calidad

Tipo de Publicacion Grupo 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

| 1
Libros

Il 1 1 1

| 2 1 1 3 2 2

Revistas Il 1 1 1 T 8 2

i 9

Memorias de Eventos

Total 20 22 21 20 19 8

indice de publicacion por investigador/afio | 0.6 0.6 0.6 0.6 0.5 0.2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Se puede destacar, que se presenta una estabilidad en la publicacion de los resultados

en revistas de los grupos | y Il, las que dan una mayor visibilidad a los resultados cientificos —
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investigativos del centro, aunque este indicador esta muy por debajo de las potencialidades
reales, al observarse un indice de publicacion por investigador/afio, de un 0.6, disminuyendo
drasticamente en el ultimo afio.

Otro aspecto importante que avala la calidad del potencial y de los resultados cientificos
alcanzados lo constituye la obtenciébn de premios, especialmente al programa nacional de
premios a las investigaciones culturales auspiciado por el Instituto Cubano de Investigaciéon
Cultural: “Juan Marinello”, en el cual sistematicamente la provincia se ha insertado, no
obstante, es necesario sefialar que no todas las areas de investigacion de la provincia han
tributado de la misma manera. Con mayor representatividad se encuentran los municipios de
Placetas, Remedios, Caibarién, Santo Domingo, Santa Clara y de los Centros y Consejos, el
Centro Provincial de Superacion para la Cultura, Casas de Cultura y el Centro de Investigacion
y Promocion Cultural Samuel Feij6o, el resto de las entidades presentan una representacion
muy baja o nula.

Los premios obtenidos se refieren fundamentalmente a la categoria de Memoria Viva, la
cual es concedida a una destacada labor de preservacion, rescate o revitalizacion, proyeccion
artistica y personalidades vinculadas con las manifestaciones o géneros de la cultura popular
tradicional, ya sean de caracter espiritual o material, linea teméatica esta mas representada en
el Plan de Ciencia Provincial. No sucede asi en el caso del Premio Anual de Investigacion
Cultural, el cual constituye el mas importante estimulo que se otorga en el sistema de la cultura
a los resultados sobresalientes del trabajo cientifico, donde solo se han visto representadas las
areas de Sagua, Placetas, Santa Clara, CP de Artes Escénicas y la EPCME “Rafael Pratts”. De
reciente incorporacion, y con buenos resultados, es la presencia de informes finales o parciales
de investigacién al Premio Provincial Investigacion del afio, que convoca la delegacion del
CITMA en el territorio, y los Premio Academia, que otorga la Academia de Ciencia de Cuba. El

comportamiento de este indicador puede observarse en la figura 2.
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Figura 2

Comportamiento de los premios obtenidos en la etapa (2013 — 2022)

Memoria Viva Anual de Investigacion Cultural

CITMA Villa Clara Academia

012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Resultados Y Discusion

Los resultados reflejan la poca presencia de proyectos de investigacion de las diferentes
areas que conforman la red de investigadores del sector cultural en la provincia. En general
existe insuficiencia de estudios de publicos, de consumo cultural, asi como los de efectividad
de la programacion cultural que constituyen prioridades en las dinamicas de trabajo de los
Centros, Consejos vy territorios de la provincia. Lo cual redunda en un escaso desarrollo de
temas de investigacion que tengan como objeto de estudio el comportamiento de los procesos
estratégicos de la cultura y que obtengan como resultado: modelos de pronéstico o propuestas
interventivas que conduzcan al perfeccionamiento de la implementaciéon de la politica cultural,
en correspondencia con las problematicas identificadas en evaluaciones del Programa de
Desarrollo Cultural.

Existen areas cientificas cuyos resultados no poseen la calidad y pertinencia debida, en
correspondencia con las necesidades actuales de la provincia y las exigencias de las ciencias
sociales en el pais. Trabajan desde la empirea, se niegan a utilizar la metodologia de trabajo
orientada por el CITMA de ahi que los resultados obtenidos, sin importar los esfuerzos que

hayan realizado el especialista 0 persona encargada de un proceso de indagacion, no tengan el
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rigor cientifico necesario para ser considerados herramientas de transformacion de la realidad.
En muchos casos los disefios de proyectos enviados al Consejo Cientifico para su evaluacion,
tienen que ser devueltos por las dificultades que presentan y en otros casos, ni siquiera son
enviados para ser evaluados por este 6rgano, por tal razén no logra el reconocimiento como
herramientas importantes en el proceso de toma de decisiones.

De manera general, se observa en los documentos analizados, que, si bien es cierto
gue el numero de investigaciones cientificas esta muy por debajo del indice en igual etapa de
afios precedentes, se debe reconocer en ellas la actualidad y novedad, los aportes teodricos,
metodoldgicos y practicos, de gran pertinencia, para el perfeccionamiento de las practicas
culturales del sistema institucional de la cultura en la provincia.

Aunque en los ultimos afios se ha avanzado, el tema del proceso de categorizacion
cientifica que constituyé una meta importante a alcanzar por los miembros del potencial
cientifico en etapa precedente a la estudiada, hoy no es entendido como una estrategia
formativa de desarrollo intelectual, sino como un interés personal, lo que limita la preparacion
del personal asociado a la investigacion cientifica, pues los requisitos para alcanzar cada una
de las categorias constituyen peldafios en el desempefio de estos recursos humanos como
investigadores. Por otro lado, se percibe el desinterés por parte de los especialistas para
emprender la tarea de investigacion, aun cuando su contenido de trabajo se lo exija, existiendo
territorios, Centros y Consejos en los cuales es escaso el personal asociado a la investigacion y
en ocasiones es una sola persona la que investiga.

Resulta necesario enfatizar la estrecha relacion existente entre: superacion -
investigacion — articulo cientifico. Este vinculo se hace evidente cuando todo proceso de
superacion conlleva a la ejecucion de un proyecto de investigacion y el resultado final, luego de
su introduccién en la practica, es la publicacién de un articulo en una revista cientifica; asi

entonces la contribucién pasa a formar parte del conocimiento cientifico. Ante este panorama
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se requiere de la incentivacién y motivacion de los investigadores, asi como su capacitacion,
para lograr un incremento de las publicaciones, sobre todo en revistas cientificas acreditadas
en los grupos | y I, elemento que debe conducir a crear una cultura que permita que no se dé
por concluida una investigacién hasta que sus resultados no sean publicados en algun tipo de
publicacion.

Un eslabdén que falla en el proceso de desarrollo de las investigaciones es la poca
implicacion de los investigadores y especialistas en la superaciébn de cuarto nivel de
ensefianza, tanto de doctorados como de maestrias 0 especialidades, aunque en el 2022 un
namero importante de investigadores se encuentran cursando maestria, aun el por ciento es
inferior al potencial existente en el sector.

En este sentido, es bueno considerar los elementos que Castro (2021) enuncia con
respecto a las vias para favorecer desde la cultura el desarrollo de la investigacion vy
produccién cientifica. Entre esos elementos menciona: la necesidad de que el investigador
adquiera una formacion cultural general para alcanzar fortalezas en su cultura cientifica,
mantener una tradicion en la produccién cientifica que garantice el aporte al desarrollo cientifico
— tecnolbégico, y lograr agrupar y estabilizar el talento humano investigador, propiciar espacios
para el debate de los problemas cientificos, establecer relaciones multidisciplinarias e
interinstitucionales (nacionales e internacionales) para el trabajo cientifico, asi como, lograr
mecanismos efectivos para la difusion, aplicacion y generalizacién de conocimientos en el
entorno social.

Otro indicador que denota un tratamiento mayor es con respecto a la presentacion de
propuestas al sistema de premios nacionales e internacionales, el logro de ello a la par que
conduce al estimulo moral del investigador, también es un medidor del comportamiento de la
introduccion de los resultados en la practica. Aunque los resultados en los tres Ultimos afos

son alentadores, se requiere un incremento del mismo.
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Del andlisis documental precedente, se pudieron de manera preliminar, identificar las

amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que esta organizacion posee para llevar a

cabo su mision. La matriz DAFO obtenida de este proceso se observa en la Tabla 2.

Tabla 2

Matriz DAFO

Debilidades

Amenazas

No contar con un adecuado control de
todas las investigaciones que se realizan
en el territorio

Insuficiente motivacion de los
investigadores para procesos de
categorizacioén cientifica.

Baja presencia de los investigadores del
sector en eventos cientificos
internacionales

Insuficiente aprovechamiento de
especialistas e investigadores de las
acciones de superacion

Poca produccién cientifica publicada en
revistas cientificas especializadas.

— Ausencia de vinculos con entidades
cientificas locales, nacionales e
internacionales afines.

— Inestabilidad de los especialistas e
investigadores en los diferentes
centros, consejos y municipios.

— Politica de financiamiento débilmente
definida

Fortalezas

Oportunidades

Amplio potencial cientifico

Desarrollo cultural consolidado

Existencia de un Consejo Cientifico para la
validacién de los aportes en el sector.

Plan de superacién que responde a las
necesidades de los investigadores
Existencia de una publicacion seriada para
la publicacion de los resultados de las
investigaciones locales

- Prioridad que brinda la maxima
direccién del pais al desarrollo de las
investigaciones.

- Apoyo gubernamental para el
desarrollo de la cultura.

- Existencia de instituciones que
realizan estudios culturales.

Nota. Fuente Elaboracion Propia

Se observa que la investigacion cientifica est4 contenida en la logica a partir de la cual

se establecen los mecanismos, formas, vias y canales con los que cuenta la institucion para la

aplicacion de la politica cultural. Cabe aqui resaltar, la voluntad politica que se expresa en los

documentos oficiales y lineamientos de los Programas de Desarrollo Cultural, para desarrollar

proyectos de investigacion que permitan el rescate y conservacion de los valores mas
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autdctonos de la cultura local, regional y nacional y con ello la satisfaccion de las reales
necesidades espirituales del pueblo; la promocion de valores estéticos y culturales, acordes
con la identidad nacional y con la diversidad de expresiones culturales y la participacion activa
de todos los sujetos sociales en la toma de decisiones asociadas a los procesos culturales.

El diagnéstico realizado permitié captar una serie de regularidades que caracterizan el
estado actual de la investigacion cientifica en el sistema institucional de la cultura villaclarefia, a
partir de elementos potenciadores que facilitan la gestidn cultural y elementos que constituyen
obstaculos que limitan la transformacién y el cambio al que se aspira, lo que evidencia
contradicciones entre las politicas trazadas y lo que en la préactica se realiza.

Conclusiones

Como elemento central, se reconoce el papel de la ciencia y la innovacién, como
elementos esenciales en la construccion de una sociedad prospera y sustentable, siendo el
principal aporte de las entidades de la cultura a la gestién de gobierno basado en Innovacién, la
busqueda de soluciones creativas a probleméticas que afecten la elevacién de la cultura
general integral de los miembros de la comunidad y al seguimiento y evaluacién de politicas
publicas relativas a ello.

Se constata el conjunto de regularidades que conforman el estado actual de la labor de
ciencia e innovacién en el sector cultural en la provincia de Villa Clara, evidenciado que la
actividad se encuentra en una situacion desfavorable requiriendo de una nueva estrategia para
su revitalizaciéon. El estudio refuerza la tesis de que existen fortalezas y oportunidades en el
sector cultural villaclarefio para potenciar la labor ciencia e innovacién en el mismo, lo cual
debe lograrse a partir de una nueva estrategia y el conjunto de acciones a cumplimentarse
mediante el Plan de Accion, que conduzcan a este fin.
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Resumen
En la gestion y aplicacion de los resultados de los Proyectos de Ciencia, Techologia e
Innovacion las metodologias para el seguimiento y control ex post son difusas consecuencia de
la estimacion inexacta, las dificultades econdmicas actuales, la falta de informacién aspectos
claves y de voluntad de implementacién. Las entidades con capacidad de gestién en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, dentro de ellas la Delegacién Territorial de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) — Villa Clara requieren de una mejor organizacion de la informacion y
el monitoreo de los proyectos en ejecucion, es por ello que para alcanzar dicho objetivo se
desarrollé un procedimiento para la evaluacion ex post de los Programas y Proyectos. El
procedimiento se elabor6 utilizando la metodologia de evaluaciéon ex post propuesta por la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon, tomando como base la metodologia que
conforma la Matriz de Marco Légico. Se emplearon como métodos de investigacion el andlisis,
la revision bibliografica, la observacion, sintesis e induccion — deduccion de la informacion
sobre el tema tratado, andlisis de documentos, modelacion, entrevistas a especialistas y el

criterio de expertos.
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evaluacion ex post.
Summary

In the management and application of the results of Science, Technology and Innovation
Projects, the methodologies for ex post monitoring and control are diffuse as a result of the
inaccurate estimation, the current economic difficulties, the lack of information on key aspects
and the will to implement. Entities with management capacity in Science, Technology and
Innovation, including the Territorial Delegation of Science, Technology and Environment
(CITMA) — Villa Clara, require better organization of information and monitoring of projects in
execution, that is Therefore, to achieve this objective, a procedure was developed for the ex
post evaluation of the Programs and Projects. The procedure was developed using the ex post
evaluation methodology proposed by the Japan International Cooperation Agency, based on the
methodology that makes up the Logical Framework Matrix. Analysis, bibliographic review,
observation, synthesis and induction - deduction of information on the topic discussed,
document analysis, modeling, interviews with specialists and expert judgment were used as
research methods.

Keywords: control procedure, projects, science, technology, innovation, ex post
evaluation.

Introduccion

La investigacibn en Cuba se sustenta en el Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica, el cual, constituye la forma organizativa que permite la implantacion en forma
participativa, de la politica cientifica y tecnolégica que el Estado Cubano y su sistema de
instituciones establecen para un periodo determinado, de conformidad con la estrategia de
desarrollo econémico y social de nuestro pais. Este sistema reconoce la investigacion, el

desarrollo y la innovacion (1+D+i) como un proceso con multiples fuentes y actores e introduce
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el proyecto de investigacion cientifica como célula basica para su gestién y financiamiento.
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2019).

La Gestion de la Tecnologia y la Innovacion, tiene una importancia relevante para el
desarrollo y la competitividad de las entidades empresariales. Por consiguiente, su medicion se
ha convertido en una necesidad empresarial (Jiménez Valero et al., 2012). Con el objeto de
reducir la diferencia entre la planificacion o formulacion de los proyectos y la realidad, es decir
su implementacioén y resultados; Ortegén et al. (2005) refieren que es necesario llevar a cabo
actividades de Monitoreo y Evaluacion, “Medir y analizar el desempenio, a fin de gestionar con
mas eficacia los efectos y productos que son los resultados en materia de desarrollo” es su
objetivo general. Hoy en dia, los gerentes de Programas y/o Proyectos deben desarrollar
actividades de monitoreo y evaluacién de tal manera que puedan analizar las contribuciones de
los distintos factores al logro de un determinado efecto de desarrollo y mejorar asi estrategias,
programas y otras actividades

En la actualidad se presenta un universo de oportunidades de desarrollo, y es a través
de Programas y Proyectos que se logra gestionar la soluciéon de las problematicas con el
objetivo de mejorar su situacion o lograr su resolucion definitiva. En funcion de alcanzar un
mejoramiento continuo, dirigido a optimizar la calidad de su ejecucion y en funciéon de superar
sus insuficiencias en el desarrollo es necesario ejecutar acciones de control ex post que
permitan fortalecer la Gestion a través de las experiencias en el desarrollo de programas y
proyectos anteriores.

Teniendo en cuenta la problematica anteriormente sefialada se plantea como
hipotesis: De existir una herramienta donde se establece la pauta para la realizacién de la
evaluacion ex post, estas se efectuarian con mayor calidad y eficacia. Problema de
investigacion la ausencia de una herramienta para la evaluacion ex post de programas y

proyectos de CTI, Objetivo General implementar una herramienta para la evaluacion ex post

Directivo al Dia 116



Directivo al Dia

ISSN 1813-3231
Vol. XXII, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 114-128

de programas y proyectos y en el marco de los programas territoriales de CTI. Objetivos
Especificos:
1. Actualizar el estado del arte sobre el tema relacionado a la ejecucion de
la evaluacion ex post de programas y proyectos.
2. Proponer una herramienta para la evaluacion ex post de programas y
proyectos de CTI de forma eficiente y eficaz.
Materiales Y Métodos

El procedimiento se elaboré utilizando la metodologia de evaluacién ex post propuesta
por la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (2004), tomando como base la
metodologia que conforma la Matriz de Marco Légico (MML) propuesta por Ortegén, (2005).
Como métodos de investigacion se emplearon el andlisis, sintesis e induccién — deduccién de
la informacion sobre el tema tratado, andlisis de documentos, modelacion, entrevistas a
especialistas y el criterio de expertos.

Resultados Y Discusion
Sistema De Ciencia, Tecnologia E Innovacién (SCTI)

El Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es el instrumento de la ciencia y el
desarrollo de la tecnologia e innovacion para que garantiza la eficiencia, eficacia y
productividad, combinando el uso racional de los recursos para la proteccion y recuperacion del
medio ambiente. En el estudio de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026 expuestos en el 8"° Congreso del Partido
Comunista de Cuba se resalta también la necesidad de vinculacibn de los procesos
productivos, la gestion, la organizacion y control con uso potenciado de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2021).

Triana Velazquez et al. (2021) percibieron la necesidad latente de que el conocimiento

generado en este sea un verdadero catalizador del desarrollo de todos los sectores de la
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economia y la sociedad, ya que aln no todos los conocimientos generados dentro de los
procesos de CTl y Medio Ambiente logran un encadenamiento productivo y de servicios con las
principales prioridades, ni incrementar determinados niveles de satisfaccion en la sociedad.
Durante estos afios, la politica cientifica se ha sustentado en tres pilares; desarrollar nuestros
propios recursos humanos, asimilar el conocimiento y las tecnologias internacionales, y generar
tecnologias propias. Para ello ha resultado vital el desarrollo de las ciencias basicas, el fomento
de la articulacion entre las instituciones, sectores y la sociedad en general acompafado del
Gobierno, para investigar e innovar con vistas a impactar en el desarrollo sostenible de la
nacioén (Zamora Rodriguez, 2022). En este sentido Diaz-Canel Bermudez, (2021) refiere que el
aprovechamiento de las capacidades de CTIl no se da espontaneamente, el conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién son decisivos para el avance exitoso de nuestro programa
de desarrollo. Lograrlo exige superar estilos de pensamiento arcaicos; generar interacciones,
sinergias; disponer de normas, regulaciones que apoyen los esfuerzos a favor de la innovacion

Implementacion De Resultados De Programas Y Proyectos De CTI.

Triana Veladzquez et al. (2021) considera que la gestién del conocimiento es un proceso
inclusivo, cuyas etapas forman parte de un proceso integrador y no son excluyentes unas de
otras, sino que se manifiestan interdependientes y de manera ciclica, segun el tipo de
conocimiento que se gestione para su conversion y transformaciéon en valor. El procedimiento
tiene implicito, desde su concepcién, la perspectiva holistica, la cual esta en correspondencia
con la funcién social de su campo de accion.

Cuba, como pais en vias de desarrollo y afectado por las restricciones impuestas por el
bloqueo norteamericano, la implementacion de las politicas aprobadas y el propio desarrollo de
la ciencia deben enfrentar retos cotidianos como limitado financiamiento, obsolescencia
tecnolégica en algunos sectores, insuficiente conexion entre productores y usuarios de

conocimiento y una limitada cultura de innovacion en el sector empresarial, a los que se
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adiciona el desafio de mantener la estabilidad y desarrollo del potencial humano creado por las
politicas sociales del Estado Socialista cubano, en el complejo contexto demogréfico
prevaleciente (Aja Diaz y Hernandez Mondejar, 2019).

Evaluaciones Ex Post A Programas Y Proyectos De CTI.

Conforme a Gonzélez Gomez (2000) la evaluacibn ex post es una etapa crucial
integrada en la vida del proyecto siendo una practica necesaria y 0til para el desarrollo del
proyecto y para la toma de decisiones futuras, con funciones diferenciadas al seguimiento y a
otras acciones evaluativas (diagnéstico) mas comunes en la gestién de proyectos.

Esparza Paz et al., (2018) define a la evaluaciébn ex post como una evaluacion
exhaustiva e integral (técnica, social, econdmica, ambiental e institucional), que analiza el
grado de cumplimiento de las metas trazadas a diferentes niveles de los objetivos de un
proyecto, el grado de cumplimiento de las metas generalmente reconocidas para la inversion
tales como autogestién, rentabilidad y sostenibilidad, y las condiciones de éxito o fracaso de los
proyectos, de manera tal que se puedan deducir lecciones sobre practicas Gptimas para futuros
proyectos y retroalimentar la definicion de politicas entre otros.

La evaluacion permite alcanzar una mirada futura y estratégica del desarrollo y el
guehacer cientifico y tiene como objetivo lograr mejores resultados en su gestion y la
promocién de la actividad de ciencia para el bien comun. Este tipo de evaluacion favorece
recopilar aprendizajes para la formacion y ejecucion de nuevos proyectos, cuestiona si el
mismo cumplié o no las expectativas para lo cual fue planteado y requiere de un recuento
riguroso de la informacién generada por el proyecto, pues permite tomar decisiones, y es una
ocasion Unica para aprender como y en qué medida su intervencion esta contribuyendo a
solucionar el problema o la deficiencia que le dio origen (Ledn Robaina et al., 2022). Sobre este
aspecto Siles y Mondelo (2018), ostenta que es pertinente manifestar que “La evaluacion ex

post no es sinénimo de control o fiscalizacién; si no que se trata de analizar los resultados de
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los proyectos y obtener lecciones aprendidas para mejorar la calidad de la inversion, asi como
proveer de informacion a las autoridades y poblacion”
Metodologia Del Marco Légico (MML) En Evaluaciones Ex Post.

Sanchez (2007) asevera que la Metodologia del Marco Ldégico (MML) es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos centrado su énfasis en la orientaciébn por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y a facilitar la participacién y la comunicacién entre las partes interesadas”. La
Metodologia del Marco Légico también viene adquiriendo cada vez una importancia mayor,
esto, por cuanto la herramienta ayuda a enriquecer la informacién sobre las decisiones
presupuestarias, aporta argumentos valiosos para mejorar la gestion de los programas
mediante el seguimiento de los compromisos institucionales, facilita el monitoreo de las metas
de costo, cantidad, calidad y tiempo de los programas y finalmente, favorece la transparencia y
la accesibilidad de la informacion como insumo basico para el seguimiento, la efectividad y la
eficiencia de los proyectos y programas (Orteg6n et al., 2005).

Culebro Moreno y Barragan Fernandez (2014) afirman que, conforme a los creadores
de la MML, con el uso de esta se superaban los tres principales defectos identificados de los
proyectos de desarrollo, en dicho momento: planificacion demasiado imprecisa, responsabilidad
gerencial ambigua y evaluacion excesivamente controversial. Cabe resaltar que la MML es una
“ayuda para pensar” y no un sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda a
dicho analisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia
como guia, toda la evaluacién de un proyecto (Lépez y Motilla, 2014).

Metodologia Para La Evaluacion Ex Post A Proyectos Territoriales De CTI.

La MML presenta de forma resumida y estructurada la informacion basica que permite
entender la l6gica de intervencion, presentando en un solo cuadro los datos bésicos de la

ejecucion (Tabla 1) siendo esta la base para evaluar los resultados.
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Tabla 1.

Estructura de la Matriz de Marco Ldgico (MML)

Resumen Narrativo _ Medios de
o Indicadores o Supuestos
de Objetivos Verificacion

Fin

Proposito

Componentes

Actividades
Nota. Fuente: Ortegon et al., (2005).

El marco légico establece una escala de objetivos y su correspondencia, en este sentido
el esquema presenta en su primera columna el Resumen Narrativo de Objetivos que no es mas
gue el registro de los objetivos del Proyecto y de las actividades necesarias para su logro, en
su primera casilla denominada FIN se refleja el objetivo central al cual esta dirigido la ejecucion
del proyecto, el PROPOSITO responde al resultado directo que se obtiene y por consiguiente
es el impacto generado por el mismo, la casilla COMPONENTES indica los bienes o servicios
necesarios para lograr el Propdsito mientras que en ACTIVIDADES se definen la acciones
necesarias para alcanzar los Componentes.

Siguiendo la logica vertical se definen las columnas INDICADOIRES, MEDIOS DE
VERIFICACION y SUPUESTOS. En Indicadores se detallan los fines de caracter cualitativo o
cuantitativo para estimar el cumplimiento de los objetivos, los Medios de Verificacion expresan
las fuentes de informacién necesarias para definir el alcance de los indicadores y los Supuestos
no son Mas que los riesgos que amenazan la ejecucion para cada nivel del Resumen Narrativo
de Objetivos.

La MML es imprescindible para identificar claramente los problemas que dieron origen
al Proyecto que permiten establecer el proceso de direccién y control, y determinar la amplitud
del enfoque de manera tal que permite definir claramente el enfoque en el trabajo técnico de los

aspectos criticos, estableciendo una linea estratégica de trabajo donde se vincula la vida del
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proyecto, los riesgos para garantizar los objetivos y su cumplimiento. Este esquema plasma el
desarrollo de la vida del proyecto, por lo que constituye el punto de partida para la realizacion
de las actividades de evaluacion.

El analisis de Marco Logico establece la jerarquia de objetivos y sus correspondientes
indicadores permitiendo el analisis de los resultados a partir de los cuales se puede determinar
la Pertinencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad del proyecto criterios de la
evaluacion ex post para lo que es necesario relacionar entre si las distintas filas y columnas,
especialmente entre los relacionados a los objetivos del proyecto. La Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon establece estos Criterios de Evaluacion para la evaluacion desde un
punto de vista integral del valor del proyecto para emitir un juicio sobre los resultados.

Cada criterio tiene una serie de sub-criterios, en forma de preguntas y son usados como
una guia cuando un estudio de evaluacion esta siendo disefiado lo que permite observar su
valor desde puntos de vista diferentes y como resultado, se puede especificar los factores que
influyen en el éxito o fracaso del proyecto.

La evaluacién ex post es un medio que determina en forma general si el proyecto
origino los efectos deseados, su ejecucién se da en distintos momentos y consta de cinco
pasos principales;

1) Andlisis de los objetivos a evaluar.

2) Formular el plan de trabajo con base en los indicadores.

3) Caracterizar y organizar la informacion.
4) Andlisis de los resultados.
5) Retroalimentacion de los resultados de la evaluacion.

A partir de lo expuesto en el disefio de la propuesta se consideraron tres caracteristicas
fundamentales teniendo en cuenta que el funcionamiento de los proyectos depende del flujo de

procesos y de sus relaciones con otros actores.
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1) Flexibilidad en la implementacién de los mecanismos adecuados para el
desarrollo de las prioridades del impacto esperado.
2) Adaptacion a las condiciones y situaciones implicitas en cada entorno con
una técnica clara y entendible para todos los actores implicados.
3) Facilidad de participacion y transparencia en la comunicacién y la
informacion sobre el estado de avance de las estrategias.
Desde de este posicionamiento se confecciona la bateria de indicadores especificos a
los criterios de evaluacién ex post segun el formato del Cuadro de Evaluacion (Tabla 2)
propuesto por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (2004).
Tabla 2.

Cuadro de Evaluacién ex post.

Preguntas de Evaluacién Métodos de
Criterios de Datos Fuentes de

Recopilacion
Preguntas | Preguntas Necesarios | Informacion

Principales | Secundarias de Datos

Evaluacion

Pertinencia

Efectividad

Eficiencia

Impactos

Sustentabilidad

Nota. Fuente: Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (2004).
Implementacion De La Metodologia Para La Evaluacion Ex Post De Proyectos De CTI.
Esta etapa se centra en identificar las situaciones y herramientas necesarias para
permitir el desarrollo de la investigacion, siendo las premisas necesarias para la
implementacion;

1) Fuentes de informacion
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El evaluador o los encargados del seguimiento pueden obtener informacién acerca de
los indicadores a través de los documentos pertinentes mediante informe de resultados, de
eficiencia, actas, archivos, estudios, entrevistas, encuestas entre otros, garantizando la
veracidad de los resultados es por ello que se recomienda que los evaluadores posean
conocimiento en calidad o un perfil profesional que les permita hacer seguimiento con
responsabilidad y ética, tomando en cuenta los elementos externos que puedan incidir en el
objeto de evaluacion.

2) Frecuencia

De forma patrticular, la actividad de seguimiento y evaluacién se sugiere realizar a partir
del primer afio de concluido el proyecto, con el objetivo de definir la naturaleza del proceso y
procedimientos del cliente del proyecto teniendo en cuenta que pueden surgir diferentes
mecanismos para determinar las tendencias o rupturas que ha generado la implementacion de
los resultados obtenidos.

3) Responsables

Para implementar la herramienta desarrollada se emplearon las mismas estructuras
aprobadas para el disefio, gestion y evaluacién de programas y proyectos de CTI.

Durante el desarrollo de la metodologia es necesario mantener una comunicacion clara
gue garantice el proceso de intercambio siendo directamente proporcional entre cliente, usuario
y evaluador para poder comprobar lo programado con lo llevado a la practica.

4) Evaluacion de Riesgos

La amplitud de la evaluacion depende primeramente de las prioridades y necesidades
de los encargados de su implementacion, es importante a tener en cuenta en este sentido que
los solicitantes de la evaluacion participen en la evaluacion para garantizar que se produzca

con legitimidad del proceso. Es imprescindible establecer de forma adecuada todos los
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componentes del proceso de evaluacion de impactos para gestionar y monitorear las medidas
de mitigacion identificadas.
Conclusiones

La importancia de la introduccién de las experiencias del desarrollo de los Proyectos se
hace imprescindible para alcanzar el desarrollo sostenible en el tiempo a partir de los
resultados obtenidos del desarrollo de nuevas técnicas, metodologias, sistemas o productos,
sin embargo, es necesario monitorear el alcance que estos puedan generar, donde los
principales actores son las personas, los sistemas de informacion y los procedimientos.

A partir de los procedimientos de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japo6n y
tomando como base la metodologia del marco se establece un mecanismo que permite evaluar
satisfactoriamente y desde el punto de vista de las evaluaciones ex post a los programas y
proyectos de CTI.
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Resumen

Los ecosistemas son proclives a vulnerabilidades, constituyendo el entorno marino uno de los
mas susceptibles a la repercusién del cambio climético. Por esta razén se realiz6 un estudio
descriptivo longitudinal retrospectivo bajo un paradigma cuantitativo en todos los cayos
turisticos del litoral Norte Villaclarefio en el periodo comprendido desde el afio 2018 hasta el
2020 con los objetivos de identificar las principales vulnerabilidades ambientales en la Cayeria
Norte, asi como valorar la efectividad de la implementacion de la Tarea Vida en dicho entorno.
Mediante un muestreo no probabilistico fueron seleccionadas las playas que comprenden dicho
litoral. Los métodos utilizados para la recopilacion de la informacién fueron la observacién y el
analisis documental realizando una revision de los documentos archivados en la Delegacién
Territorial del CITMA en Villa Clara, asi como la revision bibliografica precedente del tema a
investigar. Como resultados mas relevantes se obtuvo que fueron identificadas todas las
vulnerabilidades en la Cayeria Norte, en cuanto a acciones de la Tarea Vida se logré mejorar la

situacion de las playas con el vertimiento de arena en las mismas, se considerd efectiva la
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accion de las plantas de tratamiento de residuales, entre otras acciones lo que ha favorecido el
ecosistema marino y el desarrollo del turismo. A manera de conclusion fueron identificadas las
vulnerabilidades, asi como se caracterizaron como muy efectivas las acciones que lleva a cabo
el CITMA en la aplicacion de la Tarea Vida en Villa Clara.

Palabras clave: tarea vida, ecosistemas, cambio climatico, cayeria norte, delegacion
territorial del citma, villa clara

Summary

Ecosystems are prone to vulnerabilities, with the marine environment being one of the most
susceptible to the impact of climate change. For this reason, a retrospective longitudinal
descriptive study was carried out under a quantitative paradigm in all the tourist keys of the
North Villa Clara coast in the period from 2018 to 2020 with the objectives of identifying the
main environmental vulnerabilities in the North Key, as well as assess the effectiveness of the
implementation of the Life Task in said environment. The beaches that comprise said coastline
were selected through non-probabilistic sampling. The methods used to compile the information
were observation and documentary analysis, conducting a review of the documents archived in
the CITMA Territorial Delegation in Villa Clara, as well as the previous bibliographic review of
the topic to be investigated. The most relevant results were that all the vulnerabilities in the
North Key were identified, in terms of actions of the Life Task, it was possible to improve the
situation of the beaches with the dumping of sand on them, the action of the plants was
considered effective, as well as waste treatment, among other actions, which has favored the
marine ecosystem and the development of tourism. In conclusion, the vulnerabilities were
identified, as well as the actions carried out by CITMA in the application of the Life Task in Villa
Clara were characterized as very effective.

Keywords: life task, ecosystems, climate change, northern keys, territorial delegation of

the citma, villa clara
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Introduccion

El ambiente bioldgico hace referencia a la poblacion humana; asi como a la flora, la
fauna y el agua. El ambiente socioecondémico incluye los desastres, que en su mayoria son
ocasionados por las actividades del hombre o por efectos de la naturaleza. La proteccion del
mismo esta regulada por el Derecho Internacional Ambiental el cual constituye el ordenamiento
juridico destinado a regular las relaciones de coexistencia, cooperacion e interdependencia,
institucionalizada o no, entre los actores, que tiene como objetivo la proteccién internacional del
ambiente; o, el conjunto de normas juridicas de cardcter internacional destinado a la proteccion
del ambiente en cualquiera de sus formas. (Polo Calvo, 2020, Servi, 2020)

Las vulnerabilidades son una realidad y el medio ambiente no esta exento de la
repercusién de las mismas. Se entiende por vulnerabilidad como la susceptibilidad o la
predisposicién intrinseca de un elemento o de un sistema de ser afectado gravemente, siendo
la vulnerabilidad ambientalista aquella que busca expresar las consecuencias diferenciadas
gue ejerce la crisis ambiental sobre las personas y las comunidades, teniendo en cuenta las
caracteristicas econémicas, culturales, territoriales y sociales particulares de cada sociedad. En
consecuencia, analizar las relaciones particulares en que se entrelazan estos elementos en
cada poblacion permite conocer la exposicion y sensibilidad frente a las amenazas ambientales
y la capacidad de respuesta de cada grupo social. (Navarro Machado, 2009, Rosas Sanchez,
2021)

A nivel mundial se plantea que las intensas y extensas actividades desarrolladas por el
hombre a escala global han provocado una fuerte transformacién de los ecosistemas naturales,
como los de montafias, los humedales y en particular los costeros, debido a su alto grado de
fragilidad, a su compleja geodinamica y por constituir sistemas de interface. Cerca del 41 % de

la poblacion mundial habita en los ecosistemas costeros, esto ha provocado la pérdida de la
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diversidad bioldgica en los mismos, alteraciones en su funcionamiento y en algunos casos la
transformacion o desaparicion. (Lemus Martinez et al., 2011)

En Cuba tales ecosistemas también han sufrido modificaciones y los costeros estan,
entre los més explotados actualmente, identificAndose la degradacion de hébitats costeros y
marinos, afectaciones a las playas, y la contaminacién y explotacion inadecuada de recursos
naturales como los principales problemas ambientales. En respuesta a esta realidad en el 2017
fue aprobada la Tarea Vida la cual es regulada por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), teniendo entre sus politicas identificar la percepcion de riesgo, asi como la
gestion de financiamiento internacional. Tomando un conjunto de acciones dirigidas a
contrarrestar las afectaciones en las zonas vulnerables, tales como:

1. No permitir la construccion de nuevas viviendas en los asentamientos costeros
amenazados que se pronostica su desaparicion por inundacién permanente y los mas
vulnerables. Reducir la densidad demogréfica en las zonas bajas costeras.

2. Desarrollar concepciones constructivas en la infraestructura, adaptadas a las
inundaciones costeras para las zonas bajas.

3. Adaptar las actividades agropecuarias, en particular las de mayor incidencia en la
seguridad alimentaria del pais, a los cambios en el uso de la tierra como consecuencia de la
elevacién del nivel del mar y la sequia.

4. Reducir las areas de cultivo préximas a las costas o afectadas por la intrusion salina.
Diversificar los cultivos, mejorar las condiciones de los suelos, introducir y desarrollar
variedades resistentes al nuevo escenario de temperaturas.

5. Planificar en los plazos determinados los procesos de reordenamiento urbano de los
asentamientos e infraestructuras amenazadas, en correspondencia con las condiciones
economicas del pais. Comenzar por medidas de menor costo, como soluciones naturales

inducidas (recuperacion de playas, reforestacion).
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Conteniendo 11 tareas, entre las que figuran la disponibilidad y el uso eficiente del agua
como parte del enfrentamiento a la sequia; dirigir la reforestacién hacia la méxima proteccion
de los suelos y las aguas; detener el deterioro de los arrecifes de coral, rehabilitarlos y
conservarlos; asi como implementar otras medidas en programas, planes y proyectos
vinculados a la energia renovable, la eficiencia energética, la seguridad alimentaria, la salud y
el turismo. Asi mismo, requiere concebir y ejecutar un programa de inversiones progresivas, a
corto (2020), mediano (2030), largo (2050) y muy largo plazos (2100). (Luben Pérez, 2020,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2017)

A partir del 2018 se implemento en Villa Clara la Tarea Vida la cual se ha caracterizado
por ejecutar diferentes acciones a favor del medio ambiente, tal es el caso de la puesta en
funcionamiento de una desalinizadora, mejorando la calidad en el tratamiento de residuales y el
vertimiento de 800 mil metros cubicos de arena en la Cayeria Nordeste de esta provincia
figurando todas estas acciones con el objetivo de mitigar efectos del cambio climatico. Por otra
parte, el Grupo Empresarial AZCUBA redujo la contaminacion generada por la produccion
azucarera, aumentando el uso de fuentes renovables de energia mientras el ministerio de la
Agricultura realiza acciones de conservacion de suelo y mejora el riego y el drenaje de unas
700 hectareas. La salvaguarda de la poblacion, el avance del turismo, la atencién a la
salinizacion de los suelos y en general la garantia de un desarrollo sustentable se incluye en el
programa que en la provincia avanza, pero exige la mayor atencién de la mayoria de los
organismos de la sociedad. (Martinez Zelada, 2018)

En Julio del 2021 comienza en Villa Clara especificamente en la Cayeria Norte, asi
como la playa interior del municipio de Caibarién el vertimiento de alrededor de 700 mil metros
cubicos de arena, con lo que se llegé a mejorar 7 km del litoral. (Rey, 2021, Vazquez Zerquera,

2023)
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Para el presente afio Villa Clara se propuso avanzar en el mejoramiento de la
vegetacion de islotes, asi como de areas costeras que sufrieron afectaciones tras el impacto
del huracan Irma en ese ecosistema. Ante la repercusion negativa que trae consigo el cambio
climatico sobre el medio ambiente, la provincia ratifica su compromiso con un medio ambiente
sostenible, no constituyendo la Cayeria Norte la excepcién, debido a la identificacién de las
principales vulnerabilidades que afectan dicho ecosistema se hace necesario desarrollar esta
investigacion, teniendo como objetivos:

1. Identificar las principales vulnerabilidades ambientales en la Cayeria

Norte.

2. Valorar la efectividad de la Implementacion de la Tarea Vida en dicho
entorno.
Material Y Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo longitudinal retrospectivo bajo un paradigma
cuantitativo en todos los cayos turisticos del litoral Norte Villaclarefio en el periodo comprendido
desde el afio 2018 hasta el 2020.La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico. Los métodos empleados para obtener la informacion fueron la observacion y el
andlisis Documental.

Discusién Y Resultados

Una vez analizado el ecosistema objeto de estudio se identificaron las siguientes
vulnerabilidades:

a) Erosion moderada de las playas de uso turistico y pérdida de la duna y la vegetacion
costera.

b) Aumento de la vulnerabilidad costera ante eventos meteoroldgicos extremos.

c¢) Prondstico de pérdida de terrenos y recursos costeros hasta el 2100; estimaciones en

los cayos de interés turistico.
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d) Afectaciones a la disponibilidad y calidad del agua en los acuiferos costeros de
abasto.

e) Afectaciones en la calidad del acuatorio marino por efecto de la contaminacién que
debilitan los ecosistemas arrecifales.

f) Erosion moderada de las playas de uso turistico y pérdida de la duna y la vegetacién
costera.

g) Aumento de la vulnerabilidad costera ante eventos meteorolégicos extremos.

h) Pronéstico de pérdida de terrenos y recursos costeros hasta el 2100; estimaciones en
los cayos de interés turistico.

i) Afectaciones a la disponibilidad y calidad del agua en los acuiferos costeros de
abasto.

j) Afectaciones en la calidad del acuatorio marino por efecto de la contaminacién que

debilitan los ecosistemas arrecifales.

La tabla 1 refleja la relacion de acciones de la Tarea Vida en Villa Clara desarrolladas
por la Delegacion Provincial del CITMA a favor del medio ambiente en la Cayeria Norte en el
plazo de tiempo comprendido entre 2018 al 2022.

Tabla 1.

Relacién de acciones de la Tarea Vida en los Cayos Turisticos

Total de acciones en todas
las areas seleccionadas en e| 127 117 86 a0 84

afio del Programa Provincial.

Plan/Real para la Cayeria 20/19(95 20/19(95%)| 16/15(93,7%) 16/13(81,2%) | 13/11(84,6%)

Nota. Fuente: Archivos. Delegacion Territorial del CITMA.
Al analizar la variable (total de acciones) con el tiempo el anexo muestra que el afio

donde mas acciones se realizaron fue en el 2018 con un total de 127, en tanto que en el 2022
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solo se pusieron en practica 84 acciones. Al analizar la relacion entre el Plan/Real de acciones
en el tiempo se observa en los afios comprendidos del 2018 al 2019 se implementaron el 95%
de las acciones planificadas siendo un total de 19; en tanto que en 2021 solo se pusieron en
marcha el 81,2% de las acciones planificadas constituyendo las mismas un total de 13.

La tabla 2 representa la relacion entre vertimiento de arena y recuperacién de longitud
de las playas.

Tabla 2.

Relacién entre vertimiento de arena y recuperacién de longitud de las playas. Cuarto

Trimestre del afio 2017 al Primer trimestre del 2018

B

Perla Blanca 500
Las Coloradas 224 892 2 000
Piedra Movida 83 904 750
Playa Caracol 38138 500
Salina 296 081 2 380

Melid-Las Dunas- Hotel
) 116 856 1200
Playa Santa Maria

TOTAL 818 381 7330

Nota. Fuente: Archivos. Delegacién Territorial del CITMA

Los resultados evidencian la efectividad de la accion tomada por la Delegacion
Territorial del CITMA, observandose que las 6 playas fueron beneficiadas con el vertimiento de
arena, de manera global con el vertimiento de 818 381 m 2 se logré aumentar 7330 m de
territorio, la mas favorecida desde el punto de vista cuantitativo fue playa Salina la cual recibié
un total de 296 081m ®aumentando en relacién a la variable longitud 2 380 metros.

La tabla 3 representa la segunda accion encaminada a evaluar a mediano plazo la
sostenibilidad de la recuperacion integral de estas playas arenosas

Tabla 3.
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Evaluacioén de la sostenibilidad de la recuperacion integral de la Cayeria Norte. Segundo

semestre del 2018 al primero del 2019

Retroceso de la linea de

Piedra Movida 14 m en perfil 1 y 20 m en perfil 4
,(4,53% de perdida de longitud aportada)y en Perla Blanca

costa 18 m en sector Centro- Este de la playa(3,6% de perdida de
longitud aportada)
Procesos erosivos
Piedra Movida y Perla Blanca

extensos

Favorecimiento de la
arena vertida a factores Si
desestimados

Comparacion espacio

temporal en planta de la playa a

Corroboracién de los procesos de basculacién de los

) o ) sedimentos
partir de imagenes satelitales
Bajo por ciento de colonias de corales con
mortalidad reciente, condiciones ambientales estables

Monitoreo de arrecifes

desde el punto de vista de la sedimentacion e intensidad

moderada de blanquimiento de corales.

Nota. Fuente: Archivos. Delegacion Territorial del CITMA.

En lo relacionado a la variable linea costera se observa que de las 6 playas

beneficiadas (véase Tabla #1) solo 2 han sufrido el retroceso de la linea costera: Piedra Movida

y Perla Blanca representando el 33,3 % del total de playas beneficiadas. En el caso especifico

de Piedra Movida ha retrocedido 4.53 % de longitud aportada por el vertimiento de arena, en

tanto que Perla Blanca retrocedié un 3,6 %. Por otra parte se observO procesos erosivos

extenso en ambas playas. El vertimiento de arena a favorecido a factores desestimados; se

corroboraron procesos de basculacion de sedimentos segln las imagenes satelitales y el

accionar orientado al monitoreo de arrecifes demuestra buenos resultados para los mismos.
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Los beneficios de la relocalizacién de descargas de afluentes tratados de las plantas de
tratamiento de residuales (PTR) y buenas préacticas hoteleras para uso racional del agua,
reduccion y buen manejo de residuos es otra accién llevada por el CITMA a través de la Tarea
Vida y es representadas en la tabla 4.

Tabla 4.

Beneficios de la relocalizacion de descargas de afluentes tratados de las plantas de

tratamiento de residuales (PTR)

*Utilizacion en el periodo para el riego de la jardineria del agua tratada de 0,136 hm3
(Acueducto) y 0,134 hm3 (MINTUR), proveniente de las plantas de tratamiento de residuales,
contribuyendo a reducir el consumo de agua planificada. Ademas de 0,172 hm3 de agua no
convencional (agua residual reutilizada después de desalinizada).

*Monitoreos de residuales de las PTR localizadas en el cayo durante 2017, 2018, 2019
y 2020, con parametros por debajo de los limites maximos permisibles, segun la NC 521: 2007
Aguas Residuales en Zona Costera, indicador de eficiencia en el funcionamiento.

*1 hotel Reconocimiento Ambiental Nacional: Hotel Iberostar Ensenachos.

*4 hoteles Reconocimiento Ambiental Territorial: Hotel Iberostar Ensenachos, Hotel
Starfish, Playa Cayo Santa Maria y Ocean Casa del Mar.

*4 reconocimiento Playa Ambiental: Ensenachos, Starfish, Playa Cayo Santa Maria y
Melia La Dunas.

*8 hoteles con reconocimientos Entidad Libre de Sustancias Agotadoras de la Capa de
Ozono: Paradisus Los Cayos, Playa Cayo Santa Maria, Melia Las Dunas, Angsana Cayo Santa
Maria, Grand Aston Cayo Las Brujas, Grand Sirenis Cayo Santa Maria, Complejo Memories
Paraiso y Azul, Dhawa Cayo Santa Maria.

Nota. Fuente: Archivos. Delegacién Territorial del CITMA
Sin lugar a dudas el tratamiento de los residuales es una de las acciones mas
importantes de la Tarea Vida implementada por el CITMA vy los resultados obtenidos hacen

notoria esta realidad, con el funcionamiento de 5 plantas que desarrollan esta funciéon se han
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logrado resultados positivos que hacen de nuestro entorno un sitio saludable para el habitat de
las especies y el turismo.

La tabla 5 muestra las acciones y los resultados obtenidos en la aplicacion de las
mismas a corto plazo en el periodo comprendido entre el 2021 al 2022

Tabla 5.

Resultados de la implementacién de las acciones. Afio 2021 al 2022.

1l.La recuperacion integral de las playas arenosas en aras de desarrollar
potencialidades turisticas basadas en la proteccion de los recursos naturales ocurrido el
vertimiento de arena y seguidamente ha sido respaldado el servicio de sostenibilidad al
proyecto de vertimiento. que contempla:
e Monitoreo de playas de perfiles topograficos de playas.
o Estado de los arrecifes en zona de extraccion y de vertimiento.
¢ Estado de la vegetacidén de duna y propuesta de reforestacion en ellas.
2. Monitoreo integral:
e Expediciones de playa como parte de las acciones que responden al Proyecto
Archipiélago Sabana - Camagliey, en la zona turistica de la cayeria noreste.
e Se trabajé en el monitoreo de los perfiles de playas y las dunas, observandose
signos puntuales de erosion y proliferacion abundante de casuarina en sectores de playa.
e Ejecutadas dos expediciones de observaciones de aves, migratorias y acuaticas
indistintamente, se continta con el procesamiento de datos obtenidos.
¢ Queda pendiente la expedicion correspondiente al estudio de corales, primero
por déficit de combustible y luego por tema epidemiolégico.
3. Monitoreo integral en la zona turistica de la Cayeria noreste
e Realizada a inicios de afio (marzo) la expedicion de monitoreo de aguas
residuales en salida de los efluentes de las PTRs y agua de mar, resultando en norma los
parametros evaluados. La continuidad de dicho servicio fue cancelada a solicitud del
cliente ALMEST por cierre de sus operaciones en el cayo.
4. La continuacién de los trabajos en el pedraplén, con la colocacién de escolleras en
los puentes, dadas las afectaciones producidas a la obra vial por las tormentas tropicales y

huracanes de los Ultimos tiempos. Esto proporciona proteccién a la estructura ante los embates
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de la naturaleza.

5. Sostenida labor hasta la fecha en las instalaciones hoteleras en funcion de asesorias
y capacitaciones en temas ambientales a trabajadores y directivos de Gaviota por parte del
MINTUR y de la Oficina de Regulaciones y Seguridad Ambiental del CITMA en la legislacion
ambiental e implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental, desde la Subdelegacion de
Medio Ambiente y la OTN VC.

6. Mantenimiento a los mas de 100 km de redes que tiene como infraestructura la
Empresa Acueducto del Cayo y mantenimiento a la conductora de abasto con 80 km desde las
fuentes (Estacion de bombeo Caibarién) hasta la Unidad Turistica Lagunas del Este.

7. Terminada la obra civil de la Planta Desalinizadora Cayo Santa Maria que beneficiara
20 hoteles y 12 900 habitaciones.

8. Prevista la culminacién de la construccion de la conductora y redes Las Brujas
(abasto, residuales y redso), cuyo impacto esta dirigido al mejoramiento de las redes de agua y
residuales al nuevo hotel Las Salinas, Punta Periquillo y La Marina.

9. Resultado del Proyecto Ecovalor es el levantamiento de las parcelas de bosque
natural (500 ha) para el célculo de la captura de carbono en Cayo Santa Maria, con una
evaluacion previa por el Instituto de Investigaciones Agro-Forestales (INAF). Este monitoreo
concluye en el 2023.

Nota. Fuente: Archivos. Delegacion Territorial del CITMA

El accionar de la Tarea Vida se mantiene de manera continua y la tabla 6 evidencia tal
afirmacion.

Tabla 6.

Acciones en continuidad de la Tarea Vida. Afio 2022- Actualidad

1.Desarrollar el mantenimiento de las playas rehabilitadas: Las Brujas, Ensenachos y
Santa Maria, segun se apruebe en el plan de la economia.

2.Actualizacion del PGOT del Polo Turistico Cayeria Noreste segun las nuevas franjas
de elevacion del NMM. (Diagndstico)

3.Realizar el montaje estaciébn automatica para la vigilancia hidrometeorolégica en la
Cayeria NE de Villa Clara.

4.Completar las caracterizaciones de las muestras de agua (fisico-quimico y

Directivo al Dia 140



Directivo al Dia
Vol. XXIl, No. 3, julio-septiembre 2023, pp. 129-142 ISSN 1813-3231

bacteriologico), requisito indispensable para asegurar la calidad del producto turistico y el
otorgamiento del Reconocimiento Playa Ambiental.

5. Continuar con atencion preferente el trabajo en las areas protegidas logrando una
efectividad al menos de satisfactoria, tanto en las administradas por las FAR como por el PN
Los Caimanes, coadministrada por el CITMA, CESAM VC y el MINAL, EPICAI, Caibarién.

6.Monitoreo de la eficiencia de las Plantas de Tratamiento de Residuales, el estado de
los arrecifes coralinos y la sostenibilidad del vertimiento de arenas de las playas de Las Brujas
y Santa Maria, asi como la capacidad recuperativa del bosque de manglar, primera barrera de
defensa de la Cayeria ante eventos meteoroldgicos extremos.

7. Sistematizar las acciones con vista a la obtencion vy ratificacién del Reconocimiento
Ambiental en los hoteles y los sectores de playa que se consoliden y soliciten su revision.

8. Adoptar las acciones para asegurar la identificacion de las potencialidades con los
residuos de los diversos procesos productivos y de servicios que tienen lugar en las

instalaciones y la aplicacion de la economia circular en las mismas.

Nota. Fuente: Archivos. Delegacién Territorial del CITMA
Conclusiones
Se identificaron las principales vulnerabilidades que afectan la Cayeria Norte. Las
acciones que lleva a cabo la Delegacion Territorial del CITMA en la Provincia Villa Clara en lo
relacionado a la Tarea Vida para tratar las vulnerabilidades que afectan la Cayeria Norte se

pueden valorar de muy efectivas al analizar los resultados reflejados en esta investigacion.
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