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Resumen
La Terma Elguea en el municipio de Corralillo, producto insignia de turismo de bienestar en la provincia
Villa Clara, implementa un programa de mejoras para su recuperacion, con el imperativo de la
consideracion de la recuperacion de su entorno fuertemente afectado por el cambio climatico. El presente
estudio asume como objetivo: argumentar la importancia del Manejo Ambiental Integrado, desde la
capacitacion ambiental, derivando en la gestidn para la recuperacion paulatina del entorno del Hotel Elguea
durante el proceso inversionista, como expresion de desarrollo turistico sostenible desde lo local. Se
asume la sistematizacion de la experiencia como estrategia metodoldgica. Los talleres de Manejo
Ambiental Integrado, como experiencia novedosa distinguida como Premio Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de investigacion y novedad de gestion por la prensa nacional, han
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sido implementados como espacios educativos y de concertacion del accionar de los actores territoriales
gue han sido convocados para acompafiar al sector del turismo en la provincia en la recuperacion del
entorno, como valor agregado a la inversion capital que se realiza en el Hotel. Capacitacion en Educacién
Ambiental para el Desarrollo Sostenible, Manejo Ambiental Integrado, Gestion Ambiental y Desarrollo
Local se funden en estos espacios, cuyo saldo positivo comienza a apreciarse a través de la mejora de
indicadores ambientales que demuestran, desde la ciencia, que el hacer puede superar al discurso en el
logro de la sostenibilidad de la inversion y de la operacién en un lugar privilegiado por las bondades de la
naturaleza de cara a la préxima celebracion del V Taller de Manejo Ambiental Integrado.

Palabras clave: terma elguea, manejo ambiental integrado, educacién ambiental, desarrollo
sostenible, turismo de bienestar, gestibn ambiental, desarrollo local

Summary

The Elguea hot springs in the municipality of Corralillo, flagship product of wellness tourism in Villa Clara
province, implements an improvement program for its recovery, with the imperative of considering the
recovery of its environment strongly affected by climate change. The present study assumes as objective:
to argue the importance of Integrated Environmental Management, from environmental training, resulting
in the management for the gradual recovery of the environment of the Elguea hotel during the investment
process, as an expression of sustainable tourism development from the local. The systematization of the
experience is assumed as a methodological strategy. The Integrated Environmental Management
workshops, as a novel experience distinguished as a Ministry of Science, Technology and Environment
(CITMA) Award for research and novelty of management by the national press, have been implemented as
educational spaces and for the coordination of the actions of the territorial actors that have been summoned
to accompany the tourism sector, in the province in the recovery of the environment, as an added value to
the capital investment made in the Hotel. Training in Environmental Education for Sustainable
Development, Integrated Environmental Management, Environmental Management and Local
Development are merged in these spaces, whose positive balance begins to be appreciated through the
improvement of environmental indicators that demonstrate, from science, that doing can overcome to the

speech in the achievement of the sustainability of the investment and of the operation in a privileged place
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for the benefits of nature in view of the upcoming celebration of the V Integrated Environmental
Management Workshop.

Keywords: elguea hot springs, integrated environmental management, environmental education,

sustainable development, wellness tourism, environmental management, local development
Introduccion

El cambio climatico se erige como el principal problema ambiental global del siglo XXI. Como
respuesta, en abril de 2017, el Consejo de Ministros aprueba en Cuba el Plan de Enfrentamiento al Cambio
Climatico (Tarea Vida), conformado por cinco acciones estratégicas y once tareas, en sinergia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Programa de Desarrollo a 2030 (Consejo de Ministros, 2017).

El cambio climético constituye una prioridad inaplazable en espacios educativos para sensibilizar
y comunicar la amenaza de dicha problematica. Promover alternativas para la prevencion, mitigacion o
adaptacion ante sus efectos. Lo que fundamenta el imperativo de la educaciéon para el cambio climatico,
definida por Ricardo et al. (2019), como el: "proceso educativo sistematico, orientado a enriquecer los
contenidos relacionados con el cambio climético para sensibilizar y fomentar modos de actuacion en las
personas relacionados con la adaptacion y mitigacion ante sus impactos, desde una posicién
transformadora y sostenible" (p.6).

La transversalizacién de la educacion para el cambio climatico en la capacitacién en Educacion
Ambiental para el Desarrollo Sostenible (EApDS) obedece a su contextualizacion al escenario actual. Con
la educacion se consolida como plataforma orientadora de la civilizacion hacia la sostenibilidad. Desde la
valoracion de Salgado et al. (2017) con la complicidad de Labrador et al. (2017), la capacitacién es
actividad clave para la supervivencia de las empresas y su adaptabilidad al entorno. Constituye una ventaja
competitiva basica de las entidades turisticas, a las que dota de la capacidad para que su capital humano
transforme al resto de sus recursos.

Acreditado por el Ministerio de Educacion Superior con la “Categoria A”, el Centro de Capacitacion
del Turismo (CCT) en Villa Clara capacita a los niveles de la piramide de los recursos laborales del turismo,
posee la condicion de Centro Acreditado para impartir posgrado. Cuenta con un claustro docente

profesional en el que el 78% de los profesores ostentan la categoria de Doctor o Master en Ciencias, y el
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46 % posee categorias docentes superiores) y con un proceso pedagdgico profesional solido. Es el centro
rector de la EApDS en el turismo en el territorio y lider en la capacitacion en EApDS.

La capacitacion de los trabajadores del turismo en EApDS se asume por la autora como el proceso
pedagodgico profesional, concebido como una inversién. Incorpora acciones de preparacion continuas y
planificadas relacionadas con la EApDS. Ajustado a particularidades, necesidades reales y prospectivas
de las operaciones y servicios turisticos. Orientado a la produccion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la educacion de actitudes. Enfocado al desarrollo integral de los capacitados, para un
desempefio ambiental exitoso concretado en la conservacion y uso racional de los recursos naturales que
sustentan el desarrollo sostenible del turismo.

Se necesitan propuestas cientificas que enlacen lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal,
desde la capacitacion en EApDS, para aportar a la espontaneidad, pasién y compromiso presentes en el
camino recorrido. Cambios de gran calado para la produccion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la educacion de actitudes en los trabajadores. Esta realidad constituye la situacion
problémica de la presente investigacion, lo cual conlleva al planteamiento del siguiente problema de
investigacion: ¢como contribuir a la recuperacidon paulatina del entorno de la terma Elguea desde la
capacitacién en EApDS de los actores implicados? Se asume como objetivo general:

Disefiar una politica educativa y de manejo ambiental integrado, cuya implementacién en el
entorno del producto turistico de bienestar Terma Islazul Elguea, con la incorporacion de los actores
locales, fortalezca la vocacién sostenible del producto insignia de la modalidad en Villa Clara, expresada
en la gestién de las complejas probleméticas ambientales de su entorno.

En la actualidad tienen mayor éxito en la percepcion de los turistas aquellas organizaciones
capaces de proyectar una imagen de responsabilidad para con el entorno, altos niveles de conservacién
de los recursos naturales que los sustentan y garantia de seguridad. La autora, en base a las experiencias
en EApDS en el sector por méas de 15 afios, recomienda adaptar espacios educativos a las particularidades
de los colectivos. Potenciar la coordinacion de las acciones, con el compromiso de la alta direccion,
empleando formas novedosas de informacion. (Martinez, 2020).

En el presente estudio se aborda un producto turistico que promueve el turismo de bienestar, a

partir del empleo de aguas y fangos mineromedicinales de alto valor con que cuenta: la terma Elguea,

Directivo al Dia 7



Directivo al Dia
Vol. XXIl, No. 1, 2023, pp. 4-17 ISSN 1813-3231

perteneciente a la sucursal Villa Clara. Con mas de treinta afios de explotacion, implementa un programa
de mejoras para su reinsercion en el mercado turistico. Que no tendria sentido si no se acompafia de una
intervencidn en su entorno, en plena emergencia ambiental por los efectos del cambio climatico y la accion
del hombre.

La terma Elguea se encuentra situada en la costa Norte de la provincia de Villa Clara, en los limites
entre las provincias de Matanzas y Villa Clara. Promueve el turismo de bienestar o wellness, al amparo de
la modalidad de turismo de salud. Segun la Estrategia 2020 de la Organizacion Mundial de la Salud, el
turismo de bienestar es un subsegmento de salud. Con la motivacion principal de mantener y/o mejorar el
equilibrio fisico y psiquico del turista que lo practica en un establecimiento especializado que cuenta con
equipamientos, servicios y personal especializado.

El principal atractivo de Elguea son sus aguas, ricas en sales minerales como fuente de salud y
calidad de vida. Son hipermineralizadas, con alto contenido en sales de cloro, sodio y bromo y bajo
contenido en radon y sulfuros. Su temperatura media es 45°C y fluyen a una velocidad de 25 litros por
segundo. Todo ello permite su empleo en actividades terapéuticas de relajacion, revitalizacion, antiestrés,
contra la obesidad, afecciones del aparato locomotor, afecciones respiratorias, circulatorias y neurolégicas.

Materiales y Métodos
La sistematizacidon de experiencias como estrategia metodoldgica

La revision bibliogréafica realizada conduce a Jara, que define la sistematizacién de experiencias
como “ejercicio de produccion de conocimiento critico desde la practica” (Jara, 2012, p.57). Facilitando la
observacién de un proceso continuo, integrado de la préactica, con la definicion del conocimiento teérico
desde la accién practica. BermUdez Pefia (2018) la caracteriza con justeza como una practica
emancipadora.

Para la realizacion de la sistematizacion de experiencias, se eligen como forma organizativa basica
de la capacitacion el taller que, segin Matos (2005), tiene como objetivo especifico que los trabajadores
construyan, con la facilitacion del profesor, conocimientos que apliquen en la resolucién de problemas de
la profesién. Desarrollando habilidades para la solucién integral de problemas profesionales mediante el

trabajo en grupo y la creatividad.
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Los talleres de Manejo Ambiental Integrado (MAI) constituyen una variante de la forma organizativa
basica de taller, derivada de una herramienta de gestion: el Manejo Integrado de la Zona Costera. Durante
su desarrollo se transita de la capacitaciéon en EApDS a la gestion ambiental, pues los conocimientos,
habilidades y actitudes que se generan, se transforman en decisiones, acuerdos y acciones, con la
implicacion de los actores que ello demanda. En realidad, son un sistema de talleres, cuyo namero sera el
resultado de la evolucién de las necesidades de capacitacion en EApDS de sus participantes y de las
diferentes problematicas que dieron lugar a ellos. Es importante considerar que el rol del profesor no es
arbitrar, sino elaborar situaciones de aprendizaje que sirvan de puntos de reflexién sobre la tematica, de
modo que el trabajador llegue por si mismo a la verdad objetiva.

El Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC) constituye uno de los enfoques mas importantes,
necesarios y novedosos a considerar para garantizar el desarrollo sustentable de las costas. Segin Olsen
y Ochoa (2007), deben responder a las cambiantes condiciones ambientales y socioeconémicas del
contexto. Requiere de franca apertura y disposicién para la concertacién y coordinacion de esfuerzos en
pos de la integracion. Con acertados programas de Educacion Ambiental: proporciona cambios positivos
en la manera de pensar y actuar y se convierte en una herramienta para la actuacion colectiva y la
transformacion de los actores. Permite la consolidacion del trabajo cientifico como via para estabilizar los
niveles de conocimientos y de uso racional de la zona costera (Montolio, 2006).

Descripcién de la experiencia y determinacion de lecciones aprendidas

La sistematizacion de experiencias de la capacitacion de los trabajadores del turismo en EApDS,
con la educacion para el cambio climatico como eje transversal de contenido, se inicia en 2017 ante la
aprobacion de la Tarea Vida con la convocatoria educativa expresada en su Tarea 10.

A. El punto de partida

a.l Participacion en las experiencias: la investigadora se desempefia como profesora especialista
en EApDS en el CCT de Villa Clara y disefiadora, coordinadora y facilitadora de las experiencias.

a.2 Existencia de registros de experiencias: convocatorias, programas, presentaciones digitales,
registros de participantes, relatorias, materiales de apoyo, modelos de registro e imagenes.

B. Las preguntas iniciales

b.1 ¢ Para qué se quiere hacer esta sistematizacion?
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Los objetivos de la sistematizacién son: analizar las experiencias de la capacitacion en EApDS
con vistas a su mejora. Identificar aprendizajes en cada una de las experiencias para facilitar su aplicacion.
Promover la reflexiéon teérica en el campo de la capacitacion de los trabajadores del turismo en EApDS,
con aprendizajes emergidos de la practica y proponer politicas y planes de aprendizaje para la capacitaciéon
en EApDS.

b.2. ¢ Qué experiencias se quieren sistematizar?

Objeto de sistematizacién: experiencias de la capacitacion de los trabajadores del turismo en
EApDS.

b.3. ¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias interesa sistematizar?

El eje de sistematizacion es la preparacién para el enfrentamiento al cambio climatico.

b.4 ¢ Qué fuentes de informacion se van a utilizar?

Programa de las experiencias, resultados de las encuestas, vivencias de la investigadora,
relatorias, registro de participantes, modelo oficial de registro, instrumentos de percepcion de calidad,
imagenes. b.5. ¢ Qué procedimientos se van seguir?

La diversidad de escenarios, actores y particularidades determinan, en lo adelante, el empleo de
la metodologia para cada experiencia por separado.

Experiencia: Talleres de Manejo Ambiental Integrado (MAI)

C. Recuperacion del proceso vivido

c.1 Reconstruir la historia

El primer Taller de MAI se realiz6 en el hotel Islazul Elguea. Participaron 35 personas. Como
objetivo del Taller se plantea: argumentar la importancia del MAI desde la EApDS, para la recuperacién
paulatina del entorno del Hotel en el proceso inversionista.

El Taller contd con la presencia de autoridades locales, la Subdelegada del Mintur en Villa Clara 'y
representantes de las entidades implicadas en la recuperacion del entorno del Hotel: Suelos, la Forestal,
empresas agropecuarias Militar y de Corralillo, el CITMA, Geominera, Oficina de Recursos Minerales,
Recursos Hidraulicos, Ministerio de la Agricultura (Minagri), Salud Publica, Planificacién Fisica, Vialidad,

el Centro Universitario Municipal, la prensa del territorio. Por el Mintur participaron representantes de la
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sucursal Islazul Villa Clara, Inmobiliaria del Turismo, directivos y trabajadores del hotel Elguea y la
investigadora (especialista ambiental del CCT, coordinadora y facilitadora del Taller).

El primer Taller se convoca a raiz de la aprobacion de un financiamiento significativo por el Mintur
para la rehabilitacion del Hotel. La direccion del Turismo en Villa Clara, con la asesoria del CCT, solicit6 el
acompafiamiento de los actores locales en la inversion para la recuperacion de un entorno en estado de
emergencia por la salinidad, la libre circulacion del ganado, el deterioro del manglar, la deforestacion y la
obstruccién de los canales para el reflujo de agua. Para promover, desde la capacitaciéon en EApDS, una
solucién integrada a las problematicas ambientales en la zona con la integracion de los actores del territorio
con un enfoque de desarrollo local y sostenibilidad.

La investigadora dio la bienvenida a los participantes, seguida de la presentacién de los
representantes de cada organismo. Seguidamente se realizd un recorrido guiado por el personal
especializado de la Estacién Termal por el area de bafios para brindar informacion sobre las aguas, funcién
de los bafios, historia del lugar, principales problematicas ambientales y su relacién con el cambio
climatico. Ya en el salén de eventos, el Director del Hotel present6 el programa de mejoras acometido,
enfatizando en la incidencia en ello de las probleméticas ambientales en el entorno. Se explicaron las
particularidades y tendencias actuales del turismo de bienestar por la investigadora y de las bondades de
las aguas y fangos mineromedicinales en la zona como principal atractivo y sustento de la modalidad. El
Director de la Inmobiliaria present6 la idea conceptual de la inversion.

Se propicié el intercambio de criterios entre los participantes acerca de las soluciones y
concepciones a considerar en el proyecto, derivando en la propuesta de un conjunto significativo de Banco
Popular de Ahorro (BPA) a incorporar en las diferentes fases del proceso inversionista. La generacion de
propuestas que derivaron en acuerdos para el proceso inversionista y el apego de estas a los preceptos
del desarrollo sostenible evidencio la transformacion en las actitudes de los participantes, a partir de la
produccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades afines con el objetivo del taller. Se aprecio el
convencimiento de la importancia de acometer acciones para el enfrentamiento al cambio climatico, con el
MAI en la recuperacién del entorno y la integracion de los actores locales.

Concluido el receso, se procedié a la lectura del proyecto de acuerdos (30), con el amplio aporte

de acotaciones y modificaciones por los participantes, momento que constituyé la evaluacién del objetivo
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del Taller. Las conclusiones fueron realizadas por las autoridades de Corralillo que expresaron su decision
de acompafar la inversion y reconocieron la validez de capacitar a los implicados para la gestién
responsable del proceso.

c.2 Ordenar y clasificar la informacién

Convocatoria, programa, presentacion del producto turistico Terma Islazul Elguea, presentacion
de la idea conceptual de la inversion, relatoria del Taller, suplemento especial digital de Cambio Climatico
con sus materiales, listado de acuerdos adoptados e imagenes fotograficas.

D. Lareflexion de fondo

d.1 Analizar y sintetizar

d.2 Hacer una interpretacion critica del proceso

El Taller de MAI se impone como una forma organizativa hovedosa de la capacitacién en EApDS.
El recorrido inicial guiado jugé un importante papel en la concienciacion y la transformacion de actitudes
de los actores. El Taller constituyd un espacio de defensa de la incorporacion de criterios ambientales en
el proceso inversionista desde la EApDS. Se aprecia la implicacién responsable de los participantes: mas
del 85% de los acuerdos han tenido respuestas que se revierten en beneficios para el avance sostenible
de la inversion y el ecosistema.

Se emplearon cinco meses en convencer a los directivos de la necesidad de realizar estos talleres
en Elguea. La persistencia, desde la validez de la EApDS, gand y reconocen actualmente el importante
papel que estan jugando los talleres de MAI como forma organizativa basica con disefio y enfoque
novedosos que, desde la capacitacion en EApDS, impactan en el avance integral de la inversion.

E. Los puntos de llegada

e.1l Formular conclusiones

Los talleres de MAI constituyen expresion de sostenibilidad turistica desde la capacitacion en
EApDS, induciendo el desarrollo de abajo hacia arriba con la participacion de los actores locales. Sin las
autoridades del territorio, hubiese sido imposible su realizacion. Es vital el trabajo grupal, la negociacion,
la responsabilidad en el cumplimiento de los acuerdos y el adecuado manejo de conflictos. Es posible
conducir un proceso inversionista responsable y sostenible, inducido desde la capacitacion en EApDS,

potenciando lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal en los participantes.
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e.2 Comunicar los aprendizajes

*  Lapreparacion de los talleres debe realizarse de forma cuidadosa.

+  Deben concebirse como espacios docentes para la gestién de problematicas ambientales
complejas desde la capacitacion en EApDS.

«  El recorrido guiado por las zonas de intervencion al inicio del taller facilita la concienciacion
de sus participantes y la transformacién de actitudes.

*  Se debe promover una comunicacion eficaz entre los implicados, con la utilizacion de técnicas
de negociacion, de trabajo grupal y manejo de conflictos.

* Imprescindible la participacion de las autoridades locales, por su funcion coordinadora y
regulatoria.

* Identificacion cuidadosa de los actores: cualquier omision incide en los resultados y los
retrasa. Deben asistir los mismos representantes para garantizar continuidad y secuencia en su
capacitacion.

* La institucion o el organismo que lo promueve debe ser lider en el cumplimiento de sus
compromisos para preservar su credibilidad.

+  Papel decisivo del CCT en la generacién de espacios de EApDS que impulsen acciones de
transformacion responsable.

Se han realizado cuatro talleres. Los talleres han sido dirigidos por la Especialista Ambiental del
CCT y coordinados la Delegacion del Mintur, de manera que se incluyan en el plan del mes en el territorio.
Se circula el programa, los acuerdos tomados y la relatoria. La logistica es garantizada por el hotel Elguea.
Se asegura la visibilidad de los mismos a través de los medios de prensa.

El | Taller inicié con un recorrido guiado por los especialistas de la Estacion Termal, por la zona
de intervencion, con el objetivo de que cada participante pudiera apreciar in situ la situacién ambiental
existente en el area, como premisa para identificar las futuras intervenciones de cada una de las partes.
Una vez en el salon de eventos, se realizé una sesién de trabajo direccionada a proponer soluciones a las
problematicas identificadas durante el recorrido. Seguida de una presentacién de la Inmobiliaria
(inversionista), con la idea conceptual de la inversion en el area enfocada a recuperar la antigua zona de

bafios como “parque de termalismo” y a la incorporacion de conceptos mas identificadas con el descanso,
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el bienestar y la calidad de vida como tendencias actuales. El Taller fue evaluado de muy positivo, fueron
adoptados 30 acuerdos.

Se han realizado tres talleres mas, con el denominador comdn en la capacitacion de los
participantes en temas de educacion para el cambio climatico, la gestion de las problematicas ambientales
actuales, la marcha del proceso inversionista y la consideracién de los intereses locales. Distingue a estos
espacios la participacién de actores nacionales, provinciales y locales con la filosofia de trabajo en equipo.
Ademas de la adopcién de mas de 100 acuerdos enfocados a la gestion del producto Terma Elguea.

Resultados y Discusion
1. Concientizaciéon de los participantes sobre la urgencia del MAI del area, a partir de la

emergencia ambiental existente y como acompafiamiento a la inversion que acomete Islazul en la

instalacion.
2. Proyeccién del area de los bafios viejos con concepto de “parque de termalismo”.
3. Colocacion de la cerca perimetral para contrarrestar el asedio del ganado.
4, Eliminacién de ilegalidades relacionadas con la tenencia de tierras en las zonas aledafas.
5. Identificacion de las especies forestales a manejar en la reforestacion de la zona.
6. Implementacién de sistema de manejo de desechos sélidos en el Hotel.
7. Negociacién satisfactoria con la Oficina Nacional de Recursos Minerales y la Geominera,

para el uso adecuado de las antiguas instalaciones en el proyecto actual.

8. Caracterizacion fisico-quimico-bacteriolégica de las aguas y fangos mineromedicinales.

9. Implementacion de medidas para el manejo correcto del ganado en la zona.

10. Entrega al Hotel del SGA como resultado de tesis de maestria.

11. Capacitacion a participantes y trabajadores del Hotel en Cambio Climatico y Tarea VIDA.

12. Gestion de financiamiento para acciones de recuperacion del entorno.

13. Implementacién en el sistema de trabajo del Mintur de los chequeos de la marcha de la
inversion.

14. Incorporacion de los resultados de trabajos cientificos realizados por la UCLV.

15. Incorporacion de otros proyectos a los Talleres de MAI: Resiliencia costera e IRES.

Principales impactos generados
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1. Fortalecimiento del papel del CCT como rector de la tematica ambiental en el sector del
turismo en Villa Clara y del Mintur por sostenibilidad como vocacion de desarrollo.

2. Ahorro de 10 000.00 CUP por disefio de SGA.

3. Incremento de la EApDS de los actores participantes.

4. Evaluacion positiva de los talleres por el Gobierno, el PCC y el Grupo Nacional de
Termalismo.

5. Implementacion del MIZC como herramienta de gestién y del trabajo en equipo en los
talleres.

6. Incorporacion de la ciencia a la inversion. Esta experiencia es Premio CITMA de

Investigacion y opta por Premio de Medio Ambiente 2022.

7. Gestion de financiamiento para la recuperacion de la zona por vias alternativas.

8. Visibilidad del trabajo acometido a través de los medios de comunicacion. Los talleres de
MAI en Elguea fueron reconocidos como experiencia positiva por el periddico Granma ante el reto de salvar
este excepcional producto turistico.

9. Incremento significativo de la autoestima y el nivel .,
lustracion 1

de confianza de los implicados locales. Talleres de Manejo Ambiental Integrado
(MAI) en Elguea

10. Impulso al avance del proyecto inversionista.

11. Establecimiento de precedente responsable de
manejo de inversiones en Villa Clara.
ke o ST

12. Encargo por la OSDE Islazul a la Unidad de T e

Desarrollo e Innovacion del CCT de Villa Clara de disefio de

proyecto de Ciencia e Innovacién para la gestién del producto
turistico Terma Elguea.

Conclusiones

En el marco de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible como dimensién soporte del modelo de desarrollo Nota: Fuente. Periédico Granma
sostenible. La Educacion para el cambio climéatico en el turismo responde a la necesidad de promover

actitudes y conductas a partir del conocimiento, que se manifiesten en la relacién de sus trabajadores con
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el medio ambiente sobre la base de la complementariedad y de su caracter interdisciplinar. Enfocado a la
adopcién de actitudes criticas y responsables para la mitigacion y adaptacién ante el principal problema
ambiental del siglo XXI.

La operatividad, la intensidad de los servicios turisticos y la existencia de diferentes turnos de
trabajo, demandan una planificacion ordenada, pero flexible de la capacitacion en el turismo y del
desarrollo de las formas organizativas con enfoques motivadores y el empleo de las TICs. Las lecciones
de aprendizaje de la sistematizacidon de experiencias de la capacitacion en EApDS. En este caso, los
Talleres de Manejo Ambiental Integrado en Elguea, demuestran nuevas formas de hacer en la gestion de
problematicas ambientales complejas desde lo local, enfocadas a la sostenibilidad y sobre la base de la
integracion, la negociacién y el consenso entre los actores implicados y responsabilizados con los
preceptos de la Tarea Vida en el turismo.
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