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Resumen
Debido a

enfermedad denominada COVID-19 el &mbito

la expansion global de la

laboral ha experimentado cierta

diversificacion en sus expresiones Yy
modalidades de empleo, sin que ello
signifique un cambio estructural. Como
resultado de este proceso se han configurado
nuevas subjetividades. El estudio se propuso
como develar

objetivo configuraciones

subjetivas que expresan la dialéctica
instituido-instituyente en torno al teletrabajo
en Cuba. Se siguié un enfoque cualitativo y
un disefio de investigacion constructivo-
interpretativo mediante el que se realiz6 un
andlisis del discurso publico producido en el
sitio web cubano Cubadebate. Los resultados
indican que el desarrollo del teletrabajo en

Cuba ha tenido y tendrd entre sus factores

obstaculizadores la preeminencia de un
modelo de organizacion del trabajo a partir
del cual se han producido y reproducido
practicas que refuerzan el presentismo como
sinénimo de productividad. Se concluye que
el teletrabajo en Cuba, entre la coyuntura
energética y la pandemia, no ha logrado
trascender las miradas cortoplacistas y, por
ende, no ha sido expresion de una
transformacion integral que deconstruya a
nivel estructural los tradicionales esquemas
de organizacion del trabajo.

Palabras clave: COVID-19; Modelos de
Organizacion del Trabajo; Subjetividades;

Teletrabajo.

Abstract

Due to the global expansion of the disease
COVID-19, the

experienced a certain diversification in its

called workplace has

expressions and forms of employment,
without this meaning a structural change. As
a result of this process, new subijectivities
have been configured. The study set itself the
objective of revealing subjective
configurations that express the instituted-
institutional dialectic around teleworking in
Cuba.

constructive-interpretive

A qualitative approach and a

research  design
were followed through which an analysis of
the public discourse produced on the Cuban
website Cubadebate was carried out. The
results indicate that the development of
teleworking in Cuba has had and will have
among its hindering factors the pre-eminence

of a work organization model from which
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practices that reinforce presenteeism as a
synonym of productivity have been produced
and reproduced. It is concluded that
teleworking in Cuba, between the energy
situation and the pandemic, has not managed
to transcend short-term views and, therefore,
has not been an expression of a
comprehensive transformation that
deconstructs traditional work organization
schemes at a structural level.
COVID-19;

Keywords: Subjectivities;

Teleworking; Work Organization Models.

Introduccion
Uno de los ambitos més impactados por la

expansion global de la enfermedad
denominada COVID-19 ha sido el laboral. El
mundo del trabajo ha experimentado cierta
diversificacion en sus expresiones Yy
modalidades de empleo, sin que ello
signifigue un cambio estructural. Como
resultado de este proceso se han configurado
nuevas subjetividades, a tenor de las
necesarias readecuaciones ante los retos que
supone la pandemia, pero siempre mediadas
por las clasicas recetas del modelo capitalista
neoliberal. Se entronizan estructuralmente,
cada vez mas, procesos como la exclusién
sistematica de los trabajadores, la
flexibilizacion laboral, el ascenso de la
informalidad en los mercados de trabajo y la
temporalidad en los contratos, todo ello
sumado a la expansion de una enfermedad
mortal que precariza aun mas las condiciones
de empleo para millones de personas.

En este convulso escenario se ha producido
el ascenso en todo el mundo del denominado

teletrabajo, definido por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) como el uso
de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para trabajar fuera de
las instalaciones del empleador (OIT &
Eurofound, 2019), cuya formalizacion debe
concertarse mediante un acuerdo voluntario
entre el empleador y el trabajador. En dicho
acuerdo, ademas del lugar de trabajo (en el
domicilio del trabajador o en otro lugar) deben
aclararse aspectos como las horas de trabajo
o el calendario de trabajo, los instrumentos
de comunicacion que deben utilizarse, la
labor que debe realizarse, los mecanismos de
supervision y las disposiciones para la
presentacion de informes sobre la labor
realizada (OIT, 2020).

Esta modalidad constituye un tema medular
en las sociedades  contemporaneas,
independientemente de las particularidades
de sus sistemas socioeconémicos y politicos,
ha sido sin dudas estimulado por las
restricciones impuestas por la pandemia; toda
vez que constituye una de las medidas mas
aplicadas para garantizar el confinamiento y
el distanciamiento fisico.

Antes de la COVID-19, apenas una fraccion
de la fuerza laboral mundial ejercia el
teletrabajo de manera ocasional. La
incidencia de esta modalidad de trabajo
variaba entre mas del 30% en paises como
Dinamarca, Suecia y los Paises Bajos y 10%
0 menos en Grecia, Republica Checa, ltalia y
Polonia. Algunos estudios sefialan que en los
Estados Unidos hasta un 20% de la fuerza
laboral trabajaba ocasionalmente desde su
casa u otro lugar, asi como un 16% en Japon

y solo un 1,6% en Argentina (OIT &
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Eurofound, 2019). Precisamente este Ultimo
pais, de conjunto con Uruguay, presentaron
el pasado afio proyectos de ley para la
promocion y regulacion del teletrabajo. Por
otro lado, érganos judiciales han fallado sobre
temas asociados a este fendmeno, tal es el
caso de una reciente sentencia del Tribunal
Supremo de Suiza de abril de 2020 que
obligaba a los empleadores a apoyar los
gastos de rentas de sus teletrabajadores
(Lam, 2020).

Constituye un fenémeno que, si bien no
surgié con la COVID-19, si ha tenido una
expansion sin precedentes a partir de esta
coyuntura, en funcion de lo cual se ha
sistematizado su institucionalizacién por parte
de organismos internacionales, tal es el caso
de la OIT, como por cada pais de acuerdo
con sus politicas laborales y sistemas
legislativos. La implementacion del teletrabajo
ha puesto de manifiesto, ademas, las
profundas desigualdades sociales existentes
que van desde la brecha digital respecto al
acceso a las TIC hasta las insuficiencias en
los sistemas educativos y en las politicas
publicas para generar condiciones que
potencien su desarrollo con equidad.

Todo ello tiene como mediacién la fuerte
resistencia a abandonar el clasico modelo
presentista, anclada en una cultura
organizacional y del trabajo que reivindica las
recetas tayloristas-fordistas. Cuando en la
primera mitad del siglo XX Taylor y Ford
como exponentes de la organizacion y la
administracion cientifica del trabajo
respetivamente, estructuraron y desarrollaron

lo que luego se convertiria en las formas

hegeménicas de organizacién del trabajo, no
solo hablaron del cambio tecnoldgico, de una
nueva organizacion técnica del trabajo, sino
del complejo sistema de relaciones sociales
gue ello implica, las cuales se estructuran
dentro y fuera del empleo.

Para Cuba el teletrabajo ha transitado por
caminos similares a los del mundo respecto a
que, si bien comenz6é a hablarse de esta
modalidad a raiz de la coyuntura energética
gue atraveso el pais en 2019 como resultado
del recrudecimiento del bloqueo econdmico,
comercial y financiero impuesto por el
gobierno norteamericano, lo cierto es que su
despliegue mas generalizado ha sido
consecuencia de la COVID-19. No obstante,
es evidente que la apertura de Cuba hacia el
teletrabajo ha sido tardia en comparacion con
el resto del mundo.

De acuerdo con datos manejados por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), en abril de 2020 mas de 557 500
trabajadores cubanos se acogieron al trabajo
a distancia (Cubadebate, 2020). Ello dio
muestras de la voluntad politica del Estado
que aprobdé un grupo de normativas en las
gue se exhortaba a estimular el teletrabajo
como parte de las medidas aplicadas para
estimular el cambio de actividad en aquellas
entidades que vieron afectadas sus
dinamicas cotidianas por las limitaciones
impuestas ante la COVID-19. De esta manera
se propuso mantener la vitalidad econdémica
del pais, garantizando siempre que fuera
posible la proteccion salarial de los
trabajadores a partir de mantener su vinculo

con el empleo.
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Sin embargo, para octubre de 2020 solo lo
hacian 334 mil 779, de ellos 43 mil 732 en
teletrabajo. En marzo de 2021 se aprecié una
disminucion de estas cifras, aun cuando la
pandemia seguia presente y en fase de
rebrote. Se reportaron 304 079 trabajadores
que laboraban a distancia y, hasta el 23 de
abril, se informaban 13 718 trabajadores en la
modalidad de teletrabajo (Silva, 2021). Los
territorios por encima de la media del
porciento de trabajadores que laboraban a
distancia eran: Guantanamo (27%), Pinar del
Rio (19%), Sancti Spiritus (18%), Las Tunas
y Santiago de Cuba (17%), Granma (16%) y
Villa Clara (15%) (Silva, 2021). Algunas de
las actividades reconocidas con mayor
prevalencia en el trabajo a distancia fueron: el
disefio y desarrollo se softwares, soporte y
mantenimiento de aplicaciones informéticas,
proyecto y disefio, asi como trabajos
periodisticos.

En el contexto laboral cubano han existido
reticencias respecto a la implementacion de
esta modalidad. De ello se deriva la
importancia de analizar el teletrabajo a partir
de las configuraciones subjetivas que en
torno a él se construyen, toda vez que no se
trata de cuestiones objetivas que aluden a
aspectos materiales y de infraestructura en el
orden econoémico o de un simple cambio de
mentalidad y abandono de un modelo de
organizacion del trabajo, sino de comprender
la relacion dialéctica entre ambos procesos al
asumir que la subjetividad es también
estructura incorporada. Esta es la orientacién
del presente articulo, cuyo objetivo es develar

configuraciones subjetivas que expresan la

dialéctica instituido-instituyente en torno al

teletrabajo en Cuba.

Materiales y métodos
Se sigui6é un enfoque cualitativo y un disefio

de investigacidbn constructivo-interpretativo
consecuente con la concepcién de que la
subjetividad se hace comprensible a través
del estudio de sus configuraciones
(Gonzélez-Rey, 2006). La investigacion se
orient6 a la construccion de un modelo
tedrico-metodolégico para el discernimiento
de las configuraciones subjetivas que
expresan la relacion dialéctica entre lo
instituido y lo instituyente en torno al
teletrabajo en Cuba.

Se realizé un andlisis del discurso digital en el
gue la recoleccion vy fijaciéon de muestras de
lengua resulta una cuestion clave que
emerge de manera particular debido a la
naturaleza de los datos (Vela & Cantamutto,
2016). La investigacion se orientd al discurso
publico producido en el sitio web cubano
Cubadebate (http://www.cubadebate.cu). La
muestra se correspondié con articulos
publicados (14) y los comentarios de los
lectores. Se accedid6 a estos articulos
mediante el uso del buscador del sitio y
usando la palabra clave “teletrabajo”.

No se registraron datos del usuario que
realiz6 el comentario. De esta manera se hizo
explicito el posicionamiento ético en la
investigacion, de acuerdo con el manejo de
una informacién que, si bien esta ubicada en
un sitio publico, fue aportada por sujetos a los
cuales no se solicitd su consentimiento
informado para formar parte del estudio.

Se realizé un analisis de contenido mediante

ATLAS.ti, software para el andlisis cualitativo
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de datos  asistido por  ordenador.
Primeramente, se realizd6 una codificacion
abierta a partir de wuna precodificacion
generada desde la subjetividad inductiva de
las investigadoras y cédigos in vivo o frases
tal como fueron expresadas. En un segundo
momento se procedié a la codificacién axial
que consistid en la busqueda sistematica de
relaciones entre los codigos y familias de
cédigos o categorias. Finalmente, se realizo
una codificacion selectiva como integracion
de las relaciones anteriormente mencionadas

en un relato que contuvo un conjunto de

proposiciones 'y se concret6 como
teorizacion.
Andlisis e integracion de los
resultados

Se construyé un modelo comprensivo de las

configuraciones subjetivas en torno al
teletrabajo en Cuba conformado por tres

ndcleos de sentido que expresan la dialéctica

entre lo instituido vy lo instituyente:
subjetividades  configuradas desde un
macronivel,  subjetividades  configuradas
desde un mesonivel y subjetividades

configuradas desde un micronivel. Emplear

como referente explicativo la relacion

instituido—instituyente ~ permiti6  explicitar
continuidades y rupturas entre los tres
espacios de configuracion de subjetividades
construidos en el modelo y que tienen
manifestaciébn  en

especial divergencias

discurso — préacticas. Al analizar la
prominencia de las diferentes unidades de
sentido por afio, se pudo observar que son

las referencias a las estructuras de direccion,

seguidas por las alusiones a la infraestructura
y a los modelos de organizacion del trabajo
las que resultaron més relevantes (ver figura
1).

En 2019, afio de la coyuntura energética, se
plante6 desde la institucionalidad que el
teletrabajo se encontraba contenido en la
politica de informatizacion de la sociedad v,
desde ese momento, se estaba planteando
como una medida no privativa de la situacion
coyuntural. Especialmente, fue referida su
importancia ante el envejecimiento
poblacional que afronta el pais. “La cubana
es una sociedad gque envejece, hay personas
que por la propia edad tienen movilidad
restringida; entonces, el teletrabajo es una
opcién buena y viable, una opcién que tiene
gue seguir potenciandose si la naturaleza del
trabajo que se realiza y las condiciones
tecnoldgicas lo permiten”.

Se consideraron como condiciones
favorables los avances en la informatizacion
de la sociedad y la adquisicién de tecnologias
de la comunicacién y la informacién por
algunos organismos. “El avance de la
informatizacién de la sociedad permite que el
trabajador no tenga que ir a firmar una
némina para cobrar el salario porque cobran
por una tarjeta magnética, eso también
constituye una ventaja”.

De esta perspectiva, se destacaron las
ventajas tanto para las entidades como para
los trabajadores que representa esta

modalidad: disminuye los tiempos de
desplazamiento hacia el centro laboral,
elimina el ausentismo y llegadas tardes,

tiende a incrementar la productividad e
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impacta en la reducciéon de gastos de la
entidad, como el uso de la energia eléctrica.
Se sefialé que correspondia a los jefes de las
entidades laborales determinar qué se va a
realizar en la entidad en si y qué puede
ejecutarse fuera de ella. Ello sustentado en el
respaldo legal con que cuenta la facultad de
las administraciones para determinar el
trabajo a distancia y que, por tanto, no se
necesitan autorizaciones adicionales. No
obstante, se especific6 que se aprueba por
los jefes de entidades en el sector
empresarial, mientras que en el sector
presupuestado se requiere la autorizacion del
jefe del o6rgano, organismo o entidad
nacional.

Se planteé que la determinacion de pasar a
trabajo a distancia dependia de las
condiciones de aseguramiento que se hayan
garantizado o con las que cuente el
trabajador en cuanto a equipamiento y
conectividad. Se sefial6 la importancia de la
planificacién acertada del trabajo y de las
formas de medirlo y controlarlo debido a que
“con esta forma de empleo se abandona el
enfoque tradicional de horas en la oficina por
el de horas dedicadas al trabajo”; asi como
gue se debia suscribir un suplemento al
contrato de trabajo.

Ademas, fue expresado el reconocimiento a
la falta de tradicion en el pais en la
implementaciéon del teletrabajo. “En su
concepcion amplia, el teletrabajo no tiene
mucha tradicién en Cuba, porque el proceso
de informatizacién de la sociedad ha cobrado
fuerza en los ultimos tiempos. Eso si, existen

organismos que estidn mas avanzados que

otros, pues han podido adquirir equipamiento
en el dmbito de las TIC que les permite
desarrollar mejor esta forma de empleo”.
Desde las subjetividades configuradas desde
el nivel micro se expresé que el pais llegaba
tarde a esta modalidad de trabajo en
comparacion con otros paises y que llega con
escasa legislacion e institucionalizacion para
hacerlo efectivo, a la vez de un pobre
respaldo en cuanto a infraestructura.
Resultaron relevantes los criterios asociados
al equipamiento y conectividad que exige el
teletrabajo. Ello se asoci6 con Ia
preocupacion de que los gastos de
conectividad tuvieran que ser cubiertos por
los salarios del propio trabajador. “Lo primero
gue debié hacer el MTSS fue explicar qué
significa el concepto teletrabajo que no
estaba escrito en ninguna legislacion laboral”.
“Se deben analizar varios aspectos incluso
legales para su desarrollo, por ejemplo, si
hago teletrabajo, los equipos, ¢tienes que ser
mios?, si son estatales, ¢cOmo juega esto
con la legislacion actual de Seguridad
Informatica y medios basicos?”.

Fueron referidos el verticalismo y los costos
adicionales en cuanto a tiempo de trabajo y
control que significaba para las
administraciones esta nueva modalidad de
trabajo. “Siempre estamos esperando a que
de arriba nos digan el qué y el cémo y asi no
se llega a ninguna parte”. “A Recursos
Humanos [departamentos de Recursos
Humanos en las empresas] le costara
rehacer los contratos y a los administradores

de red también. Mas trabajo nadie quiere”.
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Se sefiald, desde experiencias propias, las
oportunidades que implicaba para las
personas jubiladas y trabajadores de mayor
edad, como posibilidad para recontratarse y
afrontar las dificultades de transportacion.
Ello estuvo directamente vinculado con la
referencia al envejecimiento poblacional v,
por tanto, se aprecio la consideracion de esta
modalidad de ftrabajo a futuro. “Soy un
jubilado con 30 afios de experiencia (...)
tengo muchas limitaciones familiares para
incorporarme como trabajador regular. Sin
embargo, me seria muy util el teletrabajo”.

Se plantearon preocupaciones en cuanto a la
organizacion del trabajo, de los horarios y las
tareas domeésticas; asi como la necesidad de
un periodo de entrenamiento y adaptacion
para los trabajadores, orientado por
especialistas en el tema. Por Ultimo, se
expresé el temor a que esta modalidad
tuviera impactos negativos en la
productividad, lo cual estuvo asociado a las
relaciones laborales. “Esta posibilidad debe
ser reservada solo para personas ya con
mucho tiempo laboral en estas actividades
que describe la ley (...). Hay que tener mucho
cuidado con estos desesperos pues podemos
crear un problema a largo plazo de pérdida
de raices y compromiso”.

No obstante, varios criterios se hicieron eco
de las ventajas para el trabajador y para las
entidades sefialadas desde el nivel macro.
Ademas, se aportaron criterios no
restringidos a la entidad, sino a los beneficios
que implicaba esta modalidad para el pais en
cuanto a la disminucion en el uso de los

medios de transporte y la posibilidad de

recontratar trabajadores jubilados. “Mucho de
esto deberia mantenerse en el futuro pues el
trabajador gana en tiempo, tranquilidad,
productividad y el pais ahorra muchisimo
dinero en transporte, infraestructura y el
producto final del trabajo”.
Para el afio 2020 se encontr6 la
reemergencia del teletrabajo ante la nueva
coyuntura epidemiolégica ocasionada por la
COVID-19 y se propone el trabajo a distancia,
desde el nivel macro, como “la disposicion
por excelencia que desde el punto de vista
laboral tributa al aislamiento social’. Se
mantiene el énfasis en las ventajas para las
entidades y para el trabajador que suponen
estas modalidades. No obstante, se hace
alusioén a la reticencia de las administraciones
a esta variante, “debido al predominio de un
enfoque tradicional”.

Desde las subjetividades configuradas desde
el nivel micro se hizo referencia
frecuentemente a esta reticencia de las
administraciones. Asociado a ello se hizo
referencia al verticalismo y se expresaron
propuestas en funcion de ello: “si la orden de
obligatorio cumplimiento no llega desde
arriba, ningun jefe va a ponerlo en practica”;
“pareciera que estan esperando que el
Presidente de la Republica, como con
muchas otras cosas empuje”; “si el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social creara un
mecanismo o Comisiébn de Trabajo
Permanente encargada de evaluar y aprobar
todas las solicitudes que les llegue de la
poblacién para realizar el teletrabajo se

avanzara mas’.
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Se expresaron criterios favorables hacia el
cambio a esta modalidad de trabajo como
medida ante la situacion epidemioldgica, asi
como a los beneficios para las madres
trabajadoras que tienen a los hijos en casa
debido al cierre de los centros escolares.
Algunos comentarios ubicaron la
responsabilidad individual y el ambiente del
hogar como condiciones para la efectividad
del teletrabajo. “En mi caso ha sido bien
complicado llevar de conjunto el teletrabajo y
las labores domésticas, pues cuido de
[persona mayor de mas de 90 afios y mas de
un hijo] (...) Para trabajar he empleado las
madrugadas, por lo que mi horario de suefio
se ha acortado a solamente tres horas la
mayor parte del tiempo. Sin embargo, creo
gue ha sido una buena decisién para
mantenernos activos y con garantias
laborales”.

Se mantuvo la defensa a las ventajas que
representaba para trabajadores y entidad:
“excelente variante, que contribuiria ademas
en el ahorro significativo de insumos para
muchos centros laborales”. Asimismo, se
ratific6 la importancia de contar con una
buena planificacion y la existencia de formas
de medir y controlar el resultado final: “exige
control y supervision de sus resultados”.
Cobraron mayor prominencia las cuestiones
asociadas a la infraestructura que implica
esta modalidad de trabajo y se aprecié la
emergencia de una cuestion sefialada desde
el nivel macro en 2019, existen algunos
las TIC

necesarias para implementar esta modalidad.

organismos que cuentan con

Desde el nivel micro se expresé: “no todas

las instituciones tienen el presupuesto para
infraestructuras necesarias”.

Especialmente la demanda de equipamiento
y conectividad y los gastos por consumo de
electricidad y altas tarifas de telefonia movil
que debe cubrir el salario del propio
trabajador. Se sefal6 en varios casos que los
equipos y dispositivos tecnoldgicos con los
gue se contaba para teletrabajar habian sido
adquiridos por medios personales y no se
cuenta con la venta de estos productos por
parte de la red de tiendas estatales. También
se aludi6 a las dificultades en la conectividad
y barreras para acceder a datos requeridos
para la actividad laboral. En torno a estas
expresiones se aprecid6 una perspectiva
pesimista: “Cuba puede potenciar y propiciar
el trabajo a distancia de un modo rapido y
efectivo, pero no el teletrabajo”.

En menor frecuencia se expresaron
experiencias positivas, particularmente por
parte de trabajadores independientes o
cuentapropistas que brindan  servicios
informaticos. Pero no solo desde este sector
se apreciaron criterios favorables, desde el
sector estatal, asociado a las garantias en
cuanto aseguramientos para el trabajador, se
hizo alusién a una experiencia positiva: “mi
experiencia es favorable. Eso si, mi trabajo
se asegur6 de darme todas las herramientas
necesarias: tengo internet, la pc vy
comunicacion diaria con mis superiores y mis
subordinados”.

En el 2021 la atencion en torno al teletrabajo
se enfocd en las estructuras de direccion. La
reticencia de las administraciones a esta

modalidad de teletrabajo resulté tdpico
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recurrente tanto desde el nivel macro como
micro. Desde el nivel maro se expresé la
urgencia de eliminar el sesgo en las actitudes
de una significativa parte de los directivos del
pais (...) para lo cual es preciso cambiar los
métodos para evaluar la gestion del
desempefio y entender que “estar” no es
sinbnimo de ‘rendir’. En cuanto a las
subjetividades configuradas en el nivel micro,
entre otras opiniones, se manifestd que “la
necesidad de cambio de mentalidad en los
jefes urge para la sociedad que construimos”.
Desde el nivel macro se reconocieron
limitaciones vinculadas a la infraestructura:
“el teletrabajo ha sido menos generalizado,
porque requiere mayor conectividad a
Internet y no todas las entidades poseen la
estructura y el soporte tecnolégico para
asimilarlo”. Estas limitaciones, sefialadas
desde el nivel micro desde 2019, se
continuaron mencionando en 2021: “hay
empresas poderosas muy Yy otras que
malamente subsisten, si teletrabajas en una y
se te rompe el equipo, ni sofiar con la
reparacion”. “Hay factores objetivos y
subjetivos que atentan contra esta modalidad
de trabajo, falta de equipamiento vy
conectividad unido a mentes dogméticas y
poco creativas”.

Por otro lado, se hicieron referencias desde el
nivel micro a dificultades que esta modalidad
trajo consigo en su implementacién y formas
de evaluacién y control para las madres
trabajadoras. Una madre refirié que estuvo en
“teletrabajo de marzo a junio, después me
incorporo como si todo hubiera vuelto a la

normalidad y aun asi mi evaluacién estuvo
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dentro de las mas bajas porque segun mi

A0 .. El Directivo al Dia [=l; E.,

direccion no obtuve resultados”. No obstante,
como en los afios anteriores, se expreso
desde el nivel micro la necesidad de impulsar
el teletrabajo como medida a futuro y no
coyuntural, con sustento en acertados
procesos de planificacion y control. Se
manifesté el deseo de que “el teletrabajo se
amplie y forme parte de la vida laboral, que

se amplien los horarios abiertos”.

1 s
3.3
i1
17
202 39
5
26
16
21
14
o 27 1
73 Estruch
Cultura del ® Estructuras de @ Género y . . * Modelo de ® Relaciones
trabajo direccién envejecimiento  Infraestructura  Institucionalizacion organizacion del laborales
Gr=1 Gr=112 poblacional Gr=77 Gr=31 trabajo Gr=36
Gr=9 Gr=50
AbsolutoRelativo  AbsolutoRelativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo de  Absoluto Relativo  Absoluto Relativo
dela dela dela dela Ia columna dela dela
columna columna columna columna columna columna
2019
Gr=45; 1 100.00% 13 11.61% 3 3333% 11 14.29% 5 1613% 12 24% 9  25%
GS=1
2020
Gr=87 0 0.00% 26 23.21% 5 55.56% 39 50.65% 12 3871% 17 34% 11 30.56%

GS=5

2021

Gr=123 0 0.00% 73 65.18% 11111% 27 35.07% 14 45.16% 21 4% 16 44.44%
GS=8

Valores: Frecuencias Absoluto y Relativode la columna

Conteo: Citas

Gr=Enraizamiento de c6digos (nlimero de citas codificadas por el c6digo) o de documentos (nlimero de citas en el documento)
GS=Namero de documentos en un grupo de documentos o niimero de codigos en un grupo de codigos

Figura 1. Frecuencia de codificacion por afios.
Elaboracion de los autores, 2021.
“Administraciones con prejuicios”: aproximaciones a
las subjetividades configuradas en el nivel meso
desde los prismas de los niveles macro y micro

El cdédigo in vivo “administraciones con
prejuicio” emergié en los criterios planteados
desde 2019 y se configurd, inicialmente,
desde el nlcleo de sentido subjetividades
configuradas desde el nivel micro, pero en los
afios 2020 y 2021 aparecen criterios

asociados a este desde las subjetividades
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configuradas desde el nivel macro (ver figura
2).

- —

2015 2020 2021

& Administraciones con prejuicios
Gr=103

== Subjetividades configuradas en el micronivel == Subjetividades desde el nivel macro
Gr=228 Gr=23

Figura 2. Coocurrencias coédigo in vivo
“Administraciones con prejuicios” con
subjetividades configuradas desde niveles macro o
micro por afios. Elaboraciéon de los autores, 2021.

Valor: Coeficiente de coocurrencia
Gr=

namero de citas que han sido codificadas por

Enraizamiento del cédigo. Esto es,

ese codigo.
A través de trechos discursivos que
informaban acerca de percepciones y

procederes de las administraciones de
entidades respecto al teletrabajo, que se
configuraron como sentidos desde los
ndcleos subjetividades configuradas desde el
nivel macro y micro, se construyeron zonas
de sentido que generaron inteligibilidad
acerca de las subjetividades configuradas
desde un nivel meso. Estas subjetividades
pueden adquirir un nivel de preeminencia
mayor que las subjetividades macro, en tanto
expresan las contradicciones que median la
validacion en la practica de lo instituido desde
el discurso oficial. Las mismas se asocian
como tendencia a la aparicién de reticencias

y dificultades para el desarrollo de las

potencialidades de esta modalidad.

Configuran subjetivamente el teletrabajo

como amenaza a los  esquemas
preconcebidos en los que tradicionalmente se
han anclado los procesos de organizacion del
trabajo en Cuba.

Desde el nivel micro se atribuyé a las
administraciones una postura renuente al
teletrabajo: “muchos administrativos no lo ven
con buenos ojos o no tienen claridad y creen
lo fundamental es mantener a los
trabajadores 8 horas en su puesto, aunque el
contenido de trabajo pueda desarrollar en 4

horas”; es mal acogida por jefes

acostumbrados a pensar que el trabajador es
mas productivo por tenerlo sentado en su
puesto de trabajo”; “el 99,99% de nuestros
dirigentes no saben dirigir bajo esta
modalidad”. De esta manera, se aprecié que
del

configurado subjetivamente estrechamente

el ejercicio control estd siendo
vinculado a la presencialidad y esta, a su vez,

se considera garantia de mayor
productividad.

Al hacerse referencia a las reticencias hacia
el teletrabajo por parte de la administracion,
se hizo alusibn también a cuestiones
asociadas con las relaciones laborales, la
infraestructura, la institucionalizacion y los
modelos de organizacién del trabajo. Con
relacion a los modelos de organizacion
laboral se enfatizd en la atribucion a las
administraciones de un desconocimiento de
las particularidades de la actividad en esta
modalidad de trabajo y las formas de
evaluacion de resultados. En cuanto a la

infraestructura, se atribuyen a los directivos
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temores en el uso de las TIC. Asimismo, se
sefial6 que las tres grandes problematicas
para la implementacion del teletrabajo en
Cuba son: la mentalidad de los directivos, las
limitaciones en la infraestructura y Ia
insuficiente legislacion, esto Gltimo parte de la
institucionalizacion  necesaria para la
adopcién de la modalidad.

Ademas, aparecié asociado a referencias al
verticalismo y a los costos que supone para
las administraciones dirigir en esta nueva
modalidad. La reticencia de las
administraciones en la implementacion del
teletrabajo se atribuye a la espera por parte
de los directivos de indicaciones de niveles
nacionales superiores para la toma de
decisiones. A la vez, se ubica en los
organismos de alcance nacional la
responsabilidad de inspeccionar y exigir la
adopcion del teletrabajo.

Por otra parte, se atribuyd a los directivos la
creencia referida a que esta modalidad de
trabajo les exige llevar una mayor
documentacién, aumentar capacidades para
ejercer el control, mayores compromisos en
materia de legalidad laboral: “se rehdsan a
implementarlo porque son ellos los que tienen
que trabajar mas y mejor”.

Los resultados obtenidos evidencian que
existen limitaciones para la implementacién
del teletrabajo, no solo por dificultades
tecnoldgicas, sino por el arraigo estructural
de un esquema que identifica trabajo y
productividad con presencialidad. Las
medidas implementadas por la méxima
direccion del pais, desde el Grupo Temporal

para el Enfrentamiento y Control de Ia

COVID-19 y, especificamente, por el MTSS,
ponen de manifiesto que existe voluntad
politica respecto a la institucionalizacion
sistematica del teletrabajo, ya no como algo
coyuntural, sino como una modalidad que
debe potenciarse y estimularse dentro de la
politica laboral cubana. No obstante, sea esto
parte de las configuraciones subjetivas
imperantes desde el discurso oficial, lo cierto
es que lo instituido para el teletrabajo en
Cuba hasta este momento, en términos
normativos, es notablemente escaso Yy
ambiguo.

De forma general, lo instituido para el
teletrabajo sustenta su legitimidad en
medidas transitorias a partir de las cuales se
han definido paulatinamente el contenido y
los alcances de esta modalidad, las cuales se
complementan con indicaciones ministeriales
y presidenciales. Si bien en términos de
legitimidad no puede absolutizarse el papel
de la racionalidad legal desde lo instituido en
normas juridicas, lo cierto es que esto es
parte fundamental del proceso, maxime
cuando se trata de un fendbmeno como el
teletrabajo, respecto al cual no existe una
practica precedente en Cuba que permita
establecer regularidades en torno a su
implementacion.

Lo antes descrito tiende a reforzar en el
imaginario social la idea de que se trata de
una cuestion coyuntural y que el teletrabajo
es una alternativa a la cual acudir ante
situaciones excepcionales que asi lo
requieran. Por otra parte, estos vacios desde
reforzar la

lo instituido contribuyen a

discrecionalidad, fenomeno de por si muy
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arraigado en la cultura organizacional, a partir
de lo cual las administraciones estan en
completa libertad de decidir si ponen en
practica el teletrabajo o no. Sumémosle a ello
que el MTSS y sus direcciones provinciales
en cada territorio, aun cuando son los
encargados de establecer las pautas de la
politica laboral, apenas asumen un rol
metodoldgico, cuya autoridad no se traduce
en obligatoriedad para cada entidad,
independientemente del nivel de
subordinacién en el que se encuentre.

Si tomamos en cuenta el comportamiento del
teletrabajo en el mundo durante 2020
podemos apreciar que, en Europa, como
resultado de las medidas aplicadas para
mantener el confinamiento, 4 de cada 10
trabajadores comenzaron a
2020). El

significativo de esta modalidad tuvo lugar en

teletrabajar
(Eurofound, aumento mas
los paises mas afectados por la pandemia y

especialmente en aquellos donde el
teletrabajo estaba ya desarrollado antes de la
llegada de la enfermedad (OIT, 2020).

Estos datos nos llevan de vuelta a un tema
medular para el andlisis del teletrabajo en
Cuba si de configuraciones subjetivas se
trata, la institucionalidad. Por mas que el
impacto de la crisis generada por la COVID-
19 en Cuba, particularmente en el mundo
laboral, haya evidenciado con fuerza la
necesidad de implementar el teletrabajo, es
erréneo pensar que este fendmeno por si
solo sera capaz de garantizar su asimilacion,
aplicacion y sostenibilidad en el tiempo; como
tampoco lo fue en su momento la coyuntura
insistir en la

energética. Es preciso

institucionalizacion de esta modalidad, para lo
cual deben actualizarse por un lado los
marcos normativos que regulan la politica
laboral y por otro, modificarse paulatinamente
las préacticas que tradicionalmente se han
establecido sobre las I6gicas de un modelo
presentista.

Uno de los aspectos que con mas fuerza
contenido de las

emergio como

configuraciones subjetivas antes
mencionadas, fue precisamente lo relativo a
las denominadas “administraciones con
prejuicios”, término con el que se sintetizan
las fuertes resistencias ofrecidas por
directivos de numerosas entidades en todo el
pais, respecto a la aplicacion del teletrabajo.
En funcién de ello resulta Gtil remitirnos a uno
de los enfoques mas sélidos dentro de las
teorias socioloégicas organizacionales: el
Nuevo Institucionalismo Sociolégico (NIS),
perspectiva que hace referencia a la
institucionalidad contenida en los procesos
administrativos. Sus postulados transitan
entre los planos estructuralmente
formalizados de la dinamica organizacional y
las expresiones reticulares en que se
concretan los procesos instituyentes, a nivel
de relaciones interpersonales.

En los resultados se encontraron reiteradas
referencias a cuestiones de naturaleza
estructural relacionadas con las jerarquias
ocupacionales y las prerrogativas de las
administraciones tanto en el sector
empresarial como presupuestado, lo cual se
vinculaba al verticalismo. Las inconsistencias
de lo instituido respecto al teletrabajo y su

implementacion, conjugadas con practicas
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instituyentes que se refuerzan mutuamente.
La generalizacion eficiente del teletrabajo en
Cuba, dependera en gran medida de que se
tomen en cuenta ambos procesos en su
relacion dialéctica.

Los resultados demuestran que el desarrollo
del teletrabajo en Cuba ha tenido y tendra
entre sus factores obstaculizadores, la
preeminencia de un modelo de organizacion
del trabajo a partir del cual se han producido
y reproducido determinadas préacticas que
refuerzan el presentismo como sinénimo de
productividad, rigor y cumplimiento de tareas.
Por otra parte, la indefinicion respecto al
teletrabajo y las debilidades en su
institucionalizacibn provocan que en su
aplicacibn se reproduzcan las légicas
presenciales que ahora se trasladan a la
virtualidad y la digitalizacion. Todo esto
dificulta la conciliacién del teletrabajo con las
tareas domésticas y el cuidado,
especialmente en el caso de las mujeres,
sobre las cuales recaen estas
responsabilidades como parte del arraigo
patriarcal que persiste en la sociedad cubana.
En esencia, el teletrabajo en Cuba, entre la
coyuntura energética y la pandemia, no ha
logrado trascender las miradas cortoplacistas
y, por ende, no ha sido expresiéon de una
transformacion integral que deconstruya a
nivel estructural los tradicionales esquemas

de organizacion del trabajo.

Conclusiones
Como tendencia el teletrabajo en el mundo
ha sido exponencialmente desarrollado por el

impacto de la COVID-19, no obstante, las

experiencias mas positivas han tenido lugar
en aquellos paises donde este fenémeno ya
se encontraba extendido, por lo que se
evidencia la importancia de su
institucionalizacion mas alld de coyunturas y
crisis.

El estudio de las configuraciones subjetivas
constituye una herramienta  teérico-
metodolégica y practica para el analisis del
teletrabajo y su implementaciéon en Cuba, a
partir del cual se pueden sistematizar
determinadas tendencias y regularidades que
orienten la toma de decisibn para el
perfeccionamiento de la politica laboral
cubana.

Los resultados obtenidos indican que las
configuraciones subjetivas en torno al
teletrabajo en Cuba se estructuran respecto a
nacleos dominantes que expresan tanto a
nivel macro, meso Yy micro, ciertas
contradicciones que resultan de la dialéctica
instituido-instituyente.

Los principales elementos constitutivos de las
configuraciones subjetivas estudiadas en
torno al

teletrabajo, se enmarcan en

cuestiones relacionadas con la
infraestructura, la institucionalidad, Ila
estructura organizacional y los modelos de
organizacién del trabajo.

El desarrollo del teletrabajo en Cuba hasta el
momento, ha estado sesgado por urgencias
coyunturales que no logran generar una
transformacion estructural, como resultante

de su débil institucionalizacioén.
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