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Sistema de vigilancia e inteligencia para el observatorio cientifico tecnolégico
y de innovacion/ Surveillance and intelligence system for the scientific,
technological and innovation observatory
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Resumen

Se analiz6 la organizacidon sistematica y ordenada de las actividades relacionadas con el
funcionamiento de un observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, o de enfoque cientifico;
determindndose que son organizaciones concebidas para disefiar, integrar y producir informacién,
indicadores y estudios sobre la actividad nacional e internacional de investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+1) bajo los estandares y metodologias internacionales. La determinacién de los
elementos del sistema de vigilancia e inteligencia aplicados durante el proceso de gestién del
funcionamiento del observatorio cientifico tecnoldgico y de innovacion permite llevarlos a cabo de
manera eficaz y eficiente dando cumplimiento a los requisitos establecidos por la norma cubana NC
1308: 2019 Gestion de la 1+D+i: Sistema de vigilancia e Inteligencia.
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Summary

The systematic and orderly organization of the activities related to the operation of an observatory of
Science, Technology and Innovation, or of a scientific approach, was analyzed. It was determined that
they are organizations designed to design and integrate, as well as produce information, indicators and
studies on national and international research, development and innovation (R+D+l) activity. All this,
under international standards and methodologies. The determination of the elements of the
surveillance and intelligence system applied during the management process of the operation of the
scientific, technological and innovation observatory allows them to be carried out effectively and
efficiently, complying with the requirements established by the Cuban standard NC 1308: 2019
Management of R+D+i: Surveillance and Intelligence System.
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Introduccién

El conocimiento que se genera de la actividad cientifica se encuentra en constante cambio, debido a
los aspectos culturales, tecnologicos, politicos, economicos y productivos, los cuales, si bien
incide en la dinamica social de la época en que fueron generados, su propia capacidad de
transformacion permite observar nuevos fenémenos, formular hipotesis, implementar y evaluar
los resultados, para lo cual se utiliza un conjunto de métodos cientificos para lograr solucionar un
problema. (Stable Rodriguez et al., 2021)

Lo anterior ha conllevado a que, en los ultimos afios, surjan nuevas estructuras, fuentes de
informacion cientificas, aplicaciones, sitios web, y servicios como la diseminacién selectiva de la
informacion, generada por bibliotecas y centros de informacion, que contribuyen a organizar y difundir

el conocimiento en funcion de sus usuarios y clientes. (Stable Rodriguez et al., 2021)

En respuesta a la necesidad de monitoreo constante del entorno, una de las estructuras que varias
organizaciones han apostado, son los llamados observatorios (Guedes Farias y de Andrade Maia,
2020; Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez, y Infante Abreu, 2019). Segun (Sarmiento Reyes et al.,
2019), un observatorio es una organizacion creada por un colectivo con el fin de seguir la evolucién de

un fenémeno, normalmente de caracter econémico o social, desde una posicién ventajosa.

Sin embargo, en la actualidad un observatorio requiere de monitorear el comportamiento de la
organizacion y su entorno, asociado a un sistema de informacion o de vigilancia, que le
garantice estar actualizado en su sector de desempefio, donde el uso de las tecnologias de la
informacion y los ambientes colaborativos, contribuirdn a un mejor proceso de busqueda,
recuperacion y analisis de la informacidn, necesario para la ciencia de datos y la toma de
decisiones. (Stable Rodriguez et al., 2021)

Sarmiento et al. (2019), analizaron 24 definiciones sobre observatorios, asi como algunas de las
metodologias que utilizan. El estudio realizado a 61 observatorios de Iberoamérica permitié concluir
que estos pasan de una concepcién restringida hacia una mas amplia e integral (Garcia, Raposo, y
0., 2009), no solo centrdndose en la observacion de forma lineal, sino en lograr sistemas de
informaciéon que sisteméaticamente brinden datos e informacién especificos, cada vez mas
diferenciados, actualizados vy atractivos. Los componentes caracteristicos de los observatorios son
muy heterogéneos y se particularizan en dependencia de los objetivos de la vigilancia de cada

contexto (Moyares y MB., 2016).
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Es creciente el nimero de observatorios del tercer sector (organizaciones sin animo de lucro y sin
relacion con el sector estatal o privado), pero sobresalen en las dUltimas décadas los
observatorios de caracter social, los cuales ejercen vigilancia a un ndmero significativo de ejes
tematicos que impactan Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion, Vol. 17, No.3 (2021)
septiembre-diciembre ISSN - E:1683-8947 directamente en la ciudadania, en el desarrollo local
de un territorio, asi como en todos los actores que estén en su radio de actuacion, como de
educacion, salud, competitividad empresarial y gestiébn de gobierno (Sarmiento Reyes et al.,
2019). En esta Ultima clasificacion se agrupan los observatorios cientificos (de la Vega, 2007)
los cuales de manera general estan orientados a cumplir funciones de los sistemas nacionales
de innovacién (Barré, 1995), y a monitorear la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion

(ACTI) de un conjunto de ejes teméaticos importantes para un pais en particular.

El primer observatorio de ciencia y tecnologia (CyT) en el mundo, se cre6 en 1990 y ese
modelo de organizacién se ha desarrollado en varios paises (de la Vega, 2007). Algunos de
estos observatorios pioneros han sido el Observatoire des Sciences et des Techniques (OST)
francés en el afio 1990, el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) en 1999

y el Observatorio Venezolano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI) en 2006.

Coincidiendo con de la Vega (2007), los observatorios de ciencia pueden agruparse en 4
tipos: Los de consorcio o estructura mixta; Los tutelados por los Ministerios de Ciencia y Tecnologia
0 vinculados a las presidencias; Estructura esencialmente académica; Redes o estructuras de
cooperacién multilateral. Los autores de esta investigacion consideran que independientemente
de la tipologia, la creacion de observatorios de CTI debe estar relacionada con el caracter

innovador y dinamico de la ciencia.

En el caso de Cuba su primer observatorio data del 2003 Observatorio Cubano de Ciencia y
Tecnologia (OCCyT), se encontraba disponible en el sitio: http://www.occyt.cu/, cuyo proyecto culminé
en el 2008. Luego se gestd en el 2014 otra propuesta la cual pretendia realizar un Observatorio
Tecnolégico para la Vigilancia, proyecto que concluyd en el 2019 y sirvio de base a la propuesta

actual.

También existen otras evidencias de observatorios o centros de vigilancia tecnolégica en
Cuba, desarrollados por organismos, universidades y gobiernos locales, algunos de los mas
recientes son: el observatorio Demogréafico de Cuba, el Observatorio de Gobierno Digital (OGD), el
Observatorio Social y Laboral y el Observatorio Cubano de Ciencias Econdémicas. Todos

impulsados por las nuevas politicas aprobadas en materia de ciencia y responden a la
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necesidad creciente de monitorear constantemente el comportamiento del entorno con el
proposito de apoyar los procesos de tomas de decisiones. Independientemente de lo anterior, en
algunos casos ha sido insuficiente su desarrollo e implementacion, independientemente de la
tecnologia instalada, se requiere de personas con competencias informacionales y digitales, que
permitan el desarrollo de productos y servicios propios, el monitoreo de informacién aplicando
la vigilancia e inteligencia para genera alertas tematicas, asi como estudios prospectivos de la CTl a
partir de la aplicacion de técnicas de analisis de informacién y métricas de investigacion cientifica.
(Stable Rodriguez et al., 2021)

El presente trabajo se centra en el Observatorio Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién de Cuba
(OCTI), partiendo de sus antecedentes, proyeccion estratégica, productos y servicios que desarrolla;
asi como, principales herramientas en las que se apoya, elementos que lo hacen promotor de
actividades relacionadas con la prospectiva tecnolégica. Considerandose este como factor esencial

para lograr el desarrollo de la creciente sociedad de la informacién y del conocimiento.

El OCTI, con apenas 1 afio de creado, surge para solventar las insuficiencias que presenta Cuba en
sus sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion, en las areas o ejes tematicos estratégicos del pais,
los cuales van en crecimiento, aunados con una sociedad que reclama y exige informacién veraz y
actualizada. Por lo tanto, las actividades del observatorio estan encaminadas a favorecer el desarrollo

social.

Por ello, el objetivo de este trabajo es: Determinar los elementos del sistema de vigilancia e
inteligencia aplicados durante el proceso de gestion del funcionamiento del observatorio cientifico

tecnoldgico y de innovacién.
Materiales y Métodos

Se emplea el método de la investigacion documental, orientado hacia la revision, la comparacién y el
andlisis de los conceptos, enfoques y principios que permiten visualizar el observatorio como
instrumento de prospectiva tecnologica. Se analizan referentes teoricos acerca del tema para
seleccionar los aspectos teoricos- metodoldgicos para la obtencion de los resultados de la
investigacion. El histérico-logico para trabajar de forma retrospectiva en la recuperacion de la
informacion de los ejes tematicos en funcion de la mision, vision, arquitectura informacional y
funcionalidades del observatorio. El andlisis sistémico permitid la articulaciéon de todos los

componentes, productos y servicios del observatorio desde una vision holistica.
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Para la determinacion de los elementos del sistema de vigilancia e inteligencia se analizan los
requisitos establecidos por la norma cubana NC 1308: 2019 Gestidn de la 1+D+i: Sistema de vigilancia

e inteligencia.

Analisis y discusion de los resultados

En esta versidon de la norma se considera el proceso de "vigilancia e inteligencia® como suma
de los dos, sin marcar sus diferencias sino reforzando este enfoque basado en procesos (el
proceso, su gestidon y su impacto en la gestidn de la innovacidn) tanto de caracter operativo como

estratégico.

A partir de las fuentes consultadas se demostré que los observatorios cientificos y tecnol6gicos
tienen como propésitos fundamentales investigar, evaluar, describir y analizar la informaciéon que se
encuentra en el espacio de observacion pertinente a las respectivas areas de investigacion e informar

los resultados de este proceso a las partes interesadas.

De modo que, los observatorios deben funcionar como un sistema estructurado y de vigilancia
permanente que permita contar con datos integros, fidedignos y confiables para la formulacion de
decisiones basadas en mayores grados de certeza, racionalidad y responsabilidad, a través de
productos y servicios de informacion cuantitativa y cualitativa. Revista Bibliotecas. Anales de
Investigacion, Vol. 17, No.3 (2021) septiembre-diciembre ISSN - E: 1683-8947

-

Figura 1 — Elementos estratégicos y de apoyo a la vigilancia e inteligencia. Fuente: Elaboracion propia segin NC 1308:
2019 Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia.
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Figura 2 — Elementos del proceso de realizacién de la vigilancia e inteligencia. Fuente: NC 1308: 2019 Gestién de la |+D+i:
Sistema de vigilancia e inteligencia.

23


http://directivoaldia.villaclara.cu/index.php/dad

PLANIFICAR

HACER

l#{ VERIFICAR [¢—>|

ACTUAR

>

Mapa de procesos Sistema de Vigilancia e Inteligencia OCTI

Identificacion de las
necesidades y exp

Andlisis de contexto del OCTI.

de las partes interesadas.

Identificacién de las fuentes de acceso a
la informacién de CTI.

Blsqueda y tratamiento de la
informacién de CTl y generacion de
ideas en funcion de las necesidades y
expectativas de partes interesadas.

Puesta en valor de la informacion a partir de
la realizacién de productos y servicios para

isf: las necesidades y exp ) de
partes interesadas.

Informacion de CT1y productos y
servicios del OCTI.

Resultados con acciones derivadas
y entornos de interés para la
mejora del sistema.

Andlisis interno y externo

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

Fuentes de informacion de
CTl identificadas para el
Sistema de Vel del OCTI.

Ideas identificas en funcién
de las necesidades y
expectativas de partes
interesadas.

Productos y servicios para
satisfacer las necesidades
y expectativas de partes
interesadas.

servicios del OCTI.

> —
>
Andlisis de las fuentes de acceso a la
informacion de CTI. —_
Generacion de ideas en funcién de las
necesidades y expectativas de partes - >
interesadas.
Realizacion de productos y servicios
R para satisfacer las necesidades y _
expectativas de partes interesadas.
Distribucion y aimacenamiento de la
—_ informacion de CTly de los productos y —

Entrega al cliente de la
informacién de CTl y de
los productos y
servicios del OCTI.

Identificacion de las brechas para la ejecucion de
acciones derivadas y entornos de interés para la
mejora del sistema.

RETROALIMENTACION

Mejora del
Sistema de Vel
del OCTI.

31N317D 713Aa NOIDIVHSILVYS

Arbol de documentos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia del OCTI

Ficha del Proceso

FP-Yel

Gestion de la
informacién
documentada

PG-SVel 01

Auditoria interna.

PG-5Vel-02

Control de las
salidas no
conformes. No
conformidades y

acciones correctivas

PG-5Vel-03

Anélisis de las
fuentes de acceso a
la informacion de
CTL

IT-Vel-01

Generacion de

Realizacion de
productos y
servicios.

IT-Vel-03

Distribucidn y
almacenamiento
de la informacion

de CTly de los
productos y

servicios del OCTI

IT-Vel-04




El Directivo al Dia [®]3 [=]

http://directivoaldia.villaclara.cu/ DAD Vol. XXI, No.4, octubre-diciembre de 2022
it cctivo al Dia ISSN: 1813- 3231 RNPS: 2069 13

Conclusiones

La determinacién de los elementos de vigilancia e inteligencia para el observatorio
cientifico tecnoldgico permite visualizar el proceso como suma de los dos, sin marcar sus
diferencias sino reforzando este enfoque basado en procesos (el proceso, su gestion y su
impacto en la gestion de la innovacion) tanto de caracter operativo como estratégico.

Los elementos de vigilancia e inteligencia para el observatorio cientifico tecnoldgico
facilitan la formalizacién y estructuracién del proceso de recogida, andlisis y comunicacion
de informacidn sobre el entorno de la organizacion, para apoyar la toma de decisiones a

todos los niveles.
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