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Resumen
El presente articulo es el resultado de un proceso de intervencién que tuvo como objetivo
caracterizar la percepcion social de dirigentes sindicales que desempefian sus funciones en la
denominada empresa estatal socialista, sobre determinadas practicas asociadas a la
Responsabilidad Social Empresarial, desde un enfoque critico-transformador que contribuyera a
potenciar el papel del sindicato en la integracion de la RSE a los sistemas de gestion en
organizaciones laborales. En este proceso se decidié trabajar con dirigentes sindicales. Se sigui6
un enfoque cualitativo y un disefio de investigacion accion practico. Se realizé un muestreo
intencional. Se emplearon como instrumentos un cuestionario autoadministrado ad hoc, el grupo
de aprendizaje y la técnica del arbol de problemas. Para el andlisis de datos se emplearon la
estadistica descriptiva y el analisis tematico cualitativo. Se comprob6 que las practicas de
Responsabilidad Social Organizacional percibidas son predominantemente terciarias y
enfocadas a la dimensién laboral; condicionado por escaso conocimiento del tema. Se concluye
que la empresa debe centrar su gestién en la formacién de un hombre integralmente preparado,
acorde al ideal socialista, a partir de la creacion de multiples espacios para el desarrollo de las
potencialidades y participacion de los trabajadores. La responsabilidad fundamental de las
organizaciones, sobre todo empresariales, radica en lograr la realizacion de la condicion de
productores—propietarios de los trabajadores, a partir de la integracién de métodos de gestiéon
basados en la participacioén, la cooperacion y el fortalecimiento de relaciones solidarias.
Palabras clave: Dirigentes Sindicales; Percepcion; Responsabilidad Social Empresarial.

Summary

This article is the result of an intervention process that aimed to characterize the social perception
of union leaders who perform their functions in the so-called socialist state-owned company. It
was based on certain practices associated with Corporate Social Responsibility (CSR), as well as

from a critical-transformative approach that contribute to enhancing the role of the union in the

16



http://directivoaldia.villaclara.cu/index.php/dad

El Directivo al Dia
@) DAD Vol. XXI, No.3, julio-septiembre de 2022

http://directivoaldia.villaclara.cu/ I Dircctivo al Dia
ISSN: 1813- 3231 RNPS: 2069

integration of CSR to management systems in labor organizations. In this process it was decided
to work with union leaders. A qualitative approach and a practical action research design were
followed. Intentional sampling was performed and, some instruments were used as an ad hoc self
-administered questionnaire, the learning group and the problem tree technique. Also, for data
analysis, descriptive statistics and qualitative thematic analysis were used. There for, it was found
that perceived organizational social responsibility practices are predominantly tertiary and
focused on the labor dimension; conditioned by little knowledge of the subject. Finally, it is
concluded that the company must focus its management on the formation of an integrally
prepared man, according to the socialist ideal, based on the creation of multiple spaces for the
development of potentialities and participation of workers. The fundamental responsibility of
organizations, especially business, lies in achieving the condition of “owners producers” of
workers, based on the integration of management methods based on participation, cooperation
and strengthening of solidarity relations.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Perception; Union leaders.

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un nuevo enfoque de gestion que suscita un
gran interés a nivel internacional. A partir de la evolucién del término y su teoria referente, la
RSE se establece actualmente como una perspectiva estratégica de gestion multidimensional
que aborda un conjunto de problematicas de relevancia para las organizaciones, empresas,
trabajadores y ciudadania en general. Transversalizan esta perspectiva las dimensiones
laborales, ético-organizacional, comunitario-local, medioambiental, econémico, politico Yy
comunicacional (Rivas, 2019).

Desde el mismo triunfo de la Revolucién Cubana en 1959 se ha tenido en cuenta, como principio
orientador, todo lo concerniente a la RSE. La legislacién es amplia en relacién con la proteccién
a la sociedad, a la garantia de los derechos humanos de todo el pueblo y a la obligacién de las
organizaciones y empresas para con estos fines (Bello, 2020; Pérez y Aguiar, 2017; Piedra,
2010; Soto, 2016). La RSE ha constituido parte intrinseca del modelo socioeconémico cubano,
de sus valores y principios éticos (Pérez y Aguiar, 2017). Soto y Batista (2020), consideran que
la responsabilidad social constituye teéricamente la razén de ser de la actividad econémica del
pais.

Sus fundamentos residen en los elementos que componen la propia base econémica del
sistema, como es la propiedad social socialista, en la cual el obrero es reconocido en su
condicién de productor y propietario, en funcion de su participacion en los diferentes eslabones

del proceso productivo. Condicion que aun no logra realizarse de manera efectiva como
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expresion de las tipicas contradicciones relativas al proceso de transicién socialista, que en el
caso de Cuba tiene ademés un caracter extraordinario.

Si de responsabilidad social se trata, en Cuba las organizaciones se conducen basicamente
desde sus aspectos esenciales, lo mismo aquellas dedicadas a la produccién como a la
prestacion de servicios, en tanto responden a un encargo estatal y a un objeto social, que tienen
como premisa responder a las necesidades de la poblacién y aportar al desarrollo del pais. Sin
embargo, actualmente no existe un sistema de gestién basado, consciente e intencionalmente,
en esta perspectiva.

Las contradicciones relativas al proceso de transicién por el que atraviesa Cuba, a las que se
hizo referencia anteriormente, forman parte de disfunciones estructurales de un sistema en
construccion, que se expresan fundamentalmente en su entramado organizacional. Por tanto, a
pesar de que la RSE es parte intrinseca de las organizaciones cubanas, no se ha de asumir que
estas son responsables a priori por su esencia social o al considerarse cuestiones meramente
econdmicas, como el responder a una planificacion macroeconémica. La perspectiva de RSE
supera el determinismo econdmico para impactar en otras dimensiones de tipo social. Ante las
problematicas que se detectan hoy en las organizaciones cubanas, se hace imprescindible
trabajar en una estrategia que integre de forma intencional y consciente esta perspectiva a la
gestion.

Lo anterior supone un importante reto porque, gran parte de las teorias referidas al tema son
producidas desde y para economias de mercado, por lo que se hace indispensable establecer
las debidas distinciones entre los enfoques de RSE funcionales al sistema capitalista y las
premisas esenciales de una RSE coherente con los principios del sistema socialista. El
posicionamiento critico respecto a las teorias ya legitimadas, deber tomar en cuenta aquellos
aspectos que puedan ser atemperados a la realidad cubana y contribuir a desarrollar modelos de
gestion basados en la RSE aplicables a nuestras organizaciones.

Para lograr esa integracion consciente de la RSE a los diferentes sistemas de gestion que se
aplican actualmente en las organizaciones cubanas, el sindicato constituye un factor
determinante, de acuerdo con sus potencialidades como 6rgano aglutinador y movilizador de los
trabajadores, cuyo encargo social no solo incluye la representacion de sus deberes y derechos,
sino contribuir a desarrollar en los trabajadores capacidades y competencias para la toma de
decisiones a partir de su implicacién en los procesos claves del desarrollo empresarial.

De acuerdo con lo anterior, los sindicatos deberan instituirse como un eslabén primordial en la
implementacién y materializacion de la RSE. Constituirse como agentes activos que promuevan
estrategias encaminadas a fomentar conocimientos adecuados referidos a este sistema de

gestion, asi como desarrollar acciones concretas para su enraizamiento en la cultura de los
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centros laborales. La estrategia de RSE integrada a los modelos de gestion en las
organizaciones cubanas, también deviene oportunidad para los sindicatos, en tanto puede
contribuir a dinamizarlos y hacerlos mas eficientes en el desempefio de sus roles y funciones,
especificamente en lo que respecta a la materializacion de los trabajadores como productores-
propietarios.

Todo ello requiere preparacion, capacitacion para adquirir los conocimientos necesarios y no
partir de la improvisacién o de nociones de sentido comun. Precisamente la experiencia que se
explicita en este articulo, es el resultado de un proceso de intervencién que tuvo como objetivo
caracterizar la percepcion social de dirigentes sindicales que desempefian sus funciones en la
denominada empresa estatal socialista, sobre determinadas practicas asociadas a la RSE,
desde un enfoque critico-transformador que contribuyera a potenciar el papel del sindicato en la
integracion de la RSE a los sistemas de gestion en organizaciones laborales. En este proceso se
decidié trabajar con dirigentes sindicales, cuyo papel es fundamental, pues en la medida que
logren materializar su condicion de lideres, seran capaces de irradiar ese conocimiento a las

organizaciones y trabajadores en el posterior enriquecimiento de las practicas cotidianas.

Materiales y métodos

La investigacion se sustentd metodolégicamente en un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion accién practico. Este tipo de disefio tiene como finalidad comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad; asi como transformar la realidad mediante la toma
de conciencia del papel de los participantes en ese proceso de transformacion (Hernandez et al.,
2014). A partir de su aplicacion se pudo conocer las practicas de los participantes, centrarse en
su desarrollo y aprendizaje e implementar acciones para potenciar el papel de esos dirigentes
sindicales en la integracion de la RSE a los sistemas de gestién en organizaciones laborales

Se implementé como modalidad metodolégica la intervencion breve, cuyo empleo estratégico
respondio al tiempo limitado de acceso a la muestra (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2010;
Ramirez y Gantiva, 2019). Este tipo de intervencién presenta como principal bondad el actuar
sobre una problematica focalizada en un periodo corto de tiempo, de forma practica y sencilla.

Se realiz6 un muestreo guiado por propésito. Los propdsitos seguidos fueron pertinencia y
adecuacion (Sandoval, 1996) para garantizar la calidad y riqueza de la informacion. Los criterios
de seleccion fueron: ser dirigentes sindicales de la provincia Villa Clara vinculados al sector
empresarial, ser miembros del Buré Sindical Provincial, contar con su consentimiento para
participar en la investigacion. Como criterio de salida se consideré no completar las técnicas

aplicadas o solicitar retirarse del estudio.
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A partir del muestreo se conté con 21 participantes, dirigentes sindicales de la provincia de Villa
Clara, todos secretarios generales o miembros del bur6 sindical; 18 del sexo femenino (85.7%) y
3 del sexo masculino (14.3%). El rango de edades estuvo comprendido entre 28 y 56 afios. En
cuanto al nivel de instruccién predomind el nivel superior (95.2%) y solo un participante conto
con nivel técnico-superior (4.8%). Los sectores representados fueron Turismo, Cultura, Salud,
Agricultura, Fuerzas Armadas, Ministerio del Interior, Industria, Energia y Minas, Administracion
Publica y Ministerio de la Industria Alimentaria.

Desde el punto de vista metodoldgico se aportd el cuestionario que se presenta en este articulo.
Dicho cuestionario fue autoadministrado ad hoc y se orientd a caracterizar practicas de RSE
percibidas por los dirigentes sindicales que integraron la muestra. Consté de preguntas cerradas
del tipo escalamiento de Likert de 5 puntos (desde siempre hasta nunca) compuesto por 27
frases; ademas de una escala en que se completaron afirmaciones con 4 pares de frases
opuestas y una distancia de 10 puntos entre cada par. Fue elaborado a partir de las dimensiones
de la RSE vy clasificacidn de sus practicas en primarias, secundarias y terciarias. La viabilidad del
trabajo se garantizd al contar con los recursos y apoyo necesario para su consecucion. Se
cumplieron los principios éticos del accionar de un investigador.

Se realiz6 un grupo de aprendizaje encaminado a la implementacién de acciones para potenciar
el papel del sindicato en la integracion de la RSE a los sistemas de gestion de organizaciones
laborales de la provincia Villa Clara. Este formato de trabajo grupal consiste en la conformacion
de un grupo con caracter instrumental para el cambio; que posee determinado objeto de
conocimiento y cuyo proceso de aprendizaje ocurre a partir de las interacciones y la
comunicacion. Como elementos tedrico-metodolégicos se consideraron: su fundamentacion en el
principio Practica - Teoria - Practica Enriquecida; el cual implica tomar como punto de partida el
analisis critico centrado en la experiencia y practica cotidiana, la posterior preparacion en el
contenido para suplir las carencias en la practica y, finalmente, el desarrollo practico de los
elementos tedricos adquiridos. Tiene como base el aprendizaje grupal, en el cual el grupo se
instituye como sujeto de aprendizaje a través de las mediaciones en el proceso.

Se comenzé con una cadena de asociaciones, basada en la asociacion libre. Posteriormente se
procedio al cuestionamiento por subgrupos a partir de los siguientes topicos: 1) valoracién del
estado de la RSE en el sector organizacional cubano y de la necesidad de asumir esta
perspectiva de gestién; 2) valoracion de las potencialidades y debilidades del sector
organizacional cubano para la potenciacion de la RSO; 3) valoracién del nuevo contenido que ha
de asumir la RSE en consecuencia con el tipo de sociedad socialista que se aspira; 4) valoracion

de la RSE como factor resiliente ante diversas probleméticas que vivencian hoy las
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organizaciones cubanas; 5) papel del sindicato de trabajadores en la integraciéon de la RSE como
una estrategia de gestién planificada y consciente en las organizaciones.

Por dltimo, se usé la técnica del arbol de problemas en funcién de identificar acciones
prospectivas para potenciar el papel del sindicato en la integracion de la RSE a los sistemas de
gestion de organizaciones laborales de la provincia Villa Clara. Esta técnica se orient6 al analisis
de problematicas, siguiendo el proceso de identificacion de problemas, determinacién de causas,
busqueda de soluciones (Hernandez y Garnica, 2015).

Los procedimientos para el andlisis de datos incluyeron la estadistica descriptiva y el andlisis
tematico cualitativo. Se realizaron interpretaciones cruzadas entre ambos tipos de datos,
cuantitativos y cualitativos, mediante la cuantificacion de datos cualitativos, la codificacion y
analisis de frecuencias. Este posicionamiento metodolégico es coherente con la clasificacién de
RSE que se asumid en el estudio, la cual es utilizada por autores como Franco et al. (2017) y
Garcia et al. (2013), donde se diferencian las practicas en primarias, secundarias y terciarias, en

funcion de los diferentes niveles que transversalita esta categoria (ver figura 1)
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Figura 1. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial y clasificacion de las practicas. Fuente:
Elaboracion propia

Resultados y discusion

A partir de los resultados obtenidos en el cuestionario se constatd que los dirigentes sindicales,
en mayor por ciento, perciben como practicas de RSE realizadas cotidianamente en sus
organizaciones laborales: la participacién activa en tareas politicas establecidas por los

ministerios y otras instancias de gobierno (81%); acciones para alcanzar presencia publica y
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establecer lazos con la comunidad y la regiéon en pos de impactar en el desarrollo econdémico,
social, politico, cultural, humano, mas alla del objeto social de la organizacion (76.2%); capacitar
a los trabajadores en temas politicos e ideoldgicos segun principios y bases tedricas marxista-
leninistas, martianas, fidelistas y guevarianas (75%). Estas practicas abarcan las dimensiones
politica y comunitaria-local de la RSE. En el caso de la primera se ubican en el orden primario y

secundario, mientras que para la segunda tienen un caracter terciario (Ver figura 2).
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Figura 2. Practicas de RSE de la dimensién politicay comunitaria-local percibida por dirigentes sindicales.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimension politica especificamente, es preciso acotar que como tendencia los
procesos a ella asociados aparecen de manera implicita, indirecta o declarada formalmente
desde lo general. En tal sentido los dirigentes sindicales perciben de forma limitada aquellas
practicas dirigidas al fortalecimiento de la conciencia colectiva en los trabajadores y de su
identificacibn como propietarios-productores; en tanto aspecto esencial para la formacién de
valores y principios acordes al proyecto socialista. La preeminencia en la identificacion de
practicas primarias y secundarias en esta dimension, esta asociada al papel politico del sindicato
como organizacién. Sin embargo, dichas practicas necesitan atemperarse mas al caracter
esencialmente movilizador, formador y socializador del sindicato, que en el socialismo juega un
rol fundamental en la gestacién de la conciencia ciudadana y politica, como parte de la
reproduccién del sistema desde su principal ndcleo ideolégico que es la clase trabajadora.

Respecto a las practicas primaria y secundaria de la dimension comunitaria, la primera de ellas

esta referida a la consideracién de todas las partes interesadas en la realizacion del objeto
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social, mientras la segunda hace alusion al establecimiento de alianzas con organizaciones de la
sociedad civil y otras entidades para potenciar el impacto econdmico-social. Aun cuando la
préactica terciaria de la dimensidn comunitaria es la segunda préctica mejor percibida, el resto de
las practicas primarias y secundarias se perciben limitadas o poco difundidas.

Este comportamiento esta condicionado por la percepcién que durante mucho tiempo ha
imperado en Cuba sobre el funcionamiento del sistema empresarial, que, si bien se declara
como sistema, no ha estado lo suficientemente interrelacionado, como tampoco se concebian los
vinculos con la llamada sociedad civil, mas alla del cumplimiento del encargo estatal y el objeto
social de cada entidad, en funciéon de la satisfaccibn de demandas y necesidades de la
poblacion.

Esta situacién intenta revertirse en el marco de la actualizacién del modelo, como parte de la
estrategia de desarrollo econdmico y social que lleva a cabo la maxima direccion del pais, donde
juega un papel fundamental la RSE. Desde esta nueva perspectiva se enfatiza que la RSE es un
proceso que no puede convertirse en slogan ni en un mero formalismo que se mide desde la
I6gica burocratica en determinados indicadores. Las entidades socialmente responsables tienen
que tributar al desarrollo y la consolidacién en cada una de las comunidades donde se
encuentran, de valores, principios, practicas y normas sociales que contribuyan a la
sostenibilidad de nuestro proyecto socialista.

Todo lo anterior redunda ademds en participacion social y control popular. El ejercicio del control
popular es uno de los principios en los que se sustentan las principales transformaciones que
fundamentan la actualizacion del modelo, encaminadas a ‘perfeccionar la participacion
democratica a todos los niveles, en especial, el control popular y el involucramiento ciudadano en
la solucidon de los problemas que afectan a cada territorio, centro de trabajo o comunidad”
(Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista, 2017). A
este objetivo es necesario tributar desde la ciencia, desde la politica y desde las demarcaciones
institucionales en las que se articula la dindAmica comunitaria en el contexto socioeconémico
cubano, sobre la base de un enfoque integral.

A continuacién de las practicas antes mencionadas, se ubican en por ciento, respecto a su
realizacion en las organizaciones laborales siempre: la implementacion, socializacion y discusion
con los trabajadores de sus derechos laborales, normas de salud, seguridad e higiene (65%) y
potenciacion, desarrollo y actualizacion de estrategias de gestién ambiental para cumplir con las
normas y regulaciones del CITMA (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente) sobre
prevencion de dafios medioambientales (52,4%). La primera de ellas corresponde a las practicas
terciarias de la dimensién laboral y la segunda constituye una préactica primaria de la dimensién

ambiental (Ver figura 3).
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Figura 3. Practicas de RSE de la dimensién laboral y ambiental percibida por dirigentes sindicales. Fuente:
Elaboracion propia

El resto de las préacticas que componen la dimension laboral son percibidas, con mayor
porcentaje de acuerdo, la mayoria de las veces. En este caso se encuentran la practica
secundaria referida al tratamiento diferenciado a trabajadoras embarazadas, jubilados, jubilados
recontratados o trabajadores con presencia de enfermedades (52.4%); asi como la practica
terciaria relacionada con el acceso a la formacion y expresion de potencialidades desde métodos
participativos y cooperativos (52.4%). La dimension laboral presenté un mayor balance en la
percepcién de todas las practicas que la componen, con mayores porcentajes concentrados en
las opciones de respuesta siempre y la mayoria de las veces.

La préactica primaria relacionada con el balance entre familia y trabajo de conjunto con acciones
para la integracién de la familia en al ambito laboral, es percibida por el 42.9% la mayoria de las
veces. Con igual porcentaje de acuerdo es percibida la mayoria de las veces la implementacion
de métodos participativos y cooperativos para la organizacion del trabajo y gestion de la
informacion.

La practica primaria referida a la formacion de los trabajadores, no solo desde temas cientifico-
profesionales, sino desde la promocién de principios y valores ético-morales es percibida la

mayoria de las veces y solo a veces por el 31.6%. Por ultimo, la practica terciaria referida a la
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capacitacién en temas de equidad de género y prevencion de discriminacion por razén de edad,
género o color de la piel, es percibida por el 35% la mayoria de las veces.

Por su parte, la dimension ambiental parece estar limitada en cuanto a la implementaciéon de
préacticas secundarias y terciarias. La optimizacion de tecnologias, practicas organizacionales y
relaciones con grupos de interés para responder a los requisitos legales ambientales es
percibida, con mayor porcentaje de acuerdo, solo a veces (40%). A su vez, la carencia de
acciones encaminadas a fomentar consciencia de la sostenibilidad y la educacién ambiental en
los trabajadores es percibida, con mayor porcentaje de acuerdo, solo a veces y la mayoria de las
veces no (30%). No se aprecié alto consenso en torno a la percepcion de las practicas que la
componen y, aungue en bajos por cientos, se expreso la no realizacion de cada una de ellas.

En cuanto a las practicas que se perciben la mayoria de las veces, con mayor por ciento de
acuerdo, los dirigentes sindicales encuestados responden que: se cumple con los planes
productivos anuales, estrategias de desarrollo y planes de trabajo (71.4%); se desarrollan
politicas y estrategias para el control interno que a la vez fomentan la integridad, la ética y la
honestidad en los trabajadores (52.4%). Estas practicas de RSE se corresponden con la
clasificacion de primaria de la dimension econdémica y terciaria de la dimensién ético-
organizacional, en ese orden (ver figura 4).

indaria

Figura 4. Préacticas de RSE en la dimensién econ6micay ético-organizacional percibida por dirigentes

sindicales. Fuente: Elaboracion propia

Las practicas secundarias de la dimensién econdmica se perciben de forma limitada. Respecto a
la integracién de la organizacion a los proyectos de desarrollo local, los dirigentes sindicales no

alcanzan un porcentaje de acuerdo mayor del 50% en cuanto a su ocurrencia siempre en las
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organizaciones (40%). El 38.1% percibe que, a veces, resulta dificil el desarrollo de proyectos de
innovacion y racionalizacién.

El resto de las practicas que componen la dimension ético-organizacional son percibidas, con
mayor porcentaje de acuerdo, la mayoria de las veces. En este caso se encuentran la practica
secundaria referida a la existencia de un érgano o comité de trabajadores responsables de vigilar
el cumplimiento de la ética organizacional y realizar acciones para prevenir cualquier forma de
corrupcion (42.9%). Igualmente, se percibe la mayoria de las veces la préactica terciaria referida
al desarrollo de politicas y estrategias para el control interno que a la vez fomentan la integridad,
la ética y la honestidad en los trabajadores (52.4%).

Finalmente, las préacticas de la dimension comunicacional se identificaron como las menos
percibidas por los dirigentes sindicales (ver figura 5). El uso de la informacién y su comunicacion
para el cumplimiento de la actividad laboral es percibido como muy adecuado permanentemente
solo por el 33.3% y solo a veces por el 28.6% de los encuestados. Las limitaciones en la
transparencia y ética en el manejo de la informacién referente a la organizacion y sus
trabajadores son percibidas solo a veces por el 35% y nunca, por igual porcentaje. La utilizacion
de estrategias comunicativas para la formacioén integral de los trabajadores es percibida
permanentemente solo por el 38% de los participantes.

Primaria

Secundaria

Terciana

Figura 5. Practicas de RSE de la dimensién comunicacional percibidas por dirigentes sindicales. Fuente:

Elaboracion propia

El completamiento de afirmaciones con pares de frases opuestas y una distancia de 10 puntos
entre cada par permitié constatar que solo el 9,5% de los participantes percibe que su centro de
trabajo actda de forma socialmente responsable continuamente, el mayor porcentaje de acuerdo
(38,1%) lo tuvo el valor 8 como puntuacién descriptiva. En cuanto a la dificultad o facilidad de

adoptar una gestidn socialmente responsable se observd que solo el 4,8% lo ubica en el valor 1,
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a solo un punto de la dificultad absoluta; mientras que el 9,5% lo ubica en el valor 10, que
representa facilidad absoluta. EI mayor porcentaje de acuerdo (23,8%) lo tuvo el valor 7.
Respecto al rol que tiene el sindicato de trabajadores en la RSE de la organizacién el 76,2%
considera que lo tiene en todos sus aspectos. El resto de las respuestas se concentraron en los
valores 9, 8 y 7 de la escala de 0 a 10 puntos entre las frases “en ninguno de sus aspectos” y “en
todos sus aspectos”. Por dltimo, en cuanto a la utilidad de la RSE para la organizacion, el 90,5%
considera que es util. El resto de las respuestas se concentraron en los valores 8 y 7 de la escala
de 0 a 10 puntos entre las frases “inutil” y “atil”.

En la valoracion global que permiti6 el completamiento de afirmaciones se aprecié que los
dirigentes sindicales no perciben que sus organizaciones laborales hayan alcanzado totalmente
una gestién socialmente responsable. La adopcion de este tipo de gestion la perciben como algo
dificil, pero util para la organizacion. Estos criterios fueron corroborados y enriquecidos a partir
de los intercambios en los momentos iniciales del grupo de aprendizaje, donde se comprob6 que
los conceptos preconcebidos por los participantes, acerca de la RSE, se encontraban
parcializados hacia la esfera normativa/regulatoria. De ahi que las asociaciones al tema del
control y la exigencia estaban sobredimensionadas desde un enfoque formalizador.

En los procesos de reflexion y critica grupal logrados con el grupo de aprendizaje, emergieron
concepciones mas amplias de RSE. Se alcanzé un nivel de analisis (como proceso del
pensamiento) que permitid asociar el término, con una mayor frecuencia e intensidad, a la
materializacion de la condicién propietario/productores de los trabajadores; aspecto que se
destacO como elemento esencial del nuevo contenido que ha de alcanzar la RSE en las
organizaciones de tipo socialistas.

Esto se relaciond en los discursos con el fomento de mayor participacion activa y consciente,
reproduccién de relaciones sanas y solidarias, mayor sentimiento de pertenencia hacia la
organizacion, asi como la gestiéon del proceso productivo y sus resultados. La siguiente frase
expresada por uno de los participantes permite respaldarlo: “...fomentar en los trabajadores que
se sientan duefios verdaderos de lo que producen, de lo que hacen, que esa fabrica es de ellos,
que lo que producen es de ellos, que lo que van recibir después de la produccion es de ellos...”.
Se relacioné el concepto a la resiliencia de las organizaciones ante la corrupcién; al estar
centrado este sistema de gestion precisamente en la contradiccion fundamental de la economia
cubana en transito al socialismo: la no identificacion de los trabajadores como
productores/propietarios. Es este el determinante cardinal en los procesos de desarrollo y
normalizacion de la corrupcién en los contextos organizacionales. Uno de los participantes
expreso: “...romper la contradiccion fundamental entre productores-propietarios que existe en los

trabajadores, para que de verdad estos se sientan duefios en correspondencia con esta
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sociedad. Solo asi los procesos de delincuencia y corrupcién en las empresas se podran
atenuar...”.

Sobresalid, igualmente, el caracter multidimensional de este sistema de gestion, al responder a
diversas problemaéticas de interés para las organizaciones y empresas: medioambientales,
regulatorio-juridicas, comunitario-locales, culturales, econdmicas y laborales. A ello responde la
participacion multidimensional de los trabajadores, lo cual se debe concretar desde la
organizacion y planificacion de los sistemas de gestién basados en la RSE.

Se desatacaron, ademads, limitaciones que presentan las organizaciones, instituciones y
empresas cubanas en referencia el tema. Se subray6 en las verbalizaciones que la cuestién de
la RSE no solo se enmarca en cuestiones meramente materiales, a pesar de que las
organizaciones cubanas responden a una planificacibn macroeconémica y presentan aportes
econoémicos/financieros y materiales para la sociedad en general.

Es asi que, a pesar de tener organizaciones con una esencia social, la RSE no se debe dar por
sentada. Se considerd que estas limitaciones estan determinadas por una vision reduccionista de
organizacion, ya que su actuacion se asocia a elementos meramente productivos y regulatorios,
a la falta de conocimientos y preparacion de los trabajadores y dirigentes; asi como a la poca o
parcial comprension de la RSE de las organizaciones (“...todas estas limitaciones se relacionan
a la falta de conocimientos en /a institucion...”). Estas probleméticas determinan el resto de las
limitaciones sefialadas.

En el ambito laboral se destacaron deficiencias existentes en la “atencion al hombre”, la cual
debe transversalizar los sistemas de gestion. Mientras que, en el tema juridico-regulatorio
organizacional, se sefiald lo parcializado del trabajo del departamento juridico y la escasa
respuesta que provee el marco regulatorio a la concrecion de la participacion de los trabajadores
en los procesos integrales de gestion y en la propia confecciéon de los reglamentos.
Consecuentemente, se debatid el papel rector de los sindicatos en la potenciacion y concrecion
de la RSE en los sistemas de gestion de las organizaciones cubanas: (“La CTC y los sindicatos
tienen la misién de educar, organizar, movilizar y representar a los trabajadores ante el estado y
la sociedad, por lo tanto, son los sindicatos el elemento fundamental para la consolidacion de
esa RSE que nosotros debemos llevar a cabo en las organizaciones”).

Se discutié la orientacion del papel de los sindicatos hacia el desarrollo de conocimientos
integrales en los trabajadores, al sefialarse esta como la principal limitacion en relacion a la RSE
y constituir precisamente la misién de esta organizacion (“Si nosotros no somos capaces de que
el trabajador conozca no va a ser capaz el trabajador de apropiarse de lo que le corresponden

hacer’).
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Los sujetos reflexionaron que resulta necesario crear espacios para el desarrollo y expresion de
las potencialidades de los trabajadores. Estos deben sustentarse en una formacion integral que
considere la preparacion politico-ideoldgica de conjunto con la formacién de valores éticos y
morales. Solo desde este accionar, los trabajadores lograran la materializacién real de su
condicién de productores- propietarios a partir de una participacion activa y consciente; no solo
como productor asociado, sino en la planificacion, direccion y gestion de la produccién y sus
resultados. Podran entonces asumir esa participacion multidimensional en todos los sistemas de
gestion, del cual hacen referencia los participantes (“...Y haciendo todo eso podremos lograr que
los trabajadores se sientan duefios de su pequefio pedacito, hasta la sociedad en sentido
general, que se sienta parte de ella... que se movilicen en funcion de tareas que afectan o
influyen en la sociedad, tanto desde el punto de vista social, como politico, econémico o
productivo...”).

A partir de la técnica del arbol de problemas se obtuvo como principal resultado que la causa
esencial, condicionante en el resto de las limitaciones, es la falta de conocimiento y preparacion
sobre el tema. Se identificaron acciones prospectivas para la materializacion del papel del
sindicato en funcion de las limitaciones sefialadas. Como primera accion se acord6 la
elaboracién de un sistema de formacién y capacitacion sobre la RSE. La segunda accién
propuesta fue la elaboracion de una estrategia de comunicacion integral y diferenciada para
abordar la temética. Como tercera accion se establecid la realizacibn de procesos de
acompafiamiento para la investigacion conjunta. Por dltimo, se acordé implementar procesos de
asesoria y consejeria. Se planificé y aprobé un cronograma para la ejecucion de las acciones
identificadas.

Las practicas asociadas a la RSE, percibidas por los participantes en el estudio, fueron
predominantemente terciarias y enfocadas a la dimension laboral. Esta percepcion esta
condicionada fundamentalmente por un escaso conocimiento del tema, lo que se traduce en una
vision reduccionista respecto a lo que se entiende por una organizacion y en particular una
empresa, socialmente responsable, de ahi que predomina una orientacion no consciente e
intencional de las buenas practicas organizacionales identificadas. Lo cual dificulta la integracién
de la RSE a los procesos de gestién empresarial.

Las percepciones de los participantes en muchos casos coinciden con los criterios manejados en
la literatura cientifica por diferentes autores que se dedican al estudio de este tema, a partir de
los cuales se ha establecido una concepcién de RSE funcional al modelo capitalista que pondera
un enfoque béasicamente gerencista, pragméatico y publicitario (Franco et al.,, 2017; Pérez y
Aguiar, 2017; Sanchez y Diaz, 2017; Soto, 2016).
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Lo anterior guarda relaciéon con la idea rectora que se ha enunciado desde el inicio de este
articulo y que constituye, a juicio de las autoras, una de las principales contradicciones en las
gue se debate la realizacion de la RSE para Cuba. Al asumirse que las empresas son
socialmente responsables per se, en tanto empresas socialistas, lo relacionado con la RSE
queda subordinado a otros procesos y por ende se invisibiliza. A ello se suma que, si de RSE se
trata, por lo general en el orden préactico los modelos que se han introducido en el &mbito
empresarial, son producidos por y para el mundo capitalista, los cuales mas alld de ser
aprovechables en términos operativos, no se corresponden en su esencia con el sistema de
relaciones de produccién que debe producirse y reproducirse en la empresa socialista.

Se comprobé en la investigacion que los aspectos antes sefialados transversalizan el resto de
las tendencias identificadas, fundamentalmente asociadas a la gestion de impactos en la
dimension medioambiental, comunitaria, ético-organizacional, comunicacional y econdmica.
Estos datos son consecuentes con estudios que confirman las insuficiencias en la gestion
organizacional en correspondencia con la RSE, asi como el desconocimiento de la misma en su
integracion a la estrategias de gestion empresariales, a pesar del caracter esencialmente social
que poseen las empresas cubanas (Brizuela, 2020; Labrador y Rivera, 2017; Ojeda y Rivera,
2016; Pérez y Aguiar, 2017; Rivas et al., 2019; Piedra, 2010; Sanchez y Diaz, 2017; Soto, 2016;
Pérez y Aguiar, 2017).

En todos estos aspectos es trascendental la implicacién del sindicato, cuya relacién con la RSE
ha quedado establecida por varios estudios a nivel internacional (Cerda y Cuevas, 2015; Maira,
2012) y para Cuba constituye un tema estratégico por lo que representa el movimiento sindical
para el socialismo. Por tal razén, la investigacion cuyos principales resultados se ilustran en
estas paginas, estuvo centrada en la realizacién de un proceso de intervencion que permitiera
identificar las percepciones de dirigentes sindicales sobre determinadas practicas asociadas a la
RSE.

El estudio no fue meramente descriptivo ni contemplativo, a partir de las premisas de la
investigacion-accion-participacion, en la medida que fueron identificAndose las percepciones de
los sujetos implicados, se logré6 generar capacidades para la superacion critica de las
contradicciones por ellos mismos develadas, asi como movilizar el pensamiento respecto al
cuestionamiento de una realidad que se da por sentada. De ahi que se desarrollé un ejercicio
investigativo esencialmente transformador.

La investigacién revelé una tendencia a la formalizacion de ciertas practicas asociadas a la RSE,
expresada en la preeminencia de los aspectos legales-normativos que las contienen. Como
resultado de los debates y la construccién colectiva, los sujetos reflexionaron respecto a la

importancia de que la RSE se materialice mas alla de lo que digan los documentos y normas,
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pero sobre todo reconocieron que para lograrlo es fundamental la participacién de los sindicatos,
como organizaciéon social que representa y moviliza a los trabajadores y que juega un papel
cardinal en la conjugacién armoénica de los intereses individuales, colectivos y sociales, proceso
que es vital para la gestacion de relaciones socialistas de produccion.

El fundamento legal de la acciébn encaminada al cambio que puede traducirse en lineamientos,
estrategias, medidas, etc. es fundamental para su materializacion pues le aporta legitimidad,
pero no puede absolutizarse, no puede desconocer ni obviar a los sujetos en sus practicas, sus
valores y expectativas. Los sindicatos son el eslabdn esencial para lograr a nivel estructural
(desde lo objetivo y lo subjetivo) ese salto cualitativo.

La concepcién de la investigacidén sustentada en los principios antes sefialados, permitié desde
la co-participacion entre investigadores/investigados, promover la concepcion de una gestion
empresarial centrada, fundamentalmente, en la materializaciéon de la condicion de productores-
propietarios de los trabajadores, lo cual se materializé en el disefio e implementacion de
acciones que contribuyan a potenciar el papel del sindicato en la integracion de la RSE a los
sistemas de gestion. Acciones prospectivas orientadas a facilitar la sistematizacion y seguimiento
a la problematica de estudio.

Se hizo énfasis en que el contenido de un enfoque de gestidn basado en la RSE de tipo
socialista, ha de considerar, primeramente, que las empresas no son una mera unidad
econdémica-productiva, sino que deben asumirse como un agente socializador fundamental en el
que se producen y reproducen relaciones sociales.

No se trata solo de producir mas, con mayor calidad y eficiencia, de alcanzar altos volimenes de
venta a buenos precios e incrementar las utilidades y los aportes a la nacién aplicando el
progreso cientifico-técnico, sino especialmente de conformar una empresa eficiente y
competitiva, sobre la base de relaciones socialistas, con la participacidon consciente, activa y
efectiva de los productores-propietarios en la adopcién de decisiones y altos niveles de
desempefio de los recursos humanos, movidos por profundas convicciones acerca del papel de
protagonistas en la estratégica tarea de construir el socialismo (Aleman, 2017)

Este constituye un principio insoslayable para la empresa socialista que, si bien no puede estar
al margen de los desafios que supone la insercidon en el mercado internacional, tampoco puede
renunciar a alcanzar cada vez mayores niveles de productividad ni puede subordinar a esto la
atencion al tipo de valores que fomenta, a la cultura del trabajo que potencia y al tipo de sujetos
que produce.

La sostenibilidad del socialismo no puede pensarse exclusivamente sobre la base del
crecimiento econémico en pos del desarrollo, sino que especialmente debe prestarse atencién a

la cualidad de ese desarrollo, al tipo de relacion social sobre la que se sustenta y reproduce. En
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la empresa se conecta todo ese sistema de interaccion, a través del cual se realiza realmente la
propiedad de todo el pueblo desde el punto de vista socioecondmico, se fortalece el fundamento
del socialismo, y se crea el hombre nuevo como sujeto y objeto del cambio necesario.

Esas son las premisas del desarrollo para el socialismo, de ahi la necesidad de enfocar el
andlisis en los correlatos estructurales que permitan, particularmente en organizaciones
empresariales, la realizacion de la cooperacion, la participacion y la toma de conciencia critica
respecto a la superaciéon de cualquier tipo de enajenacion. Son estos los indicadores esenciales
de una empresa socialmente responsable, a los cuales debe tributar el sindicato porque

representan la esencia de su objeto social como organizacion en el socialismo.

Conclusiones

Los resultados del estudio se concretan en un andlisis critico-propositivo, a partir de premisas
que, si bien estan refrendadas en las indagaciones, no se limitan a enunciar generalizaciones
empiricas sino a fundamentar en el orden teédrico y practico los criterios esenciales a tener en
cuenta para una transformacion social que se traduzca en la consolidacion de la construccion

socialista en Cuba.

A partir de los datos obtenidos y de los andlisis realizados se corrobora la necesidad potenciar
en los escenarios sociolaborales cubanos, no exentos de los atravesamientos y mediaciones que
supone el sistema de contradicciones en el que se enmarca la sociedad cubana, aquellos
procesos como la RSE, que materialicen con sostenibilidad, mas alla de coyunturas particulares,

los principios vertebradores del sistema social socialista (Fabré, 2019).

La responsabilidad fundamental de las organizaciones, sobre todo empresariales, radica en
lograr la realizacién de la condicidon de productores—propietarios de los trabajadores, a partir de
la integracion de métodos de gestion basados en la participacion, la cooperacion y el

fortalecimiento de relaciones solidarias.

La empresa debe centrar su gestion en la formaciéon de un hombre integralmente preparado,
acorde al ideal socialista, a partir de la creacién de mdltiples espacios para el desarrollo de las
potencialidades de los trabajadores y para su expresion. Es ineludible aportar el conocimiento
necesario para que los trabajadores ejerzan conscientemente su poder politico y se conviertan

en protagonistas conscientes del proceso de construccion de una nueva sociedad.
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