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RESUMEN

El trabajo se realizd con el objetivo de utilizar un procedimiento para implementar los requisitos
relacionados con la gestién del riesgo de la NC ISO 9001:2015 y la NC 1SO 14001:2015 de las

organizaciones y NC 1SO22000:2005 para la Industria Alimentaria. El procedimiento consta de tres

partes: el analisis del contexto, aplicando la metodologia del diagnostico estratégico, donde se
incluye la identificacién del riesgo, la evaluacion y el plan de medidas segun la resoluciéon 60/2011.
Se crearon tres encuestas aplicadas al consejo técnico asesor y directivos, ademas se corrieron
listas de chequeo para la evaluacién de los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo y la gestion ambiental e inocuidad alimentaria. Los resultados de este levantamiento se
calcularon segun la matriz consecuencia/probabilidad, dandole prioridad en el plan de prevencion a
los riesgos tipo | y tipo Il, exceptuando los riesgos relacionados con incumplimiento de requisitos
legales aplicables. Finalmente, la aplicacién del procedimiento integra todos los riesgos de la

organizacion facilitando asi su implementacion.

PALABRAS CLAVE

Gestion de riesgo; Identificacion de riesgos; Riesgos

Articulo de investigacion. Resultado del trabajo cientifico-metodoldgico
Recibido: 22 de julio del 2021  Aprobado: 29 de julio del 2021 Publicado: 26 de septiembre del 2021

Pagina 33


mailto:bettsy.t@cmanacas.alinet.cu
mailto:emag@ciget.vcl.cu
mailto:nivys@ciget.vcl.cu

El Directivo al Dia
Vol. 20, No.3, julio-septiembre de 2021
ISSN: 1813- 3231 RNPS: 2069

ABSTRACT

The work was carried out with the aim of using a procedure to implement the requirements related
to the risk management of the NC 1SO 9001:2015 and the NC ISO 14001:2015 of the organizations
and NC 1SO22000:2005 for the food industry. The procedure consists of three parts: the analysis of
the context, applying the methodology of strategic diagnosis, which includes the identification of
risk, evaluation and plan of measures according to resolution 60/2011. Three surveys applied to the
Advisory Technical Council and managers were created, in addition, checklists were lists for the
assessment of risks related to occupational safety and environmental management and food safety.
The results of this survey were calculated according to the matrix consequence / probability, giving
it priority in the prevention plan to type | and type Il risks, except for the risks related to non-
compliance with applicable legal requirements. Finally, the application of the procedure integrates

all the risks of the organization facilitating its implementation.
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Risks; Risk Identification; Risk Management

INTRODUCCION

La correcta identificacion y evaluacion de los riesgos (Alexander 2003, 2005) se esta convirtiendo
en un elemento crucial en la gestién de las empresas. En un entorno cada vez mas globalizado y
sofisticado, anticiparse a situaciones potencialmente adversas supone una ventaja competitiva que
contribuye de forma sustancial a lograr los objetivos estratégicos marcados en la empresa. (LGpez,
Sanchez, & Monelos, 2013)

En las Ultimas décadas ha alcanzado gran importancia preparar a la alta direccién en la Gestién de
Riesgo. Las organizaciones enfrentan diversos tipos de riesgos, los riesgos propios de la empresa,
de los procesos financieros y operacionales, los competidores, los productos y servicios que
venden, asi como riesgos externos a su operacion, sociales, ambientales, geogréficos, politicos
entre otros, los cuales son cada dia mas complejos producto del entorno dinamico en que se
encuentran insertadas. Por ello las organizaciones han debido ser capaces de identificar y
gestionar estos riesgos para eliminarlos, reducirlos o mitigarlos, llevandolos a niveles aceptables,

con el fin de que sean vistos como oportunidades y no como amenazas.

La importancia protagénica que se esta dando a la gestion de los riesgos es resultado de causas

como:

e La evolucion del contexto socioeconémico el cual provoca que la empresa esté sometida a
distintos riesgos singulares cuyo tratamiento no pueden ser decisiones inmediatas, sino
estrategias preventivas que permitan saltar los diferentes obstaculos del entorno de la

organizacion.
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e La posibilidad de seguir el marco regulatorio y normativas de buenas practicas a seguir por los

diferentes procesos de la entidad.

En el ambito econémico financiero, la gestion de riesgos se inserta dentro de un proceso conocido
como Control Interno (...). Antiguamente los sistemas de control interno se limitaban a las
actividades de las areas de contabilidad y finanzas sin vinculo, ni relaciones establecidas; no se
consideraba el control interno como un instrumento de gestion capaz de lograr la eficiencia y

eficacia de sus operaciones. (Diaz, 2006)

Si se habla del concepto “Gestién de Riesgos” en contexto ISO es Gestion anticipada, para

conseguir objetivos disminuyendo el riesgo e informar a las partes interesadas.

Hablando desde el punto de vista estratégico, su disefio e implementaciéon permite a una
organizacion entender, controlar y vincular la naturaleza y nivel de los riesgos tomados en la

busqueda de una rentabilidad adaptada al riesgo.

Este trabajo tiene como objetivos disefiar y aplicar un procedimiento para implementar los
requisitos relacionados con la gestién del riesgo de la NC 1SO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
utilizando como referencia la legislacion vigente del pais en esta materia, ademas de los
requerimientos exigidos por la Resoluciéon 60/2011. El procedimiento que se propone se aplica en
las empresas: Empresa Pesquera Industrial de Caibarién EPICAI y Empresa Cerveceria Antonio
Diaz Santana “Manacas”.

MATERIALES Y METODOS

Para una Gestién de Riesgo eficaz se debe buscar:

e Definir indicadores aprobados de aceptacién general de riesgos, de acuerdo a la actividad
comercial de la empresa (se aplica la Cadena del valor interna, la matriz BDG, la de perfil
competitivo, el analisis de las 5 fuerzas del entorno, para la organizacion).

e Emplear mapa de riesgo para evaluar y definir las areas con los limites aceptables de
exposicion, siendo los riesgos minimos (triviales (tipo 1V)), seguidos por (Tolerables (tipo IIl) y
como maximo dentro de los aceptables (Moderados (tipo 1)), con acciones preventivas este
ultimo, asi como las areas no aceptables de exposicion, entre los que se encuentran los riesgos
(importantes y severos (tipo 1)) implicando paralizacién de operaciones y toma de medidas
radicales.

¢ Relacionar el area méaxima de exposicion al riesgo y por unidad estratégica de negocio.

e Definir medidas de desempefio ajustadas por riesgos o preventivas segin Resolucién 60/2011
de Control Internos para monitoreo y medicion de todas las actividades programadas por
categorias de riesgo que pueden impactar en la organizacion (en forma global, por unidad de

negocio, por productos y procesos).
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e Propuestas de los proyectos, recursos e inversiones a realizar para la gestion de los riesgos
importantes y severos.

e Estimacion de los tipos de pérdida.
Para la aplicacion de la metodologia se utilizan los siguientes conceptos:

El riesgo inherente es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la situacion

donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo a
su actividad.

El riesgo incorporado es aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino que producto de

conductas poco responsables o deficiencias de las operacionales de la empresa.

Es necesario aclarar que dentro de los riesgos anteriormente planteados se encuentran los
identificados para la gestién de la NC ISO 9001, 14001 del 2015 y Seguridad y Salud del Trabajo y
en dependencia de la organizacion si la misma se aplica en la Industria Alimentaria se le afiaden

los riesgos de inocuidad.

Para lograr identificar todos los riesgos antes mencionados se aplicé la metodologia desglosada en
el diagrama de flujo en la figura 1.

Todos los riesgos excepto los riesgos inherentes de inocuidad alimentaria fueron evaluados por la
Matriz Consecuencia Probabilidad que se muestra en el anexo 1.

Segun la clasificacion del tipo de riesgo la empresa propondré el plan de medidas preventivas
segun la Resolucion 60/2011 de la CGR.
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Fig. No. 1. Diagrama de Flujo para el disefio estratégico con su
respectiva identificacién, evaluacion de riesgos y oportunidades

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizado el Andlisis del Contexto de la organizacion y disefiado los Objetivos

estratégicos, se identificaron los riesgos externos asociados a la gestion empresarial, asi como los

registrados por el analisis de la Cadena del valor interno y deméas herramientas aplicadas,

reflejadas en la figura anterior.
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Identificacion y Evaluacion del Riesgo

Riesgos Internos dado por las Debilidades, Oportunidades y Amenazas de las organizaciones

Riesgos Externos

Riesgos Importantes Tipo |

Pérdidas econdmicas por la obligatoriedad de emplear intermediarios en las ventas.
Incumplimiento del plan de inversiones por falta de aseguramiento.

Poca disponibilidad financiera del pais para ejecutar inversiones y transferencias tecnolégicas.

A w0 PP

Falta de aseguramiento de insumos y servicios para la produccion.

Riesgos Internos

Riesgos Importantes Tipo |.

1. Caida o fallo del sistema de servicios auxiliares.
2. Envejecimiento de la tecnologia y medios de transporte.

3. Indisciplina tecnologica.

Riesgos Moderados Tipo |l.

1. Dificultad de desarrollar nuevos productos.

2. Ejecucién manual de actividades mecanicas y automatizadas

Riesgos de Inocuidad.

Esta se realiz6 segun metodologia descrita en la NC 136:2017, aunque otros riesgos que afectan
la inocuidad se valoraron en el andlisis interno de la organizacion, como fueron: mantenimiento,

tecnologia, infraestructura, capacitacion del personal, logistica, etc.

Riesgos Ambientales

Para la revision de los riesgos asociados a la gestion ambiental se utilizé el enfoque del ciclo de
vida de los productos y servicios generados por la organizacién. Basando la evaluacion en los

aspectos ambientales.

Evaluando estos aspectos en la matriz de consecuencia probabilidad, ver en Anexo 1, dando como

resultado lo siguiente:
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Proceso Productivo de Crustaceos
Entradas: Salidas: Aspectos ambientales: Tratarmiento:
1-Crustaceos Variedades de Productos inccuos aptos para Enviado a nevera
productos la comercializacion de desperdicios

terminados. Rejos,
carapachos, patas,

Residual sdlido para
Consumao animal

2-Agua

2-5al

4-Metabisulfito de ! Mantener

sodio Residual liguido Vertimiento del residual actualizada la
5-Hielo liquido a la bahia — | caracterizacion de

E-Agentes quimicos
de limpieza y
desinfeccion

para venderlo con
destine a2 consumo
anirmal

resic! uzles,
monitorec y control

F-Mylon Desperdicios de Sarecoge y
B-Precinta nylomn, precinta, Generacion de residual sdlido | g depositaen los
9-Cajas cartan. tanques de higiene
¥ SE evacua
diariamente al
wertedero
10-Energia Generacion al medio de TE——
11-Gases Vapor de agua, vapores, ruidos y olores PR .
refrigerantes ruidos, clores diferentzs madios o

medidas de
proteccion

Fig. No. 2. Anélisis ciclo de vida del proceso productivo del Crustaceo. Fuente: EPICAI

Riesgos Importantes Tipo |

1. Afectacién a la bahia por contaminacién ambiental por residuales liquidos de la industria.
(Aspecto ambiental 3)

2. Afectacion de la poblacién y los trabajadores por el uso sustancias peligrosas. (Aspecto
ambiental 5)

Riesgos Moderados Tipo |l

1. Contaminacion del suelo por disposicion de residuales soélidos sin evacuar. (Aspecto ambiental
2y4)
Proliferacion de plagas y vectores. (Aspecto ambiental 2 y 5)

Pérdidas econdmicas por ventas de desechos. (Aspecto ambiental 2)

Riesgos Seguridad y Salud del trabajo

1. Se tuvieron en cuenta los peligros por procesos, areas y puesto de trabajo, valorandose los
riesgos que son incorporados o inherentes al area de trabajo, en recorrido a los puestos de
trabajo.

Ejemplo: Identificacion y evaluacion de Riesgos en el Area de Bodega de la Empresa Cerveceria

Antonio Diaz Santana “Manacas”.
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Area de Evaluacion del riesgo
Proceso Trabajo Peliaro Riesgos de
> g Sequridad Probabilid | Conse-|  Nivel de Prioridad
0 ades |cuencia|  Riesgo riorida
U . . QUIMICO o
§ Incendio, derrumbe, sismo CATASTROFICO A 4 Moderado 1]
8 Caida de personas a diferente nivel FISICO D 3 Mederado n
o
<
: Bodega Caida de personas al misma nivel FISICO D 3 Importante I
a - .
- Caida de Ol?jP.TDS por Desplomes o FISICO B A Importante I
0 derrumbamientos
E Estrés témico FISICO D Il Moderado I
g Contacto con electricidad FISICO D 3 Importante I
L Inhalacion o ingestion de sustancias
24
nocivas QuiMicos D 3 Importante I

Riesgo Moderado Tipo Il

1. Incendio, derrumbe, sismo.

2. Inhalacién o ingestion de sustancias nocivas (INCORPORADO).

Riesgo Severo Tipo |

1. Contacto con electricidad INCORPORADO).

Riesgo Importante Tipo |

1. Golpes o contactos con objetos moéviles INHERENTE)

2. Riesgos de corrupcion, malversacion y falta de control.

Para el caso de los riesgos de corrupcion e ilegalidades se revis6 que las empresas cumplan con
los principios establecidos en la Seccién Primera Articulo 6 Capitulo de la Resolucién 60 de la CGR
y al Articulo 10 y 12 Capitulo Il de la misma resolucién. En este punto se revisaron las actas de los
organos colegiados de direccion, el funcionamiento de los softwares contables (registros contables)

y demas documentacion que generan las empresas.

Riesgo Moderado Tipo Il

1. Retrasos o morosidades en las cuentas a cobrar.
2. Falta de cumplimiento en los conteos periddicos establecidos en los inventarios.
3. No atender o atender inadecuadamente la politica crediticia de la entidad, dejando de solicitar o

de amortizar las cuantias que se requieran en cada momento.
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Riesgo Importante Tipo |

1. No efectuar andlisis de la eficiencia de cada una de las actividades de la entidad, por deficiencia
en la elaboracién y actualizacion en las fichas de costos.

2. Tratamiento incorrecto a los sobrantes, faltantes, perdidas y deterioros.
Plan de Prevenciéon de Riesgos

Luego de identificados y evaluados los riesgos, se elabord el plan de prevenciéon segun la

resolucién 60/2011 de la CGR, los resultados se muestran en el Anexo 2.

CONCLUSIONES

La determinacién el contexto interno y externo en el que se desempefia la empresa y que afectan
su capacidad para lograr los objetivos previstos brindé la posibilidad de gestionarlo y encontrar
soluciones a las posibles manifestaciones negativas que pueden tener un impacto en el

desempefio de las empresas.

Segun la clasificacion del tipo de riesgo la empresa propuso el plan de medidas preventivas las
cuales de acuerdo a su envergadura tendran diferentes variantes de soluciéon en dependencia del

presupuesto necesario para su gestion:

e Inmediatas (requiere de poco presupuesto, ejemplo: capacitaciones, modificacion de
documentos o normativas empresariales, sustitucion y reclutamiento del personal, etc.)

e A corto plazo (requiere presupuesto ejemplo: cambio o compra de medios de seguridad,
herramientas, modificacién, mejora de equipos o0 procesos, elaboracidon de proyectos de poco
presupuesto, etc.)

e Largo plazo (requiere un nivel de presupuestos alto, por lo que su solucion se evidencia al cabo
de 2 a 3 afios, si es aprobado por los 6rganos superiores en el Plan Técnico Econémico de la
empresa, asi como se logren los créditos bancarios para el financiamiento de la propuesta de

solucion).
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ANEXOS

Anexol Matriz de Consecuencia/Probabilidad

Identificacién | Probabilidad | Criterios

D Siempre Seguro que se presenta el aspecto (se presenta por lo menos
una vez a la semana).

Mo hay control, o si lo hay se realiza con periodicidad superior a
un afio; no hay medidas correctoras.

C Frecuente Bastante probable que se presente (se presenta por lo menos
una vez al mes).

Las medidas correctoras son parciales.

B RaraVez Se presenta por lo menos una vez en el trimestre.

Hay medidas correctoras totales, pero mejorables.

A MNunca Dificil que se presente (se presenta por lo menos una vez al
semestre, se consideran las situaciones de emergencia).

Hay control continuo.

Pagina 42



i6n

-\al-\
ot 4 bt

=
73]
]

C

El Directivo al Dia

Vol. 20, No.3, julio-septiembre de 2021
ISSN: 1813- 3231 RNPS: 2069

2

&)

Clasificacion de la Consecuencia

Criterio | Impacto Financiero Seguridad  y | Medio Ambiente y Comunidad | Operacionales Requisitos Legales y
Salud Complementarios
4 Pérdidas o ganancias a § | Dafios Dafios imeversibles al medio | Pérdida de clientes tradicionales | Incumplimiento de
50 000 ireversibles a la | ambiente por contaminacion. Cierre de Puestos de trabajo Requisitos legales
salud de los| Captura de especies de interés para | Produccion Detenida por mas de | aplicables de manera
trabajadores. el pais. treinta dias continuada
Accidentes Uso de artes de pesca masivos. | Afectacion ~ Salarial ~ por
fatales. Reclamos de la comunidad por | decisiones de la empresa Cierre de las operaciones
Accidentes contaminacion. productivas de alguna
tecnoldgicos Accidentes tecnoldgicos UEB
3 Perdidas o ganancias | Accidentes Impacto prolongado por | Reportajes negativos acerca de | Pago de multas
entre $25000 y 5| laborales  de | contaminacién ambiental. la calidad, medio ambiente, | Investigaciones de las
50000 impacto medio | Afectacidn a las ZBREUP sequridad y salud en el trabajo | Autoridades
Aparicién de impactos ambientales | de la empresa competentes por quejas.
no tratados Afectacién salarial por cambio
Disposicién de Desechos | de actividades
Peligrosos a la bahia, suelos, etc. | Produccion detenida por menos
de 30 dias y mas de 15 dias
2 Perdidas o ganancias | Afectaciones Accidentes de impacto medio a la | Pérdida de clientes potenciales. | Estudios ~ para el
entre 510000y |leves a la|zona costera. (disposicion de cumplimiente  de  los
525000 sequiidad | aserrin, desechos sdlidos urbanos, | Baja calidad de las materias | requisitos legales
salud en trabajo | desechos liquidos de comedor- | primas, materiales y servicios de
cocina y bario) los proveedores
Vertimiento de  residuales de
hidrocarburo ~ provenientes el
achique
1 Pérdidas o ganancias | Aparicion  de | No  evaluacion de impactos | Descontento de los | Quejas de la poblacién a
inferiores a § 10000 nueves riesgos | ambientales trabajadores. las instancias
laborales qubermamentales

Para el caso del anélisis de los aspectos ambientales relacionados con el consumo de materiales, energia y agua estos se analizaran
segin la estrategia ambiental del GEIA y los indicadores establecidos a nivel ramal, si se superan seran tratados como impactos
ambientales significativos, aun cuando desde el punto de vista economico existan riesgo en cuanto al consumo de combustible.
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Anexo 2. Extracto del Plan de prevencién de riesgo. Fuente: EPICAI

No Proceso Riesgo Posibles Medidas a Responsable Ejecuta Fecha de
Manifestaciones aplicar Cumplimiento
Negativas
1 Gestion [ctacion a la Produccion  de | Capacitaciona Dtor. Calidad Esp. Calidad Junio 2017
de la bahia por surtidos no los Villamar
Calidad. contaminacién identificados trabajadores

ambiental por como  productos de la industria
residuales amigables con el
liquidos de la medio ambiente.

Cumplimiento Ditor. UEB Trabajadores Diciembre 2017
industria. .
del Programa Villamar
Analisis de B
de Gestion
residuales por .
Ambiental
encima de la

Monitoreo  de Dtor. Calidad Esp. Calidad Agosto/Diciembre

norma
los residuales. Villamar 2017

establecida.

Vertimiento de Inclusion en el Dtor. Calidad Esp. Mayo 2017

residual de plan de Ia Inversiones

Metabisulfito de economia

Sodio sin esperar para el 2015 la

a gue pierda el inversion de la
efecto. Planta de
Mal Tratamiento
funcionamiento de Residuales.
de las trampas de Conciliacion Jefe Grupo de Dtor. UEB Segun Proceda
grasas de la | com el GEIA | Ventas. Villamar
industria. las
producciones

Vertimientos de de Encargo
Residuales  por estatal sin

encima de la NC subsidio.

£31:3007 (fonci-l-i'aci'éln Jefe G_-rupo de Dtor. UEB S_egddn Proceda
con los | Ventas. Villamar.
Aumente de la | clientes y e
dizposicion  de GEIA de los
DBO y DQO | pedidos.

respecto al afio Caontratacion Dtor. UEB Dtor. Segln Proceda
anterior. de compras a | Villamar. Logistica

ofras

empresas

pesquera de la
plataforma

materia prima

REGRESAR AL SUMARIO

Torres Torres, Betsy / Arce Guevara, Ernesto M. / Feal Cuevas, Nivys (2021). Metodologia para la gestion de
riesgo en las organizaciones de la Industria Alimentaria.

Pagina 44



El Directivo al Dia
Vol. 20, No.3, julio-septiembre de 2021
ISSN: 1813- 3231 RNPS: 2069

NOTICIAS CIENTIFICO TECNICAS DE HOY/TODAY’S SCIENTIFIC AND
TECHNOLOGICAL NEWS

Fevexpo: primera plataforma cubana para eventos virtuales

En un contexto actual, marcado por nasobuco Yy
distanciamiento social, y en el que actividades tan cotidianas
como ir al trabajo o a la escuela han tenido una expresion
desde el plano virtual, se confirma, como nunca antes, la
necesidad de contar con estructuras y mecanismos que
favorezcan el despliegue no solo de quehaceres profesionales,
sino también de otras actividades que, tradicionalmente, tenian

en el espacio fisico su principal soporte de exposicion. En tal sentido, la 5ta. edicion del Foro de Empresarios
y Lideres en Tecnologias de la Informacion (Felti 2021) —que recién concluyé— pudiera decirse que marc6 un
hito al desarrollarse, por primera vez, de forma virtual y a través de un soporte digital 100 % cubano.

Referenciado en: http://www.redciencia.cu/noticias/2021-9-22/fevexpo-primera-plataforma-cubana-para-eventos-

virtuales/9552

Aplicacion permitirdA mejorar diagndstico de pacientes
con la COVID-19

Encontrar soluciones eficaces desde el punto de vista
tecnolégico que aporten a la lucha contra la pandemia es uno
de los objetivos de Avangenio, una forma de gestién no
estatal que en colaboracion con el Centro de Neurociencias
de Cuba (Cneuro) desarrollan un proyecto que contribuira al
combate contra la COVID-19.

Referenciado en: http://www.redciencia.cu/noticias/2021-9-23/aplicacion-permitira-mejorar-diagnostico-de-

pacientes-con-la-covid-19/9556

La CE propone un uUnico cargador universal para los
aparatos electronicos

Da 24 meses a la industria para adaptarse al cambio. La
directiva plantea el USB tipo C como puerto en ambos lados del
cable y propone desligar la venta de cargadores de la venta de
dispositivos.

Referenciado

en:https://www.eitb.eus/es/noticias/tecnologia/detalle/8334295/la-ce-propone-unico-cargador-universal-para-

aparatos-electronicos/
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