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Resumen

El objetivo de la investigacion fue proponer un procedimiento para desarrollar encadenamientos
productivos entre MIPYMES y empresas estatales mediante un esquema estructural articulando la
organizacioén y funcionamiento de los encadenamientos y generando un negocio productivo para ambas.
Todo ello proyectado hacia las necesidades de la comunidad, partiendo de las potencialidades y fortalezas,
lo que permitié mejorar su situacion financiera y generar valor afiadido. Para la validacién de los resultados
se combinaron los métodos histoérico-l6gicos, el andlisis documental y la observacién. La aplicaciéon del
procedimiento permiti6 mejorar la situaciébn econdmica de la empresa estatal, obteniendo fuentes
adicionales de ingresos. Ademas, se fortalecié la complementariedad de recursos, conocimientos y
capacidades, asi como la reduccién de costos y oportunidades de empleo tanto para la empresa estatal
como para la forma no estatal. Lo cual gener6 también aumento de la eficiencia operativa, fomento del
crecimiento econémico y acceso a nuevos mercados. Todo ello perfeccioné la competitividad empresarial
al robustecer su posicién en el mercado y lograr un desarrollo sostenible. Se concretd la vinculacién entre
empresas que forman parte del encadenamiento productivo generando una amplia gama de beneficios,
principalmente desde el punto de vista de los ingresos y su impacto con la responsabilidad ética y social
del desarrollo de la economia en el territorio. Estos encadenamientos constituyen un medio para integrarse
tanto a la economia territorial como a la nacional, ademas de constituir una posibilidad acertada para captar

inversién extranjera y sustituir importaciones.

Palabras Clave: Procedimiento, Encadenamiento Productivo, Empresa Estatal, Situacion Econdémico

Financiera.
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Abstract

The objective of the research was to propose a procedure for developing productive linkages between
MSMEs and state-owned enterprises through a structural framework articulating the organization and
operation of the linkages and generating a productive business for both. All of this was tailored to the needs
of the community, based on their potential and strengths, which allowed them to improve their financial
situation and generate added value. To validate the results, historical-logical methods, documentary
analysis, and observation were combined. The application of the procedure improved the state-owned
enterprise's financial situation, obtaining additional sources of income. Furthermore, the complementarity
of resources, knowledge, and capabilities was strengthened, as well as cost reductions and employment
opportunities for both the state-owned and non-state-owned enterprises. This also generated increased
operational efficiency, fostered economic growth, and access to new markets. All of this improved business
competitiveness by strengthening its market position and achieving sustainable development. The linkage
between companies that are part of the productive chain was established, generating a wide range of
benefits, primarily in terms of revenue and their impact on the ethical and social responsibility of economic
development in the region. These linkages constitute a means of integrating both the regional and national

economies, in addition to a successful opportunity to attract foreign investment and substitute imports.

Keywords: Procedure, Productive Chains, State-owned, Enterprise, Economic and Financial Situation.

Introduccion

Las empresas desde su surgimiento centralizan sus esfuerzos en lograr una economia prospera, dinamica
y armoniosa, con fuertes bases que propicien el crecimiento sostenible de la misma. Cuando una empresa
tiene una economia mas robusta, dispone de mas recursos y capacidades para invertir en nuevas
oportunidades de crecimiento, expandir el alcance de su objeto social o actividades y diversificar sus
operaciones. Esto le permite adaptarse y mantenerse en un entorno de competitividad empresarial en
constante cambio y equilibrar sus finanzas. Una economia préspera implica que una empresa es rentable
y que puede generar ganancias mejorando los niveles de sus actividades y la remuneracion percibida por
sus empleados, ademas de lograr mejores condiciones laborales para sus trabajadores y una proyeccién
mejor concebida en cuanto a la responsabilidad social con su entorno. Esto no solo beneficia a los
accionistas, directivos y trabajadores de la empresa, sino que también permite reinvertir en la misma
empresa para su desarrollo y expansion.

Una empresa rentable puede posicionarse mejor dentro de la cartera de proyectos de inversién del territorio
donde se enmarca, lo que le permitiria atraer inversores mas atractivos y con mayor facilidad, obtener
financiamiento con flexibilidades mas solubles, un mejor acceso a créditos bancarios y tener una mayor
capacidad para afrontar situaciones econémicas adversas en periodos de baja o crisis, asi como ampliar
el espectro de sus posibilidades de alianzas en proyectos de cooperacion y colaboracion internacional con

otros paises.
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En el mundo actual es importante para una empresa ademas la capacidad de atraer y retener a su fuerza
de trabajo capacitada, con afios de experiencia en las actividades de la rama o sector donde se ubica
estratégicamente la misma, lo cual se logra también a través de su economia eficiente, debido a que estas
empresas con una economia mejor posicionada, pueden ofrecer a sus trabajadores remuneraciones mejor
concebidas, beneficios adicionales y oportunidades de superacién y capacitacion para el desarrollo
profesional, y a su vez contar con un capital humano mejor preparado, lo que contribuye a lograr esa
economia prospera y rentable que se persigue.

Un estado financiero de solvencia posibilita que la empresa pueda invertir en innovacion, investigacion y
desarrollo como herramientas fundamentales para mantenerse competitiva en el mercado y ser lider en su
linea de negocios, 0 minimamente conseguir un mejor posicionamiento de su estatus dentro de la rama o
sector donde se enmarca. La capacidad de invertir en tecnologia, desarrollar nuevos productos o servicios
y mejorar los procesos operativos son factores claves para asegurar la prosperidad a largo plazo de una
empresa.

En las Ultimas dos décadas, la region de Asia Pacifico ha despuntado como la regién econémica mas
dinamica y préspera del mundo. Aungue con dificultades, casi todos los paises de la region lograron
recuperarse de la crisis financiera regional de 1997 y sortearon con relativo éxito la crisis global de 2007;
incluso han logrado un crecimiento econdmico sostenido. El Sureste de Asia se ha implicado en la
formacién de aglomeraciones econdémicas y el encadenamiento de empresas locales en procesos
internacionales de produccién, lo que ha potenciado su mejor desarrollo econémico. Se destacan las
diferentes formas de asimilacion de las trayectorias de industrializacion que determinan su vinculacién con
el capital internacional. Singapur destaca como un caso de éxito en la insercién al proceso productivo
internacional gracias a su politica industrial. En el caso extremo, Tailandia también se propuso desarrollar
clusteres industriales para atraer capital y desarrollar industria nacional. Malasia y Vietham son casos
intermedios de éxito en el aprovechamiento de las cadenas y redes de produccién internacional, pero
todavia deben impulsar maneras de desarrollar tecnologia propia que les permita reducir la dependencia
a las empresas transnacionales.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, las empresas cubanas buscan
constantemente nuevas estrategias para mejorar su situacion financiera y alcanzar el éxito econémico.
Una de estas estrategias consiste en los llamados encadenamientos productivos entre MIPYMES y
empresas estatales por los cuales se ha venido apostando en los Ultimo afios, que ofrecen ademas una
oportunidad Unica para fortalecer la situacion financiera de las empresas estatales, que se encuentran
actualmente deprimidas desde el punto de vista financiero hoy en la sociedad y economia cubana, lo que
permite aprovechar la complementariedad de recursos financieros, materiales y poder adquisitivo que
posee hoy la forma privada, asi como el equipamiento instalado, los locales en desuso, y los conocimientos
y capacidades del capital humano de la entidad estatal y generar un nuevo valor de uso en una

colaboracioén intencionada a propiciar muchas soluciones a la sociedad donde estan insertadas estas
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empresas a través de la creacién de un nuevo producto o servicio con menores costos y mayores
beneficios para todas las partes implicadas.

El procedimiento para desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales
propuesto se basa en una serie de pasos bien definidos que se deben llevar a cabo en un orden especifico
para lograr la colaboracion y la sinergia de dos tipos de entidades que, en principio, pueden tener diferentes
enfoques y perspectivas, ya que la empresa estatal generalmente esta respaldada por el gobierno y con
una estructura mas burocratica, y puede beneficiarse de la agilidad, innovacién y flexibilidad de las formas
de gestién no estatal, que suelen ser mas agiles y adaptativas a los cambios, con un marco legal mas
permisible, y con una autonomia mas apreciable en su estructura y funcionamiento interno.

El objetivo principal del procedimiento para desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y
empresas estatales es lograr generar un negocio productivo para ambas partes y proyectado hacia la
comunidad. Todo ello a partir de un nuevo producto 0 nuevo servicio que se crea, en consecuencia, con
la unién de las potencialidades y fortalezas de cada parte involucrada, lo que en definitiva permitiria mejorar
la situacion financiera de ambas empresas y generar valor afiadido a ambas “por igual o de acuerdo al
nivel de aportacion de cada una en el proceso.

Esto implica buscar fuentes adicionales de ingresos, reducir costos, aumentar la eficiencia operativa y
acceder a nuevos segmentos de mercados o clientes. Al establecer una colaboracién estratégica con una
forma de gestion no estatal, la empresa puede aprovechar los recursos y capacidades de la otra parte para
impulsar su crecimiento y lograr resultados financieros méas sélidos, que derivan de esta integracién y a su
vez la forma no estatal puede lograr insertarse en un mercado condicionado hoy por las empresas estatales
gue por afios han desarrollado esta actividad y con un mercado cautivo hoy por las mismas a pesar de las
limitaciones en sus recursos.

En este contexto es importante destacar que los encadenamientos productivos no solo se centran en
aspectos econémicos, sino también en el intercambio de conocimientos y experiencias, el know how. La
forma de gestion no estatal puede beneficiarse de la transferencia de conocimientos y buenas practicas
de la empresa estatal, o que contribuye a mejorar su competitividad y fortalecer su posicién en el mercado.
Varios paises, dentro de ellos Cuba reconocen dentro de los beneficios de establecer un procedimiento
para desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y Empresas Estatales que pueden generar
oportunidades de empleos tanto para las empresas estatales como para las formas no estatales, ya que
al trabajar juntas estas empresas pueden impulsar la creacion de nuevos puestos de trabajo, lo que
contribuye a reducir el desempleo y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

También se aprecia la transferencia de conocimientos y tecnologia ya que las empresas estatales suelen
tener acceso a recursos inmobiliarios, conocimientos practicos, habilidades especificas, asi como el
conocimiento técito y las ventajas competitivas de tener hoy un posicionamiento mas antiguo y fidelizado
en el mercado cubano y la forma de gestidén no estatal dispone por su parte del financiamiento propio para
la adquisicion mediante las importaciones de materias primas y tecnologia més avanzada. El acceso a

mercados mas amplios también esta dentro de la gama de aspectos positivos de estos encadenamientos,
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ya que las formas de gestion no estatal a menudo enfrentan desafios para acceder a nuevos mercados
debido a limitaciones de recursos y falta de experticia.

El objeto de estudio de la investigacion se enmarca en un procedimiento para desarrollar encadenamientos
productivos y el campo de accion: el encadenamiento productivo entre MIPYMES y empresas estatales.
Del andlisis sobre la problematica existente se define como problema de investigacion:

¢ Cbémo contribuir a desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales en la
provincia de Villa Clara?

Se plantea como objetivo general de la investigacién proponer un procedimiento para desarrollar
encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales en la provincia de Villa Clara.

La novedad de la investigacion se expresa en la implementacion de un procedimiento para desarrollar
encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales, a partir de la colaboracion
estratégica y la sinergia que se crea al encadenar productivamente dos empresas con tipologias diferentes
y utilizar las fortalezas de cada una para generar un nuevo negocio en comun, lo que permitiria mejorar la
situacion financiera de la empresa estatal y la insercion en el mercado convencional de la forma no estatal
con mayor facilidad y privilegios a la hora de efectuar contrataciones se desarrollarian con menores
limitaciones, generando valor afiadido a ambas empresas por igual o de acuerdo al nivel de aportacion de
cada una en el proceso, reduccion de costos que se traduce en mejores precios al consumidor final y
aumento de la eficiencia productiva al generar mayor cantidad de productos o servicios trabajando de
conjunto en menores tiempos de produccion.

Albert O. Hirschman, en 1958, fue uno de los primeros autores en plantear los conceptos de
encadenamientos productivos, o “eslabonamientos hacia atras y hacia adelante”. Para Hirschman los
efectos de los eslabonamientos deben ser medidos por la importancia potencial del efecto, quiza en
términos de la produccioén, pero “también en la fuerza del efecto, es decir la probabilidad de que estas
industrias puedan surgir realmente” (Furié-Blasco, 1998, pag. 34). Hirschman plantea ademas que los
eslabonamientos nos ayudan a comprender de qué manera, en el curso del proceso de desarrollo
econdmico, “una cosa conduce a la otra” (Furié-Blasco, 1998, pag. 98).

Los encadenamientos o eslabonamientos productivos se entienden como las relaciones o vinculos
existentes entre compradores y vendedores, dentro de las unidades productivas o sectores econémicos.
Estos se dan hacia adelante y hacia atras. Entenderemos como encadenamiento hacia atras, a “la cadena
de efectos que van produciéndose hacia los proveedores, producto de mayores necesidades de insumos
intermedios” (Pino, 2004, p4g. 74); al encadenamiento hacia adelante, como el “impacto que mayores
producciones tienen sobre las posibilidades de compra de los sectores clientes” (Pino, 2004, pag. 74).
Los encadenamientos son relaciones que se establecen y permite la formacién de articulaciones
productivas mismas que generan una serie de “vinculos hacia a delante y hacia atras (forward and
backward linkages) en la localizacién espacial de la actividad economica” (Romero Luna y Santos

Cumplido, 2006, pag. 52). Es importante mencionar que en estas relaciones la mejor venta de una unidad
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productiva no significa la mejor compra de otra, ya que las relaciones se dan entre un gran namero de
participantes.

Resulta importante en el marco de esta investigacion citar algunos puntos de vista teéricos de otras
corrientes relacionadas de alguna forma con los encadenamientos productivos, el desarrollo y la funcién
de las empresas, a efectos del estudio agregaremos una tipologia desarrollada desde el enfoque
evolucionista de la organizacion. Coriat y Weinstein (2011) refieren que desde la perspectiva evolucionista
“el grado de coherencia que manifiestan las empresas depende de la interaccion entre el aprendizaje, las
dependencias del camino y las oportunidades...” (pag. 121); criterios con los que establecen una tipologia
en la que encontramos seis diferentes proposiciones de las empresas, mencionaremos aquellas
relacionadas de forma mas estrecha con la integracion a sectores productivos.

Segun su conceptualizacion en la Enciclopedia Financiera el sector privado, que se contrapone al sector
publico, es aquella parte de la economia que busca el lucro en su actividad y que no esta controlada por
el estado. Por contraste, las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector publico. Entonces,
el sector privado estd compuesto por las empresas que no son del estado y por las familias.

Diaz-Canel destaco en entrevista, el aporte a la produccion, a los servicios y al empleo de las Formas de
Gestién no Estatal como complemento de la economia estatal, valor reconocido dijo, en los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social, la Conceptualizacion del Modelo, el Plan de Desarrollo Econémico y
Social (PNDES) hasta 2030 y la Constitucion de la Republica (Tamayo, 2021, parr. 4).

Marrero Cruz en intervencién expuso: “Tenemos un reto por delante, y el Gobierno, al igual que reafirma
su vision sobre el papel que tiene que jugar la empresa estatal socialista, ratifica la prioridad e importancia
en la consolidacion y desarrollo de otras formas de gestiéon no estatal (...). Y mas alla de la forma de
propiedad y produccion, lo mas importante es tener claridad de que todos tenemos la responsabilidad de

construir una sociedad préspera y sostenible” (Tamayo, 2021, parr. 29).

Materiales y Métodos

Del nivel tedrico:

El histérico-légico para la comprensién del objeto y campo de la investigacién en su desarrollo histérico lo
gue permitié analizar la evolucion de los procedimientos para desarrollar encadenamientos productivos.
Andlisis documental: para la revision de la informacibn que existe sobre los procedimientos,
encadenamientos productivos, situacion econémica y financiera, contratos de produccién cooperada,
cadena de productos y servicios y mercado.

Tipo de investigacion: Estudio descriptivo correlacional. Estudio de Caso.

Se define como hipétesis de investigacion: ¢Si se disefia y aplica un procedimiento que, basado en el
marco normativo vigente, establezca pautas para favorecer la cooperacion publico-privada, es posible
contribuir a desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales en la provincia
de Villa Clara?
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Variable independiente: La propuesta de procedimiento para desarrollar encadenamientos productivos
entre MIPYMES y empresas estatales.

Variables dependientes: Impacto de la propuesta de procedimiento para desarrollar encadenamientos
productivos entre MIPYMES y empresas estatales.

Operacionalizacion de la variable dependiente: La forma utilizada para medirla sera la Cualitativa
. Positivo

o Negativo

Formas de comprobacion de la hipotesis:
Positivo: Si la situacién financiera es superior a la que ostenta la empresa actualmente.

Negativo: Si la situacién financiera es igual o inferior a la que posee la empresa en la actualidad.

1.1. Ventajas del encadenamiento productivo

1. Complementariedad de recursos: Las empresas estatales y las formas de gestion no estatal a
menudo tienen diferentes recursos y capacidades. Al colaborar, pueden aprovechar y combinar sus
recursos complementarios para mejorar la eficiencia y la productividad de la cadena de valor.

2. Reduccion de costos: Através de los encadenamientos productivos, las empresas estatales pueden
beneficiarse de la reduccion de costos al compartir gastos operativos, infraestructura y recursos en
general. Esto puede ayudar a mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa estatal.

3. Acceso a nuevos mercados: La colaboracién con formas de gestion no estatal puede brindar a las
empresas estatales acceso a nuevos mercados y clientes. Esto puede abrir oportunidades de
crecimiento y expansion para la empresa estatal, Io que a su vez puede mejorar su situacién
econdmica.

4. Mejora de la calidad: La colaboracién con formas de gestion no estatal puede fomentar la
transferencia de conocimientos y mejores practicas. Esto puede ayudar a mejorar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por la empresa estatal, o que a su vez puede aumentar la satisfaccion
de los clientes y fortalecer su posicién en el mercado.

5. Innovacién: La colaboracion con formas de gestion no estatal puede fomentar la innovaciéon y el
desarrollo de nuevas ideas y soluciones. Al combinar diferentes perspectivas y experiencias, las
empresas estatales pueden impulsar la creatividad y la generacién de ideas innovadoras, lo que
puede ser clave para mejorar su situacion economica.

6. Fortalecimiento de la cadena de suministro: La colaboracion entre empresas estatales y formas de
gestion no estatal puede fortalecer la cadena de suministro en su conjunto. Esto puede ayudar a

optimizar los procesos logisticos, mejorar la coordinacion y la eficiencia en la entrega de productos y
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servicios, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la situacion econémica de la empresa
estatal.

En resumen, los encadenamientos productivos entre empresas estatales y formas de gestion no estatal

pueden ser una estrategia efectiva para mejorar la situacion econémica de una empresa estatal. Estas

colaboraciones pueden proporcionar beneficios como complementariedad de recursos, reduccion de

costos, acceso a nuevos mercados, mejora de la calidad, impulso a la innovacion y fortalecimiento de la

cadena de suministro.

1.2.

. Al interior de las cadenas se generan conflictos por el animo de optimizar las utilidades por parte de

Desventajas del encadenamiento productivo

las diferentes direcciones.

. Esto se incrementa con las intervenciones del estado para regularlos y para administrar el uso de los

bienes publicos.

3. Los conflictos generan costos de transaccion que restan competitividad a las cadenas.

4. La vision parcial de las cadenas impide reconocer sus debilidades y dificulta la concrecion de las

1.3.

iniciativas privadas para mejorar la competitividad.

Fases del Procedimiento de Encadenamiento Productivo propuesto:

Definir el propdésito y alcance del procedimiento:

Desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES y empresas estatales, teniendo como
alcance el suministro del producto o servicio generado a otros negocios en el territorio y en el pais
para obtener como resultado esperado la utilizacion de las fortalezas de cada una y generar un nuevo
negocio en comun, mejorando la situacion financiera de ambas empresas, generando valor afiadido
por igual o de acuerdo al nivel de aportacion de cada una en el proceso, reduccién de costos y aumento
de la eficiencia.

Recopilar informacion previa al encadenamiento:

El Contrato de Produccién Cooperada de Bienes o para la Prestacién de Servicios, constituye el
instrumento juridico contractual regulador en Cuba para los encadenamientos productivos entre
empresas estatales y las formas de gestién no estatal, al concertarse con el propésito de desarrollar
una determinada produccién de bienes o prestacion de servicios; y en virtud del cual se suministran o
financian -0 ambas- tecnologia, materias primas, equipamiento, productos semielaborados, y
asistencia técnica, a cambio del pago del precio que se pacta por cada uno de estos conceptos, a

partir de la comercializacion de la produccién o del servicio.

3. Identificar los pasos previos al encadenamiento:
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a) Identificacion de producto o servicio demandado por empresas estatales o privadas o el sector de la
poblacién: Conocer lo que se pretende producir o el servicio que se pretende prestar, caracteristicas,
requisitos de normas técnicas a utilizar, materias primas, equipamiento y certificacién de produccién.

b) Diagnéstico de la empresa estatal: inmuebles y equipamiento que posee, capital humano,
certificaciones que posee, rama en la que desarrolla su actividad, marca reconocida, destino del bien
0 servicio (consumo interno o final).

c) Diagnostico y estudio de factibilidad del posible proveedor-MIPYME, para participar en el
encadenamiento. Estado de solvencia y capacidad importadora, administracion de recursos, personal
calificado, certificaciones y estructura de costos, marca reconocida, mercado potencial de clientes.

d) Priorizacion de producto: analisis de la oferta vs requerimiento de la demanda, apoyado en el sistema
de informacién, registro y control del nuevo producto o servicio que se pretende generar con el
encadenamiento.

e) Estudio de mercado: estrategias de marketing a utilizar, campafia de publicidad para establecer
notoriedad y lanzamiento del nuevo producto o servicio que se pretende generar con el

encadenamiento.

4. Definir responsables y recursos que intervienen:

Presupuesto de actividades de negociacion (Match): rueda de negocios, visitas a proveedores y clientes

potenciales. Delimitar los responsables de disefiar los presupuestos por el area econémica.

5. Establecer controles y puntos de verificacién:

El &rea de supervisién y control y el departamento de calidad de los procesos controlaran la calidad de los
productos y servicios generados, asi como el cumplimiento de las normas técnicas y la certificacion de los
procesos productivos. Daran seguimiento y monitoreo al cumplimiento de compromisos por parte MIPYME
y relacién con sus clientes: (Entrega a tiempo de muestras, prototipos y cotizaciones de ofertas,
escalamiento del valor agregado con empresas grandes en su cartera de clientes, apoyar a la empresa
estatal a pasar de aliado estratégico a vendedor).

6. Redactar el instrumento que se utilizara en laredaccion del documento:
Con la siguiente estructura: Titulo: Procedimiento para el desarrollo de encadenamientos productivos entre
MIPYMES y Empresas Estatales. Codigo o nimero de version, fecha de emision, revision y aprobacion,

objetivos, alcance, responsables, definiciones y conceptos, procedimiento detallado, controles, anexos.

7. Validar y revisar:

Incorporar sugerencias, adicciones o correcciones en casos necesarios.
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8. Capacitar y comunicar:

Esto implica identificar necesidades de capacitacion en materia econdmica, formacion de fichas de costos,
documentacion e instrumentos legales requeridos para dar formalidad al negocio, estrategias de marketing
y publicidad, captacién de clientes, procesos de negociacién y asistencia técnica para lograr el

encadenamiento.

9. Implementar y dar seguimiento:
Supervisar la ejecucion del procedimiento, realizar encuestas de los resultados de su aplicacién para
efectuar mejoras, y actualizacion periédica del mismo por cambios en el modelo econémico o en la politica

legal vigente en el pais con relacion a estos actores.

Resultados y discusién

La revision de la literatura sobre la tematica permitié corroborar como resultado de la investigacion que la
implementacion de este procedimiento para desarrollar encadenamientos productivos entre MIPYMES vy
empresas estatales puede favorecer y contribuir al desarrollo financiero de la economia de ambas
empresas Yy por consiguiente del territorio donde se enmarcan haciéndolo mas préspero y elevando la
calidad de vida de la poblacién que vive en el mismo.

La gran mayoria de encadenamientos nacen de una idea de negocio que muchas veces resulta dificil
plasmarla en un documento que defina correctamente lo que queremos lograr y cudl seria el alcance de
nuestras actividades. En la practica existen muchas tendencias, pero no un procedimiento estructurado en
la esfera cubana que se acerque o defina los intereses para una propuesta empresarial, acorde a las
necesidades del sector empresarial y la poblacién en general. Es por ello que decidimos utilizar en nuestra
propuesta de procedimiento estableciéndose como una alternativa real para agregar valor a las ideas del
encadenamiento. Nuestra propuesta constituye una herramienta para concretar un encadenamiento
productivo sobre bases sélidas de factibilidad probada que generen frutos a la economia cubana y una
productividad y eficiencia a los nuevos sujetos que emergen en ella, aportando y elevando los tributos y
contribuciones al territorio santaclarefio y al pais en general.

Se comprobd que las empresas estatales y las formas de gestion no estatal a menudo tienen diferentes
recursos y capacidades y al colaborar, pueden aprovechar y combinar sus recursos complementarios para
mejorar la eficiencia y la productividad de la cadena de valor. A través de los encadenamientos productivos,
las empresas estatales pueden beneficiarse de la reduccion de costos al compartir gastos operativos,

infraestructura y recursos en general, ayudando a mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa.
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Conclusiones

Se considera que el procedimiento descrito en la investigacién garantiza que los encadenamientos que se
realicen tengan un fundamento de factibilidad econémica que demuestren fehacientemente su utilidad y
gue sean generadores de plusvalia para ambos negocios, incluso antes de encadenar las empresas, ya
que con el estudio de factibilidad econémica quedaria probado su viabilidad a mediano y largo plazo o no.
Asi mismo, estructura de forma ordenada, eficiente y segura los pasos a seguir para generar un negocio
con calidad y consistencia, que produzca resultados probados antes de su ejecucion, de acuerdo al plan
de negocios elaborado.

El procedimiento propuesto permite no solo estandarizar los pasos o fases de este encadenamiento,
minimizando errores y propiciando la obtencién directa del acceso a nuevos mercados y clientes para
ambos negocios. También logra la recuperacion econémica de la empresa al ser un negocio rentable y de
alta demanda en el territorio al estar enmarcados en el centro del pais. Lo cual puede abrir oportunidades
de crecimiento y expansion tanto para la empresa estatal como para la privada, y con efecto en una mayor
productividad y sustitucién de importaciones.

Se puede concluir que a partir de la colaboracion con formas de gestiéon no estatal se logra fomentar la
transferencia de conocimientos y mejores practicas empresariales y esto contribuye a mejorar la calidad
de los productos y servicios ofrecidos por la empresa estatal, lo que a su vez puede aumentar la
satisfaccion de los clientes y fortalecer su posicién en el mercado.

En resumen, se estima que el procedimiento propuesto puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
situacién econdmica de una empresa estatal y tiene una elevada aplicabilidad préactica, generando
precisién y uniformidad en este proceso de encadenar, facilitando ademas el seguimiento y control del
proceso de unificacion, constituyendo una guia consolidada para saber cémo desarrollar efectivamente
este encadenamiento o eslabonamiento entre las dos empresas y conseguir colaboraciones que
proporcionen beneficios para ambas de complementariedad de recursos, reduccién de costos, acceso a
nuevos mercados, mejora de la calidad, impulso a la innovacion y fortalecimiento de la cadena de
suministro, lo que ocasiona una mejora en la situacibn econémica de la empresa, tomando en
consideracion que el mismo debe ser revisado y actualizado de forma periddica para adecuarlo a los
procesos de actualizacién del modelo econémico cubano y a las estrategias del desarrollo territorial que
estan en constante dinamica, asi como la adaptacién del mismo a la digitalizaciéon de la sociedad y los
cambios normativos que fluctian hoy en la legislacion cubana, para garantizar su mayor efectividad y
eficacia.
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