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CARTA AL EDITOR /LETTER TO EDITOR

CULTURA ORGANIZACIONAL. VALORES Y CREENCIAS COM PARTIDAS /

ORGANIZATIONAL CULTURE. SHARED VALUES AND BELIEFS

Sr. Editor;

M e dirijo a usted con la intencién de generalizar un
tema que se aborda poco en el sector organizacional

a pesar de estar presente en norm ativas vy

documentos rectores en las empresas a dia de hoy.

¢Qué es lacultura organizacional?
Cultura

organizacional A partir de la idea del psicélogo, investigador,

escritor, profesor y consultor Edgar Henry Schein
desde el afio 1984 se entiende por cultura

organizacional al patrén de premisas basicas que un

determinado grupo inventé, descubri6 o desarrollé
en el proceso de aprender a resolver sus problem as
de adaptacion externa y de integracién interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de
ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la
manera correcta de percibir, pensar y sentir en relaciéon a estos problem as.
Premisas caracterizadas por todo un esquema de valores y creencias compartidas que posee un
grupo:
Estos supuestos béasicos indican c6mo resolver las diferentes situaciones de adaptaciéon al
contexto e integracién interna.
Estos supuestos son ensefiados como la forma correcta de percibir, pensar, actuar en relacién a
esas situaciones.
Los valores compartidos dan sentido a los sucesos diarios, hacen predecible la vida cotidiana y
por ello reducen la ansiedad.
De ahique lacultura organizacional se compone de:
Normas: las cuales son formulaciones explicitas o im plicitas en términos del deber ser;
expresan lo que espera la organizacién de la gente que la compone. Son las reglas que se
deben seguir, a las cuales se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.
Valores: entendidos como convicciones acerca de cé6mo deben ser las cosas; se deben percibir a
través de las metas, normas y valores de la compafiia (ej: relaciones de la gente, uso del poder).
Creencias: son consideradas como la forma correcta de percibir, pensar y sentir sobre los aspectos

de la vida diaria (ej:creencias acerca de la misién, visién y valores).
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Simbolos: son aquellas cosas visibles, manifestaciones que se perciben de las creencias
subyacentes (ej: patrones de conducta, rituales, entorno fisico, c6digos de vestimenta, mitos,

etc).

Y ¢Por qué es necesario un cambio de cultura en la organizacién? porque la cultura constituye la
base del funcionamiento organizacional. Es la fuente invisible donde procesos, estrategias,
estructuras y tecnologias adquieren su energia. Elcambio ocasiona siempre algunas modificaciones
de los hébitos, las costum bres y los procedimientos. Si se decretan cambios estructurales,
estratégicos, tecnolégicos o de procesos que seguramente serdn necesarios, y si se obliga a la
organizacion a adoptarlos sin que se haya elaborado una estrategia de cambio, la estructura y la

cultura se vuelven disonantes y se desincronizan.

Porlo que se hace preciso reflexionar sobre los efectos de la cultura organizacional...

Formadores Manifestacion Impactos de
de Cultura de cultura la Cultura Resultados
- Acciones de los
lideres
-DMedidas ::Ie -Normas
esempeno = -

Z Préctig:s de la gente -Clima -Comportamiento -Desempefio
- Vision, Mision y -Simbolos decisiones del negocio
Estrategia -Valores
- Estructura -Creencias
- Contexto

competitivo

A modo de conclusiones: ¢para qué sirve la cultura organizacional?

= Describir con quée valores va a funcionar Ia
organizacion para alcanzar la vision.

= Describir un futuro motivante y desafiante.

= Desarrollar un marco de referencia para las nuevas
conductas, actitudes y decisiones.

= Establecer nuevos objetivos, normas Yy reglas de
juego.

= Brindar un foco claro a los cambios que deben
impliementarse.

= Lograr coherencia )4 consistencia en el
gerenciamiento de Ia organizacion.

Atentamente, la autora.
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