CARTA ALEDITOR /LETTER TO EDITOR

EL SINDROME DE BURNOUT, IMPLICACION PERSONAL Y PROFESIONAL/

Sr. Editor;

Me dirijo a wusted con la intencién de
socializar un tema que quizids para algunos
de los lectores de esta revista no constituye
un asunto de importancia, pues puede que no
se conozca a profundidad y esto genere la
desvaloracién del mismo. Hago referencia al
Sindrome de Burnout (SB).

El Sindrome de Burnout o también conocido
como sindrome de desgaste profesional,
sindrom e de sobrecarga emocional,
sindrome del quemado o sindrome de fatiga
en el trabajo fue declarado, en elafio 2000,
porla Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido
a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida del individuo que lo sufre. Pero el problema va mas alld: un individuo con
SB posiblemente dard un servicio deficiente a los clientes, serd inoperante en sus
funciones o tendrd un promedio mayor a lo normal de ausentismo, exponiendo a la
organizacién a pérdidas econdmicas y fallos en la consecucién de metas.

Haciendo una breve historia... el psiquiatra germano-estadounidense Herbert
Freudenberger en 1974 introdujo el concepto de Burnout describiéndolo como una
sensaciéon de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador.

Christina Maslach en 1977 en una convenci6on de la APA (Asociacién Americana de
Psic6logos) lo describi6 como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos
rasgos principales son elagotamiento emocional, la despersonalizacién yla disminucién
deldesempefio personal.

Pines y Kafry en 1978, por su parte definieron el Burnoutcomo una experiencia general
de agotamiento fisico, emocional y actitudinal.

Aunque no existe a dia de hoy, una definicién undnimemente aceptada, si existe
consenso alconsiderar que el Sindrome de Burnout aparece en el individuo como una
respuesta al estrés laboral crénico, que surge altrabajar bajo condiciones dificiles, que

se caracteriza por un estado de desgaste fisico, emocional y cognitivo, y que tiene




consecuencias muy negativas para la persona y para la organizaciéon. La lista de
sintom as psicolégicos que puede originar este sindrome es extensa, pudiendo ser
leves, moderados, graves 0 extremos.

Uno de los primeros sintomas de caracter leve pero que sirven como sefial de alarm a
es la dificultad para levantarse por la mafiana o el cansancio patolégico. En un nivel
moderado se presenta distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga, aburrimiento,
progresiva pérdida del idealismo que convierten al individuo en emocionalmente
exhausto con sentimientos de frustracién, incompetencia, culpa y autovaloraci6én
negativa. Los graves se expresan en el abuso de psicofarmacos, ausentismo, abuso
de alcoholy drogas, entre otros sintomas.

De ahi que se considere que este sindrome es un proceso, mas que un estado,
estableciéndose una propuesta de 4 estadios de evolucién de la enfermedad:

-Forma leve: los afectados presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos (cefaleas,
dolores de espaldas, lumbalgias), el afectado se vuelve poco operativo.

-Forma moderada: aparece insomnio, déficit atencional y en la concentracién,

tendencia a la automedicaciéon.

-Forma grave: mayor en ausentismo, aversién por la tarea, cinismo. Abuso de alcohol
y psicofarmacos.

-Form a extrem a: aislamiento, crisis existencial, depresién crénica y riesgo de suicidio.
Otros factores mas estudiados como variables que intervienen en el desarrollo del SB
son:

-Caracteristicas del puesto y el ambiente de trabajo: la empresa es la que debe
organizar eltrabajoy controlar el desarrollo del mismo. Corresponde a ella la formacién
delempleado, delimitar y dejar bien claro el organigrama para que no surjan conflictos,
especificar horarios, turnos de vacaciones, etc. Debe funcionar como sostén de los
empleados y no como elemento de pura presion. La mayor causa de estrés es un
ambiente de trabajo tenso. Ocurre cuando el modelo laboral es muy autoritario y no
hay oportunidad de intervenir en las decisiones. La atmo6sfera se tensa y comienza la
hostilidad entre el grupo de trabajadores. Segun los expertos, el sentimiento de equipo
es indispensable para evitar el sindrome.

-Factores personales:

«Eldeseo de destacar y obtener resultados brillantes.
«Un alto grado de autoexigencia.

« Baja tolerancia al fracaso.

« Perfeccionismo extremo.

* Necesitan controlarlo todo en todo momento.

« Sentimiento de indispensabilidad laboral.

*Son muy ambiciosos.

« Dificultad para conocer y expresar sus emociones.

s Impacientes y com petitivos por lo que les es dificil trabajar en grupo.



« Gran implicacién en el trabajo.
«Pocos intereses y relaciones personales almargen deltrabajo.
«ldealismo.

« Sensibilidad.

Pero no todo esta perdido...
A este sindrome se le puede hacer frente facilmente en la fase inicial que cuando
ya estid establecido. En las primeras fases es posible que los compafieros se den
cuenta antes que elpropio sujeto, porlo que amigos, compafieros o superiores suelen
ser el mejor sistema de alarma precoz para detectar el Burnout y por lo tanto todos
los profesionales del equipo tienen que darse cuenta que son ellos mismos los que
representan la mejor prevencion de sus compaferos.

Como método preventivo, existen diferentes técnicas:

« Brindar informacién sobre el Sindrome de Burnout, sus sintomas y consecuencias
principales para que sea mas facildetectarlo a tiempo.
« Vigilar las condiciones del ambiente laboral fomentando eltrabajo en equipo.
« Disefiar e implementar talleres de liderazgo, habilidades sociales, desarrollo
gerencial, etc. para la alta direccion.
« Implementar cursos de induccién y ajuste al puesto y a la organizacién para el
personal de nuevo ingreso
« Anticiparse a los cambios brindando talleres que contribuyan a desarrollar
habilidades, conocimientos y estrategias para enfrentarse a éstos.
Para concluir resalto la importancia de profundizar mas en este sindrome por la
implicacion personal y profesional que genera, recordando que el Sindrome de
Burnout aparece en el individuo como una respuesta al estrés laboral crénico, que
surge al trabajar bajo condiciones dificiles, que se caracteriza por un estado de
desgaste fisico, emocional y cognitivo, y que tiene consecuencias muy negativas para
la persona que lo padece y para la organizacién.

Atentamente, la autora.
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