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Resumen

Se presenta un estudio que expone los
resultados de la investigacién, que postulé
como objetivo: Disefiar un procedimiento para
la distribucion del pago de utilidades en la
empresa Carnica Villa Clara, que le permita
hacer una distribucion mas equitativa y justa,
segun indicadores establecidos del resultado
del trabajo, a la vez que se facilite la
integracion en el nuevo modelo econdémico
cubano. Se parte del analisis de efectos
como poca motivacion de los trabajadores a
aprovechar mas los recursos que se
disponen, quedando brechas productivas sin
explotar 'y generandose  desperdicios
innecesarios, dados principalmente por la

poca efectividad del proceder actual. El

procedimiento propuesto parte del principio
de que cada cual sea remunerado segun la
complejidad, la cantidad y la calidad del
trabajo realizado, haciendo que el empleado
valore que cada desperdicio que se genere
innecesariamente es un ingreso que deja de
percibir. Partiendo del analisis del proceder
actual, de los factores que inciden en su poca
efectividad y de la legislacion vigente, se
realizan las propuestas de mejoras.

Palabras Clave: Distribucién de Utilidades;

Estimulacion del Trabajo; Sistemas de Pago.

Abstract

The study exposes the results of an
investigation, which has as its objective:
Design a procedure for the distribution of the
payment of profits in the Meat Company of
Villa Clara to make a more equitable and fair
distribution. This will be done according to
established indicators of the result of the
work, while starting from the analysis of
effects such as little motivation of the workers
to take more advantage of the resources
available, leaving productive gaps unexploited
and generating unnecessary waste, mainly
due to the little effectiveness of the current
procedure. The proposed procedure is based
on the principle that everyone is paid
according to the complexity, quantity and
quality of the work performed, making the
employee appreciate that each waste
generated unnecessarily is income that he
stops receiving. Based on the analysis of the
current procedure, the factors that affect its
ineffectiveness and the current legislation,

proposals for improvements are made.
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Distribution, Payment Systems. perfeccionar continuamente sus sistemas de
gestion.

Introduccién Toda empresa de produccién o servicios

. necesita mejorar continuamente sus niveles
La empresa, es una entidad conformada

- . de productividad de tal forma que pueda
basicamente por personas, aspiraciones,

o . . permanecer competitiva en el mercado
realizaciones, bienes materiales y

. - ' . nacional e internacional. Para ello se
capacidades técnicas y financieras; todo lo

. . L, requieren de herramientas encaminadas a
cual, le permite dedicarse a la produccion y

L, L, lograr un mejoramiento continuo de los
transformacion de productos y/o la prestacion

. . . procesos que tienen lugar en una
de servicios para satisfacer necesidades y
organizacién. Cuesta (2010).

Segun Cuesta (2010) y Chiavenato (2009), el

perfeccionamiento de los sistemas de

deseos existentes en la sociedad, con la
finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Pero estas no nacen ni se estructuran por si

. estimulacion salarial, como parte
mismas. Antes de ponerlas en marcha, sus

L indispensable de la Gestion de los Recursos
directivos deben tener clara la forma en que

, L, Humanos, es uno de los factores mas
ésta se organizara de cara a las tareas

. - . importantes en el aumento de Ia
propias de su actividad comercial. Este

proceso se conoce C€OmMO organizacion productividad, - por - cuanto  no  exige la

. L, . inversibn de elevados recursos. Dichos
empresarial o estructuracion del negocio.

. ., . ., sistemas son considerados a nivel mundial
Ninguna labor de gestion y administracion

; . . . como una de las vias fundamentales que
sera posible si antes no se fija un plan de la

o contribuye al incremento sostenido de la
organizacién, el cual debe sentar las bases

. . productividad, para elevar la eficiencia y
para el funcionamiento de la empresa y para

. . eficacia de los procesos de trabajo, con un
los elementos asociados, por ejemplo, el

. ., . personal motivado e identificado con los
control de riesgos, la gestion de calidad y por

. objetivos de la empresa.
supuesto la gestion de sus recursos

En el caso de Cuba, la Empresa Estatal
humanos. (Pérez y Solis, 2009). P

S . . Socialista se caracteriza por ser la forma de
Con la finalidad de maximizar las ventajas

. . propiedad predominante, considerandose
competitivas, es que, en la actualidad, las

. . como la via mas importante para el desarrollo
empresas requieren continuamente

. . integral, conjuntamente con otras formas de
incrementar su nivel de respuesta ante los

. propiedad. Esta constituye un importante
cambios que presentan los nuevos contextos

. compromiso colectivo, que debe conducir su
de la economia global y su alta

direccion en el proceso de una gestion
competitividad, pues el entorno actual se

. _ empresarial eficiente.
caracteriza por un elevado ritmo de

renovacion y cambio, donde las
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Modelo

Econdmico y Social Cubano de Desarrollo

Una vez conceptualizado el
Socialista, donde se definen y sustentan las

pautas esenciales para construir una
sociedad mas prospera y sostenible; elevar la
eficiencia y productividad del trabajo, ha sido

la aspiracion del pais en los ultimos afios.

Sin  embargo, las serias limitaciones
econOmicas para la satisfaccion de multiples
necesidades, unida a los impactos negativos
de la dualidad monetaria y cambiaria, asi
como la situacién epidemiolégica
generalizada mundialmente y que incluyé a
Cuba, provocaron un entorno dificil para la
implementacion de la Tarea Ordenamiento y
las nuevas regulaciones salariales del MTSS
(Resoluciones 29/2020 y 71/2020 del MTSS,
y el posterior Decreto Ley 53/2021 y la
73/2021) en el

empresarial cubano.

Resolucién sistema

De ahi, que la empresa Carnica V.C, no esta
exenta de estos cambios y retos, ya que se
inserta en este modelo econémico de gestion,
que exige incrementar la productividad del
trabajo con altos niveles de eficiencia a partir
de impulsar la estimulacion del trabajo, en
particular a través de la distribucién de las
utilidades entre los trabajadores. Sin
embargo, partiendo del analisis del proceder
actual se destacan, como principales
dificultades, que solo se valora el tiempo real
trabajado del trabajador, lo que genera que el
mismo solo se preocupe por su estancia en el

lugar de trabajo, realizando sus funciones

laborales de forma regular y por ende, no
proyectandose hacia un mejoramiento
continuo que le permita perfeccionar el
trabajo realizado, disminuir la generacion de
residuos innecesarios, asi como la calidad del
trabajo realizado, ademas de fomentar el
cuidado y proteccién del medio ambiente. En
concreto, implementar esta tarea de
distribucion de utilidades, constituye de hecho
una situacion problematica a resolver en el
entorno empresarial de la empresa Cérnica

V.C.

Por lo que se define como problema a
resolver el siguiente: ¢COmo enfrentar, en la
empresa Céarnica VC, la problemética
presentada a partir de los nuevos enfoques
en materia de estimulacién del trabajo?,
declarandose como objetivo general de la
investigacién: Disefiar un procedimiento para
la distribuciéon del pago de utilidades en la
empresa Carnica V.C, que le permita hacer
una distribucién mas equitativa y justa, segin
indicadores establecidos del resultado del
trabajo.

Materiales y Métodos

Ante la inminente implementacién de la Tarea
Ordenamiento, conjuntamente con las nuevas
regulaciones salariales del MTSS, la empresa
Carnica Villa Clara se vio necesitada de un
proceder para la distribucion de las utilidades,
esto conllevd a realizar una investigacion
tendiente a resolver la problematica
presentada, para la cual se utilizaron

diferentes métodos de investigacion:
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Del nivel tedrico, se utiliza el analitico
sintético, con el objetivo de procesar la
informacion bibliografica que aporta el
analisis del problema para concretar los
fundamentos tedricos que sustentan el
trabajo. El inductivo — deductivo, para orientar
la légica adoptada en la investigacion y la
relacién, contenido y forma en la propuesta
de solucion al problema declarado. El
abstracto — concreto, para comprender las
regularidades del tema objeto de estudio. El
enfoque de sistema, para modelar el objeto
mediante la  determinacion de  sus
componentes, y las relaciones entre ellos, las
que determinan, por un lado, la estructura de
los pasos vy, por otro, su dinamica y
movimiento.

Del nivel empirico, se aplican el analisis de
documentos e indicadores, asi como los
principios para el disefio de sistemas de pago
y estimulacion (MTSS, 2001).

Fueron tomadas como referencias las
indicaciones para el disefio de sistemas de
estimulacién de Chiavenato, (2009); Cuesta,
(2010); asi como las Resoluciones 29/2020 y
71/2020 del MTSS, el posterior Decreto Ley
53/2021, la Resolucion 73/2021 del MTSS y

la Resolucién 375/2020 del MFP.

Resultados y Discusion

Con la aplicacién del herramental declarado
en materiales y métodos, quedo disefiado el
procedimiento para la distribucion de las
utilidades en la empresa Carnica Villa Clara,

el cual se muestra en la figura 1.

Figura 1: Procedimiento para la distribucién de

utilidades en la empresa Cérnica Villa Clara.

» Generalidades I

+Definicion de condiciones de otorgamiento del pago ]

«Definicion de indicadores especificos de calidad a medir a nivel de UEB I

*Distribucién del pago ]

+Definicion de la politica de reclamaciones ]

+*Realizacion del pago individual

A continuacién, se muestra, de forma
resumida, una explicacién de cada uno de los

pasos.
Paso 1: Generalidades

1.1 Serd elegida una comision que estara
integrada por un representante de la
Administracién, un representante de la
Seccién Sindical y entre tres y cinco
trabajadores elegidos, la cual es la
responsable de proponer al Director
General los trabajadores con derecho a
ser estimulados y la cuantia del pago de
la distribucién de las utilidades por
trabajador. Sesionaran un total de 7
comisiones en la empresa, una en cada

UEB y una a nivel de empresa.

1.2 Las comisiones garantizaran, para el
exitoso desarrollo del pago de utilidades,
que todos los trabajadores tengan
conocimiento de la Resolucion 375/2020,
de las indicaciones emitidas por el
Ministerio de la Industria Alimentaria y

del presente procedimiento.

Paso 2: Definicibn de condiciones de

otorgamiento del pago
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2.1 Tienen derecho a recibir el pago de la

2.2

distribucion de las utilidades todos los
trabajadores de la empresa, con

excepcion de:

v' Aquellos trabajadores que no hayan
obtenido resultados satisfactorios
(Superior o adecuado) en la
evaluacion del desempefio en el

periodo contemplado;

v" Los trabajadores que no mantienen

una correcta actitud en el cuidado de
la propiedad estatal y la disciplina
tecnolégica, segun la Evaluacion del
Desempeiio realizada en el periodo

que se analiza;

v" Los que hayan sido sancionados con

medidas disciplinarias en el periodo

gue se evalla;

v" Los que estén implicado en un hecho

delictivo o de corrupcion;

v" Los trabajadores responsables de las

deficiencias detectadas cuando la
empresa reciba la calificacion de
Adversa o Abstencion de Opinion en
una auditoria financiera.
Los trabajadores directos a las
actividades productivas tendran un uno
por ciento de incremento del pago de
las utilidades por cada
sobrecumplimiento de su plan, este
Ultimo estara entre un 0.2 % y un 0.5 %
segun las tareas realizadas. La cuantia
de pago por utilidades por este
concepto tendra un tope maximo del 30
%.
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2.3 De incumplirse con este requisito
(cumplimiento del plan) se penalizara su
salario base de célculo en igual

proporcion.

Paso 3: Definicién de indicadores especificos

de calidad a medir a nivel de UEB

Los indicadores a tener en cuenta en funcién
de la calidad y que seran certificados por el
especialista en Gestién de la Calidad de cada

UEB, se muestran en la tabla 1:

normas de almacenamiento y afectaciones microbiolégicas

Tener afectaciones graves de calidad

Incumplir con las normas higiénicas-sanitarias Trabajadores del area de
recepcion de ganado

Indicador Trabajadores afectados | Cuantia a
penalizar

(%)

Por tener mas del 20% de no conformidades Todo el personal que 25
esté implicado en ese
resultado
Incumplir las especificaciones de calidad en cada una de las Trabajadores del area de 25
operaciones del proceso tacnolégico sacrificio, subproducto y
] § - ] deshuese

El'incumplimiento de las normas higiénico sanitarias 25
Tener decomisos y desvios por violaciones tecnoldgicas y 100
afectaciones microbioldgicas
Por tener afectaciones graves de calidad 100
Por tener afactaciones graves de calidad 100
Tener es ser i q licas y Tr: del area de 25
originadas por el no cumplimiento de las normas técnicas higiénicas elaboracién
sanitarias vigentes
Elincumplimiento de las normas higiénicas-sanitarias 25
Tener afectaciones graves de calidad 100
Incumplir con la rotacion, identificacion y almacenamiento de los Trabajadores del area de 25
productos en correspondencia con las normas vigentes ventas
Incumplir con las normas higiénicas-sanitarias 25
Tener decomisos y desvios originados por el no cumplimiento de las 100

100

25

Por obtener evaluacién en retroceso, alerta sanitaria en las Personal responsable de
inspecciones de los organismos reguladores. la obtencidn de esa
categoria.

20

Tabla 1: Relacién de indicadores de calidad a medir.
Paso 4: Distribucion del pago.

4.1 El pago de las utilidades no es igualitario,
esta en correspondencia con el tiempo
real trabajado, el aporte realizado, y la

complejidad y responsabilidad de las
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tareas asumidas por cada trabajador.
Toméandose como base para determinar
los mismos las ndminas de salario y los

cortes de la evaluacion del desempefio.

4.2 La cuantia a otorgar por trabajador tendra
como tope maximo el monto equivalente
al 30 % de la utilidad después de
impuestos, para el pago trimestral y el
monto que la empresa logré formar, en
el caso del pago anual. Para la
distribucion se determina un coeficiente
de distribucion, en lo adelante (CD), el
cual se calcula segun la expresion 1. El
Pago de Utilidades por trabajador, en lo
adelante (PU) quedara definido al aplicar

la expresion 2.

CD = Monto Total Utilidades Formado + (E(STRTperiodo * CPCC = CPL = CIRI))

Donde:
CD: Coeficiente de distribucién

STRT: Salario segun tiempo real trabajado

del periodo analizado.

CPL: Coeficiente de Participaciéon Laboral.
(Desde 0.7 hasta 1, por debajo de 0.7

equivale a 0).

CPCC: Coeficiente de participacion segun la
complejidad del cargo. ( Se fija desde 1 hasta
1.3) (ver tablas 2 y 3).

CIRI: Coeficiente de incremento segin

rendimientos industriales
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Grupo Unidades

I Unidad de Direcciéon y UEB Empacadora

Osvaldo Herrera

Il UEB Matadero Chichi Padrén y UEB

Aseguramiento

1 UEB Empacadora Alamo, UEB Matadero

Salamina y UEB Matadero Lorenzo Gonzélez

Tabla 2: Grupos segun nivel de complejidad de la unidad

M

CARGOS COEFICIENTE DE DISTRIBUCION
GRUPOI | GRUPOII| GRUPOIII

Directores 1.08 1.07 1.06
Otros Cuadros del Grupo XVII al XX 1.05 1.04 1.04
Especialistas Principales 1.04 1.03 1.03
Jefes de Turno y Esp. B en Procesos Tecnoldgicos de la LA. 1.03 1.02 1.02
Especialistas y Técnicos 1.02 1.01 1.01
Jefes de Areas y Equipos que no son Cuadros 1.04 1.03 1.03
Jefes de Equipos de Servicios a la Produccion 123 1.2 12
Jefes de Brigadas de Recepcion, Sacrificio, Seccionado,
Deshuese, Elaboracién y embutidos, Ttnel de Congelacién e 1.25 123 1.23
Integral.
Jefes de Brigadas de Servicios Generales y de Bioestimulin. 1.23 12 12
Otros jefes de Brigadas 1.06 1.04 1.03
Brigadas de Recepcién, Sacrificio, Seccionado, Deshuese, 13 0 13
Elaboracién y embutidos, Ttnel de Congelacion e Integral.
Operario Auxiliar "B" de Elaboracién de Productos de la
Industria Alimenticia (Pesador) y los Encargado de Almacén 13 13 13
(Controladores de Neveras).
Otros trabajadores de Servicios, Administrativos y Operarios. 123 12 12

Tabla 3: Categorizacion segun el nivel de complejidad del

Cargo. (Resolucién 29/2020).
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p 62 Posteriormente la Direccion y Grupos

PU = CD * (Total STRT del trabajador * CPCC * CPL+ CIRI)

Contable Financieros de Ila

Donde:
PU: Pago de Utilidades por trabajador

4.5 Con esta informacion, las comisiones
proponen al Director General la relacion de
trabajadores con derecho a ser estimulados y
la cuantia de pago de la distribucion de las
utilidades por trabajador, asi como se dan a
conocer los trabajadores que no fueron
incluidos en la distribucién y las causas que

lo provocaron.

Paso 5: Definicibn de la politica de

reclamaciones

5.1 En caso de existir algun trabajador que
considere se ha violado lo establecido para el
otorgamiento del pago de las utilidades, en
un término no mayor de tres dias habiles
siguientes a la divulgacion de los resultados
del proceso, podra interponer recurso de

reclamacion ante el Director General.

5.2 En un término no mayor a tres dias
habiles de presentada la reclamaciéon en
cuestion, esta sera objeto de revisién en un
de

convocado con este fin, siendo la decision

Consejo de Direccion la Empresa

tomada inapelable.
Paso 6: Realizacién del pago individual

6.1 Con la base de datos tanto trimestral
como anual, confeccionada por cada unidad y
la aprobacion en el Consejo de Direccion de
la Empresa o UEB segln corresponda, la
Direccién y los Grupos de Capital Humano
confeccionan la pre némina con todos los

trabajadores abarcados.

Empresa

confeccionaran la némina del pago, que

debera ser aprobada por el Director General.

6.3 Finalmente se procede al pago de la

distribucion de las utilidades

individualmente.

6.4 El pago de utilidades, no constituye
salario, por lo que a todos los efectos
pertinentes no se considera gasto de
salario, pero si constituye fuente para el
calculo de las prestaciones de Seguridad
Social y por tanto forma base para
calcular el pago de la contribucion
especial a la Seguridad Social y del
impuesto sobre los ingresos personales
de acuerdo en lo previsto en la ley del

presupuesto.

A continuacién, se muestra de forma
sintetizada una aplicacion del procedimiento
propuesto para el
desde abril a junio del 2021, en la UEB
Matadero Salamina de la empresa Carnica
Villa Clara.

Paso 1: Generalidades

periodo comprendido

Se cred, mediante resolucién, la comision
responsable de proponer al Director General
los trabajadores con derecho a ser
estimulados y la cuantia del pago de la
distribucion de las utilidades por trabajador,
guedando registrado en acta y se procedio a
realizar la capacitacion sobre la politica de
pago y la legislacion vigente. Dicha comision
quedo integrada por: un representante de la
Administracion,

un representante de la

Seccién Sindical y 3 trabajadores.
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Tabla 4: Distribucion del pago de utilidades (muestra

Paso 2: Definicibn de condiciones de

otorgamiento del pago. de trabajadores de la UEB Matadero Salamina)

) o ) Paso 5: Definicion de la politica de
Una vez reunida la comisién se determing, )
_ reclamaciones
que de un total 65 trabajadores abarcados, ) ) ) i
N En el periodo objeto de estudio no se efectud
van a obtener el pago de utilidades el 100 % ) y
_ _ ninguna reclamacion por parte de los
de los mismos al cumplir con todos los ] i
o o o . trabajadores de la UEB Matadero Salamina.
requisitos exigido, no existiendo medidas

disciplinarias aplicadas en el trimestre, ni L o
o o Paso 6: Realizacion del pago individual
violaciones en el reglamento disciplinario .
) _ Una vez confeccionada la base de datos,
interno, y las evaluaciones del desempefio )
como se muestra en la tabla 4, la misma fue
fueron adecuadas. o
entregada al departamento econémico donde

Paso 3: Definicion de indicadores especificos

de calidad a medir a nivel de UEB

Quedod certificado por departamento de
calidad que se cumplen con todos los

requisitos definidos en la tabla 1.

Paso 4: Distribucién del pago.
En el periodo escogido abril — junio del 2021,

el Director Econémico certificé el monto total

se procede a la confeccion de la némina del

pago y su posterior tramitacién con el banco.

Conclusiones

El procedimiento propuesto para la
distribucion de utilidades en la empresa
Cérnica V.C,

problematica detectada, al lograr una

resuelve la  situacién

distribucion mas equitativa y justa de las

de utilidades a distribuir a nivel de empresa utilidades, segun indicadores establecidos del

arribando este a la suma de 77.7581.37 resultado del trabajo; que en Ultima instancia

pesos, para el caso de la UEB Matadero va en busca de que los trabajadores

Salamina, el valor a distribuir ascendié aprovechen mas los recursos de que

18.014,75 pesos. En la tabla 4 se muestra el disponen, evitando generar desperdicios

resultado de los calculos y la aplicaCién de innecesarios e incentivando una proyeccion

las expresiones 1y 2 anteriormente definidas. hacia un mejoramiento continuo 'y una

preocupacion por la calidad del trabajo

Trabajadores STRT | CPCC | CPL | CRI ) D PU realizado.
(U] (2) (3) | (4) | (columnad*2*3+4) 6) ]
(columna 6 * 5)
1 115134 | 130 | 100 | 130 1884576 0104112 196207 Queda demostrado, a partr de la
2 11.25095 1,23 1,00 1,30 17.99027 0,104112 1.873,00 |mp|ementac|én de |a propuesta, el
3 1045323 | 130 | 100 | 130 17,565 96 0104112 | 183924 . o
cumplimiento de principios inherentes a los
3 1045323 | 130 | 100 | 130 17565 96 0104112 | 183924
5 1045323 | 120 | 100 | 130 17 665,96 0104112 183924 procedimientos, tales como la flexibilidad:
6 902543 | 130 | 100 | 1.0 15.252,98 0104112 | 158302 capacidad de asimilar los cambios, que
7 1045323 | 130 | 100 | 130 17.665,96 0104112 | 183924 ” | dan incidi |
8 883776 | 130 | 100 | 1.0 14.935 81 0104112 | 155500 ocurridos en el entorno, puedan incidir en las
9 1045668 | 130 | 100 | 130 767179 0104112 | 183985
10 1045668 | 120 | 100 | 1.0 17.671,79 0104112 | 183985
Total 73.082.24 1801475
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estrategias de estimulacién, parsimonia: al
poseer un caracter simple de aplicaciéon no
obstante el hecho de abordar un problema
complejo, y transparencia: dada por la
facilidad de su comprension, tanto por el
personal técnico que debe aplicarlo, como

por los receptores de sus resultados.

Dada las caracteristicas del procedimiento
propuesto, el mismo puede ser generalizado,
adecuaciones

con las pertinentes, a

empresas del sector alimentario que se
inserten en el proceso de reordenamiento

empresarial y que logren alcanzar utilidades.
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