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Resumen
Las empresas del sector alimentario dentro del contexto cubano actual dan pasos en la innovacion

y carecen en la integracién de sistemas de gestion de calidad, de inocuidad alimentaria y el ambiental
plasmado en un sistema integrado de gestion (SIG) con un punto de vista sostenible para lograr los
niveles de competitividad esperados. Esto conlleva a la repeticién de instrucciones a seguir en la
gestién de cada uno de los sistemas, provocando una vision fragmentada del comportamiento real y
la demora en la toma de decisiones. Debido a la ausencia de un SIG con enfoque sostenible en
empresas productoras de alimentos se realiz6 una revision sistemética de la bibliografica en el
periodo histérico del 2010 al 2023. Dentro de la literatura no se pudieron encontrar SIG que tengan
en cuenta los tres puntos de vista que brinda la sostenibilidad (econémico, social y ambiental) para

las empresas del sector alimentario cubano.

Palabras Clave: Sostenibilidad, Industria alimentaria, Sistemas de gestién, Metodologias,
Integracion.

Abstract

In Cuba, companies in the food sector are taking steps toward innovation. However, they lack an
integrated management system (IMS) with a sustainable perspective across quality, food safety, and
environmental management systems to achieve the expected levels of competitiveness. This leads
to the repetition of instructions to follow in the management of each of these systems, resulting in a

fragmented view of actual behavior and delays in decision-making. Due to the absence of an IMS
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with a sustainable focus in food production companies, a systematic review of the literature was
conducted covering the historical period from 2010 to 2023. No IMS could be found in the literature
that considered the three perspectives of sustainability (economic, social, and environmental) for
companies in the Cuban food sector.

Keywords: Sustainability, Food industry, Management systems, Methodologies, Integration.

Introduccién

La sostenibilidad alimentaria en la actualidad constituye un pilar esencial para prevenir la crisis
mundial y el mantenimiento de la sociedad humana. La industria alimentaria representa un sector de
vital importancia para la sociedad, esto se traduce en su impacto sobre la alimentacion diariay una
mayor produccién de los alimentos indispensable para satisfacer la demanda de alimentos para
el consumo humano y animal (Alberto Pineda, 2023; Isaza Velez, 2023).

Para la produccion de alimentos es fundamental considerar el término de sostenibilidad de forma
gue exista un equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.
La sostenibilidad en la industria alimentaria se evidencia como capacidad de esta para satisfacer las
necesidades actuales de la poblacion sin arriesgar la capacidad de que generaciones futuras puedan
satisfacer las suyas (Sothis, 2021).

Es por ello que Cuba en su Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030 define el
sector de produccion de alimentos como uno de los once sectores estratégicos para la
transformacion productiva. Este sector es definido como un sector capaz de impactar y arrastrar al
resto de la economia, generalizando un incremento de la efectividad de la actividad productiva a
escala nacional por lo que se caracteriza por desempefiar un papel fundamental en la alimentacién
y salud de la poblacién; la seguridad alimentaria y la seguridad nacional; el abastecimiento del
mercado interno y particularmente la demanda del turismo y en la sustitucion de importaciones y en
la generacion de rubros exportables (Ministerio de Economia y Planificacion, 2019).

La competitividad en los mercados, la responsabilidad de producir sin dafar el
medioambiente, la necesidad de servir a un cliente mas consciente y preparado (mas exigente en la
calidad de los productos y servicios), la importancia de satisfacer las distintas partes interesadas
(Stakeholders), provoca la necesidad de transformar la concepcién que se tiene en los Ultimos afos
de la Gestion Empresarial (Cabrera, 2016). Para lograr esa efectividad en la industria alimentaria es
necesario que las empresas que pertenecen a este sector trabajen en una gestion mas integral de
sus procesos. Estas deben tener en cuenta la calidad e inocuidad de los alimentos producidos
velando por el impacto que pueda provocar al medio ambiente.

Dentro del contexto cubano existen una gran cantidad de documentos gubernamentales que rigen
las actividades productivas de las empresas productoras de alimentos. Entre estos documentos
oficiales se encuentra el Decreto Ley 9/2020 referido a la "Inocuidad Alimentaria“. Esta ley

principalmente favorece la necesidad de estas empresas por producir alimentos (elaborado,
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semielaborado o crudo) inocuos, de buena calidad y sin ignorar el impacto ambiental que pueden
provocar estas producciones o productos.

Para lograr gestionar de una forma mas integral y competitiva dentro del contexto cubano es
necesario una gestion efectiva con una vision sostenible que involucre los sistemas de gestion de
calidad, de inocuidad de los alimentos y del medio ambiente. La ausencia de un sistema integrado
de gestién conlleva a la repeticiéon de procedimientos e instrucciones a seguir en cada uno de estos
sistemas, lo que provoca una vision fragmentada del comportamiento de los procesos, demora en la
toma de decisiones y el cansancio constante del personal encargado de gestionar los sistemas a
causa del gran volumen de documentacion necesaria. Lo anteriormente descrito constituye la
situacion problematica que fundamenta este estudio. El objetivo principal esta dirigido a realizar una
revision bibliografica de procedimiento para integrar sistemas de gestién con enfoque sostenible en
la industria productora de alimentos.

Metodologia
La investigacion se desarroll6 utilizando métodos teéricos como la induccién-deduccion, andlisis

sintético y el andlisis documental de las investigaciones publicadas en diversas fuentes de
informacion. Para la utilizacién de fuentes de informaciéon como revistas, tesis, articulos cientificos,
entre otros se realizé una revisién sistematica de la literatura dentro del periodo histérico desde el
afio 2010 al afio 2023. Con un tipo de investigacion explicativa se busca una visidon general de un
nuevo tema de estudio, el cual esta referido al disefio de un sistema integrado de gestion con enfoque
sostenible en la produccién de alimentos. Ademas, como investigacion cualitativa se centra en la
recopilacién de una gran cantidad de informacion la cual debe ser analizada para su utilizacion.
Principalmente para el disefio de un procedimiento que integre los sistemas de gestién referidos a la
calidad, inocuidad de los alimentos producidos y el impacto que pueda provocar al medio ambiente
es inevitable el andlisis e integracion de las normas ISO 9001, NC 136 y la ISO 14001. Es necesario
ademas la inclusion de términos que contribuyan a la sostenibilidad en empresas dedicadas a la
produccion de alimentos.

Con esta direccion se empleé como base de datos cientifica la pagina web Google Académico
(Google Scholar, en inglés) debido a la gran cantidad de articulos, tesis, libros y resimenes de
fuentes e idiomas diversos como editoriales universitarias, asociaciones profesionales, repositorios
de universidades y de otras organizaciones académicas nacionales e internacionales. La busqueda
inicial de la literatura tanto en el idioma espafiol como en el inglés se basd en la seleccién de
documentos cuyos titulos y palabras claves se relacionen con los términos referidos a la
sostenibilidad en la industria alimentaria, sistemas de gestion normalizados, las normas ISO 9001,
NC 136, ISO 14001 y metodologias para integrar sistemas de gestion con enfoque sostenible (figura
1). Posteriormente para reducir la gran cantidad de documentacion se descartan aquellos que no
estén dentro del periodo histérico analizado y los que no tienen relacion con el tema de la

investigacion basandose en la lectura de los resimenes, los objetivos de estos. Finalmente, a través
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de la lectura completa y detallada de las publicaciones seleccionadas y se efectudé un andlisis
riguroso, evaluando el objeto de estudio, la metodologia, las contribuciones y los resultados (del Pilar
Rivera, Moncayo y Rivera Diaz, 2021; Malagon Medina, 2018). Esto da como resultado un conjunto

de documentos reducidos mas a fines con el objetivo de la investigacion.

Revision sistematica de la
literatura

/\

Sostenibilidad en la Integracion de Sistemas
industria alimentaria de gestion normalizados

l |
I

Procedimientos para integrar sistema de
gestion normalizados con enfoque sostenible

Figura 1. Mapa conceptual de la investigacion. Fuente: elaboracién propia

Resultados y discusién

La busqueda de informacion inicial de la literatura derivada de la revision sistematica en el buscador
Google Académico da como resultado una gran cantidad de publicaciones. Todas estas
publicaciones son sometidas a un conjunto de criterios de inclusién, los cuales ayudan a identificar

los que contribuyen al cumplimiento de esta investigacion. En la figura 2 se muestra el proceso para
seleccion de la bibliografia.

‘ Busqueda inicial de la literatura basda en la revision sistematica. ‘
210

~

‘ Publicaciones que tienen relacion con el tema de investigaion. |
67

A 4

‘ Publicaciones que estan dentro del periodo historico analizado. |

44
| Publicaciones que por su contenido contribuyen a esta investigacion. ‘
30

Figura 2. Resumen del proceso de seleccion de la bibliografia. Fuente: elaboracion propia.

Se analizaron en total de 30 publicaciones las cuales se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Publicaciones analizadas

ISSN 1813-3231

Publicaciones

Almeida Martinez (2010)

Calso (2018)

Sothis (2021)

Forbes Alvarez (2014)

Castro Ramirez, Macias
Chuto, and Salazar Gonzélez
(2018).

Cabrera Pabodn (2022)

(Vergara Corredor, 2014)

Zarta Avila (2018)

Castillo Pefa, Alfonso
Leonard, and Arias Rosales
(2022)

ISO 14001 (2015)

Arrastia Valdés, Suarez
Ordaz, and Basabe Santana
(2019)

Garcia (2022)

ISO 9001 (2015)

Ministerio de Economia y
Planificacién (2019)

Gonzélez Enriquez and
Garcia Pérez (2022)

Tamayo Garcia (2015)

Sanchez Manrigue (2019)

Sierra Homez (2022)

Antlinez Saiz (2016)

Solis Espallargas (2019)

Pineda (2023)

Burckhardt Leiva, Gisbert
Soler, and Pérez Molina
(2016)

TECPA (2019)

Isaza Velez (2023)

Ricardo Cabrera (2016)

Ampuero Zapata and Pizarro
Chang (2020)

NC 136 (2017)

Martos Martinez (2021)

Betlloch-Mas, Ramoén-Sapena,

Abellan-Garcia, and Pascual-

Ramirez (2018)

Ministerio de la Industria
Alimentaria (2021)

Fuente: elaboracién propia

Para el analisis de la produccion cientifica utilizada por afios se muestra a través de la gréfica 1. En

esta se observa una tendencia creciente en el tiempo en donde los picos de mayor productividad se

encuentran en el periodo 2018 — 2023 demostrando la actualidad de la investigacion. Sin embargo,

entre las publicaciones mas alejados en el tiempo se encuentra informacion vital para la

investigacion.

Grafica 1: Publicaciones analizadas por afios (2010 - 2023)

2010 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia

p—
—_——

—_——
—_—
e
.—__-

2021 2022 2023
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La distribucién de los tipos de documento analizados para el tema de investigacion se presentada
en la tabla 2. Esta demuestra que desde la fuente de informacion utilizada los articulos de revista y

las tesis son los que mas informacion aporta y ademas sugiere una guia para futuras investigaciones.

Tabla 2. Publicaciones por tipo de documento

Tipo de documento Cantidad | Porciento
Articulo de revista 11 36.7
Tesis 10 33.3
Péagina web 4 13.3
Regulacion 3 10
Documentos gubernamentales 2 6.7

Fuente: elaboracién propia

Tomando en cuenta los puntos de vista de los autores plasmada en la bibliografia estudiada referente
a los procedimientos empleado para integrar los sistemas de gestion normalizados fue evidente la
utilizacion dos aspectos basicos para lograr la integracion. Estos aspectos basicos estan referidos a
la exigencia de tener un punto de partida. En el grafico 2 se muestra que el 63.6 por ciento de los
sistemas integrados de gestion estudiados estan basados en la alineacion de los requisitos de las
normas debido a la estructura de alto nivel de la Organizacion de Internacional de Estandares (1SO)

como un elemento normativo que facilita la integracion.

Aspectos basicos para la integracion

36.4%

= Alineacion de los
requisitos de las normas

63.6%
OPHVA

Fuente: elaboracion propia

Derivados de un analisis mas profundo de los sistemas integrados de gestion estudiados no definen
un enfoque dirigido a la sostenibilidad en una empresa productora de alimentos. Se entiende
sostenibilidad como la inclusién de sus tres principales dimensiones (econdmica, social y ambiental)
en busca de una mejor gestion en la organizacion que reparen las carencias actuales de la poblacion,
esto sin poner en riesgo sus necesidades futuras. La implementacién de este enfoque en la
integracion de los sistemas de gestién de calidad, de inocuidad de los alimentos y del medio

ambiente le resulta de vital importancia para este tipo de empresa.
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Conclusiones

Los criterios de inclusion y andlisis de informacién aplicados a los documentos resultantes de la
revision sistematica encontrada en Google académico contribuyeron a la recoleccidon de las
publicaciones que aportaron valor y actualidad a la investigacion y demaostraron que las revistas y

las tesis tributan mayor informacioén al tema de estudio.

Los autores de varias las publicaciones analizadas resaltan la efectividad de la integracion de
sistemas de gestion. En el caso de las empresas del sector alimentario, que tienen la necesidad de
lograr la inocuidad y calidad en sus producciones evitando también el impacto ambiental, se puede
alcanzar esto aplicando un procedimiento que desarrolle un sistema integrado de gestion a través
de la alineacién de los requisitos plasmadas en las normas ISO 9001, NC 136 y la ISO 14001.

Al realizar el analisis de la informacion se evidencié un vacio de conocimiento, al no poder
encontrarse publicaciones que vinculen los sistemas integrados de gestion y la sostenibilidad, por lo
gue es necesario realizar un estudio mas profundo en donde se logre establecer una relacién y a su

vez este estudio se convierta en fuente de consulta.
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Resumen

La Empresa de Tabaco Torcido Villa Clara pasa por procesos de cambio y ha tratado de implementar
la Direccién por Valores (DpV), enfrentdndose a dificultades sin lograr este objetivo, por ello este
estudio se propuso como Objetivo. Proponer un procedimiento para introducir la Direcciéon por
valores en la Empresa Tabaco torcido Villa Clara. Fundamentos metodolégicos, se centra en la
aplicacién de métodos del nivel Tebricos, Empiricos: andlisis documental, la observacién directa, las
entrevistas, encuestas, Brainstorming, juicios de expertos, criterios de usuarios y Matematico-
Estadisticos, las que mostraron su eficiencia en este tipo de estudio. Resultados, se pudo construir
el procedimiento y aplicarlo de manera parcial. Conclusiones principales. El procedimiento para
la DpV en la ETTVCL incluye los pasos a seguir para facilitar la implementacién de este avanzado
enfoque, logrando el compromiso de la alta direccion y de los miembros de la empresa.

Palabras clave: Direccién por Valores, Procedimiento.
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Abstract

The Villa Clara Twisted Tobacco Company is undergoing change processes and has attempted to
implement Management by Values, facing difficulties without achieving this objective. Therefore, the
objective of this study was to propose a procedure for introducing Management by Values at the Villa
Clara Twisted Tobacco Company. Methodological foundations focus on the application of theoretical
and empirical methods: documentary analysis, direct observation, interviews, surveys, brainstorming,
expert judgments, user criteria, and mathematical-statistical methods, which have proven effective in
this type of study. Results: The procedure was developed and partially implemented. Main
conclusions: The procedure for Management by Values at the ETTVCL includes the steps to follow
to facilitate the implementation of this advanced approach, achieving the commitment of senior
management and company members.

Keywords: Management by Values, Procedure.

Introduccion

Las organizaciones y sus miembros como integrantes de la sociedad, asumen valores que son parte
de su cultura. Estos valores constituyen la fuente para crear valor y son indicativos de la forma de
actuacion y de los resultados mas esperados. Por tal razén, se han incorporado a la préactica
gerencial diferentes modelos o enfoques donde los valores aparecen como un componente
fundamental, sin embargo; el enfoque en el que los valores adquieren gran relevancia es la Direccién
por Valores.

Se han ido creando las condiciones para implementarla, en especial en el marco de las
transformaciones relacionadas con el perfeccionamiento de la actividad empresarial, siendo
insuficientes los conocimientos al respecto, por lo que no es raro encontrar que el sistema de valores
no pasa de ser un grupo de valores declarados que ni se comparten, ni se accionan. A esta situacién
se adiciona que en la préactica y estudio sistematico del tema no es posible encontrar modelos o
procedimientos universalmente aplicables ya que cada sector o0 empresa tiene particularidades que
lo singularizan.

La Empresa de Tabaco Torcido Villa Clara inmersa en los procesos de cambio antes referidos ha
tratado de implementar la Direccién por Valores enfrentdndose a las adversidades descritas sin
lograr este objetivo, adoleciendo de conocimientos sobre el estado actual de la organizacién para
ello, asi como de la forma de pensar de los trabajadores sobre el tema y en mucha desmotivacion
para asumir mayores compromisos que contribuyan a elevar la competitividad de la organizacion.
También se le da poco tratamiento a los valores organizacionales debido a la falta de concientizacion
del personal directivo de la importancia de los mismos.

Ademas, no existe en la organizacion un procedimiento adecuado para la introduccién de la DpV.
Todo lo antes referido constituye la situacion problematica que da origen a la presente

investigacion, la cual esta dirigida a dar solucion al siguiente problema de investigacion.




Vol. XXIV, No.3, Art 2, julio-septiembre 2025, pp. 12-25 ISSN 1813-3231

¢, Cudl es la herramienta que contribuira a la introduccién de la Direccion por Valores en la Empresa
Tabaco Torcido Villa Clara?
Para solucionar el problema cientifico y dar respuesta a las preguntas de investigacion el objetivo
general de la presente investigacion consiste en:
Proponer un procedimiento para introducir la Direccion por valores en la Empresa Tabaco torcido
Villa Clara.
De lo referido se derivan las interrogantes cientificas para este estudio:

1- ¢Qué aportes tedricos existen a nivel internacional sobre el tema de los valores y de la

direccién por valores?
2- ¢ Qué situacion presenta la Empresa Tabaco Torcido para enfrentar la direccion por valores?
3- ¢ Qué procedimiento utilizar para introducir adecuadamente la Direccion por Valores en la
Empresa tabaco torcido Villa Clara?

Para dar respuesta a esta preguntas se utilizaron como métodos de estudios del nivel tedrico: el
método historico-logico vinculado a la construccion del marco tedrico de la investigacion, el analitico-
sintético, inductivo-deductivo e histérico logico y del nivel empirico el andlisis de documentos,
entrevistas, la encuesta, observaciones, el trabajo en grupos y la consulta a expertos, el apoyo
computacional y el de nivel matematico-estadistico, con otras técnicas estadisticas para el
procesamiento de encuesta y la toma de decisiones.
Aporte tedrico Se identifican las deficiencias que presenta la organizacién para la introduccion de
la DpV mediante un diagnéstico en el que se utilizaron diferentes herramientas y técnicas
estadisticas, a partir de las dimensiones establecidas e indicadores y los factores criticos
determinados e implicados en los valores que permite conocer las brechas en ese sentido para
tenerlas en cuenta a la hora de proponer el procedimiento a aplicar.
Aporte préactico. De acuerdo a los resultados alcanzados en esta investigacién se pudo construir
el procedimiento y posteriormente aplicarlo en la entidad objeto de estudio de manera parcial, junto
al juicio de expertos y criterios de usuarios que ratificaron su eficiencia y eficacia en la introduccién
de la Direccion por Valores, factible ademas de previo diagndstico generalizar a otras entidades de
la rama del tabaco.
Novedad. Se propone el procedimiento a utilizar para introducir adecuadamente la DPV, en el mismo
se realizaron modificaciones para su ajuste para este tipo de entidad, tales como capacitacion previa
a los expertos, establecimiento de los valores a diagnosticar en esta empresa objeto de estudio e

incorporacion de la evaluacién del desempefio de los trabajadores.

Materiales y métodos

Teniendo en cuenta las ideas de Codina (2014) cuando explica los objetivos de la Direccion por
Valores en su libro “Habilidades directivas”, se puede inferir que esta implica simplificar la
complejidad de la organizacién para que todos la comprendan, encausar la vision estratégica, crear

en los individuos el compromiso y la disposicion al cambio en los procesos de trabajo, desarrollar
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sus capacidades y motivarlos de forma tal, que los modos de actuacién se traduzcan en acciones y
permitan mejorar la calidad de vida de éstos y de la propia organizacion; siendo esencial para esto
la integracion de la Direccion estratégica con las politicas de Recursos Humanos.

En Cuba, se comienza a conocer la Direccion por Valores en el afio 2000, y se indica su aplicacion
integrada a otras herramientas y enfoques practicados desde la década de los 80, surgiendo asi la
Direccion Estratégica y por Objetivos basada en Valores.

Segun Chiavenato (1992) en toda organizacion, desde el punto de vista sistémico, se identifican
cinco recursos basicos: recursos materiales de produccion, recursos financieros, recursos de
mercadotecnia, recursos administrativos y recursos humanos (RH) que incluyen a todos los
miembros de la organizacién, en todos sus niveles y que, no por mencionarlo de Ultimos es el menos
importante, sino todo lo contrario, ninguna organizacion tendria significado sin este preciado recurso
y aunque, la falta de otro también desvalorizaria la empresa, nunca seria igual. EI hombre esta
preparado para generar ideas, desarrollar pensamientos, gestionar soluciones. En cambio,
imaginando una empresa con todos los recursos excepto los humanos, no pasaria de ser una
magueta gigante que, con el tiempo, su finalidad seria unos cuantos pufiados de polvo.

Es por ello que en las concepciones abordadas anteriormente tienen como factor comudn, que
asumen a la organizacién como un sistema social. Esto implica que el ambiente organizacional es
cambiante y dindmico, y no un conjunto estatico de relaciones como se presenta en un organigrama
y donde se enfatiza al hombre como parte determinante del sistema al erigirse en su doble condicion
de objeto y sujeto de toda accién que se realice en el marco organizacional, reconociéndose al
recurso humano como Unico capaz de adelantar e impulsar la bisqueda creativa, permanente y
sistematica de mejoras dentro de la organizacion, valiéndose de sus potencialidades, creencias y
valores (Gaete Quezada, 2020).

El fendbmeno organizacional es sumamente complejo pues cada organizacién tiene caracteristicas
bien marcadas que la distinguen de las que la rodean, el estudio de la organizacion, asi como la
experiencia adquirida, ha llevado a que se asuma este tema con una mirada renovada, lo cual
demanda un cambio de perspectiva en la vision del mundo organizacional, en cOmo se piensa acerca
de la organizacién, cémo se va convirtiendo en cultura y como va desarrollando a las personas como
seres individuales hijos de su cultura.

En las organizaciones, como en todos los escenarios de desarrollo social, la cultura a través del
tiempo ha sido una mezcla de rasgos vy distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una
sociedad o grupo social en un periodo determinado. Engloba ademas modos de vida, ceremonias,
arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano,
tradiciones y creencias.

Ciertamente la trascendencia de la cultura en el analisis de las organizaciones ha llevado a abordar
esta relacion percibiendo a la cultura no como una variable més de la organizacion sino, mas bien,
gue se aprecie que cualquier organizacion, en un grado mayor o menor de madurez es, por si misma,

cultura.
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Existen razones por las cuales la cultura es fundamental en el estudio de las organizaciones, entre
ellas se encuentran la necesidad de crear un estilo propio de gestion, con base en el reconocimiento
de los procesos culturales que se produzcan dentro de la organizacion y con una clara definicién de
las estrategias de desarrollo para el mismo y la inclusion de la problematica cultural como una
dimension clave y especifica en las investigaciones relacionadas con el logro de la productividad y
calidad desde una perspectiva integral.

La cultura es un fenédmeno Unico, tomando en consideracién la complejidad psicolégica de esta
categoria, complejidad que lleva a focalizar en ella un elemento basico en su funcionamiento y de
obligado estudio: los valores.

Los valores son producto de cambios y trasformaciones a lo largo de la historia. Surgen con especial
significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas.

El proceso de valoracion en el ser humano incluye una compleja serie de condiciones intelectuales
y afectivas que suponen, entre otras cosas, la toma de decisiones, la estimacion y la actuacion. Las
personas valoran al preferir, al estimar, al elegir unas cosas en lugar de otras, al formular metas y
propositos personales y sociales y estas se expresan mediante creencias, intereses, sentimientos,
convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones, en fin, la cultura.

Los valores son relaciones especiales, objetivas y subjetivas. Son objetivas por cuando derivan en
acciones materiales, reales que afectan los intereses de otros hombres, puesto que se forman
independientemente de la voluntad del individuo, constituyendo un aspecto de los nexos sociales
estables y son subjetivos por cuanto expresan motivos, preferencias, representaciones acerca de lo
moral y lo amoral, lo correcto y lo incorrecto, derivados de los imperativos del deber y la conciencia.
Los valores como concepto abarcan contenidos y significados diferentes y ha sido abordado desde
diversas perspectivas y teorias.

Desde el punto de vista socio-educativo, los valores son considerados referentes, pautas o
abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la trasformacion social y la realizacién
de la persona. Son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo
y de cada grupo socia, respondiendo mas a lo que debe de hacer que a lo que tiene que hacer. En
sentido humanista, se entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la
humanidad o parte de ella.

En la Psicologia el valor es comprendido como una determinada relacién social y dialéctica, que se
verifica en el marco subjetividad-intersubjetividad y que orienta la conducta del individuo, que aunque
tienen un caracter objetivo no son un reflejo idéntico del objeto, de la realidad; son un reflejo subjetivo
en tanto dependen de las necesidades e intereses del sujeto, asi como del sistema de relaciones
sociales en que el individuo se desarrolle (formacion individual y grupal de valores). Estas influencias
llegan al hombre fundamentalmente a través de la familia, los medios de comunicacién, y los
diferentes grupos en los que el sujeto se inserte, entre los que se encuentra aquellos que se
constituyen y desarrollan dentro de la organizacion como es el caso que nos ocupa, construyéndose

en ellos los valores organizacionales.
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Segun Milton Rokeach (1973) profesor de la Universidad de Michigan, el valor compartido “es una
conviccion o creencia estable en el tiempo que un determinado modo de conducta o una finalidad
existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de conducta o a su finalidad
existencial contraria.”

Los valores compartidos absorben la complejidad organizativa, orientan la vision estratégica y
aumentan el compromiso profesional, a la vez que constituyen una herramienta que permite
identificar, promover y legitimar el tipo de cambio organizacional para lograr la implementacion de
la direccion estratégica en las empresas, lo cual contribuiria a elevar la efectividad en el proceso
de cambio en las mismas.

Todo lo anterior conduce a que hay que tener en cuenta que si las creencias basicas y las actitudes
de los miembros de una empresa como elementos fundamentales para el cambio, no son
compatibles con la necesidad del mismo, por muy bien formulado que esté el proceso de
implementacion de la direccion estratégica, éste no funcionard, ya que los directivos seguiran
dirigiendo con las concepciones y patrones acumulados a lo largo de su experiencia, con la
diferencia que emplearan nuevas herramientas.

Cuba es un pais en revolucion y esta se ha desarrollado sobre la base de valores, algunos de los
cuales no existian ni formaban parte de la cubania. La creacién de una conciencia revolucionaria, de
un espiritu de solidaridad y hermandad, llevé en un momento determinado a la creacion del valor
internacionalismo, que no era un valor socialmente reconocido, ajeno a que hubiera hombres en
nuestras luchas independentistas que asumieran formas de actuar en que pusieran de manifiesto
valores de este tipo. Ha sido el proceso revolucionario y su principal guia los que han socializado
este y muchos otros valores.

La direccion por valores (DpV) es una nueva herramienta de liderazgo estratégico, es una forma de
entender y plantear conocimientos planteados por la psicologia social y otras ciencias de la conducta
desde mediados del siglo XX y que muchos directivos de todo el mundo estan practicando de una
forma u otra. Aunque en muchas cosas de forma intuitiva y todavia defectuosa, la DpV es una
actualizacién de los planteamientos clasicos del denominado desarrollo organizativo (DO). Esta
actualizacion pretende algo tan basico como introducir realmente la dimension de la persona dentro
del pensamiento directivo, y no Unicamente a nivel de teoria formal, sino en la practica diaria (Garcia
y Dolan (1997), Velazquez Martinez, Z., Del Toro Prada, J. y Osorio Garcia, C. (2020)).

Resultados y discusién
Reflexiones derivadas de lo expresado:

» Las organizaciones son un fendmeno muy complejo donde cada una tiene caracteristicas
bien marcadas que las distinguen. El estudio de ellas ha llevado a que se asuman con una
mirada renovada, lo cual demanda un cambio de perspectiva en la vision del mundo
organizacional.
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» La cultura organizacional es un sistema de creencias y valores, asi como una forma
aceptada de interaccion que se va adaptando de acuerdo a las influencias del medio y que
se focaliza en ella un elemento basico para su funcionamiento y de hecho para un posible
cambio de estrategia; los valores.

» Atendiendo a la importancia del empleo de la DpV y a la necesidad de modificar la cultura
organizacional, es necesario tener en cuenta el estudio de los valores compartidos como
herramienta estratégica para lograr el cambio, asi como los antivalores, como elementos
negativos y obstaculizadores en un proceso de cambio cultural y solo se logra a través de
un diagnéstico organizacional.

» LaDpV es una de las estrategias de direccion mas actualizadas que pretende, en todas sus
dimensiones, dar participacion activa a la persona, esencialmente dentro del pensamiento
directivo y para su completa implementacion debe pasar por tres procesos; conceptual,
pensado y actuado.

» Elenfoque de valores es la identificacion de valores compartidos que son inviolables a través
del conocimiento de la empresa y los distinguen del resto para ponerlos en practicas de
manera que generen compromisos a través del trabajo, relacionandose esto con la estrategia
de direccion.

» Se han desarrollado muchos estudios en nuestro pais sobre DpV, aunque se aprecia en la
mayoria de ellos que no se tiene en cuenta el grado de conocimiento del tema en las
organizaciones estudiadas.

Es evidente que, para alcanzar un rendimiento profesional de alta calidad, los factores cualitativos o
valores, son tan importantes como los conceptos cuantitativos econdémicos tradicionales, como
eficiencia o retorno sobre la inversion.

Al caracterizar la empresa de Tabaco en Villa Clara, se refleja que:

La Empresa Tabaco Torcido Villa Clara ha tenido relevancia y significacion tanto politica, social,
econdmica e histérica por representar dentro del pais una industria manufacturera de tradicion y
hegemonia revolucionaria autentica.

En el afio 1990 en el mes de enero, se une la Empresa Tabaco Torcido con la Empresa Acopio y
Beneficio Villa Clara adoptando la categoria y el nombre de esta Ultima, su funcién social cambia al
igual que la econémica e histérica, dado que amplia su perfil y se dedica a la produccién del Tabaco
Torcido para la Exportacion, Tabaco Torcido para el Consumo Nacional, Rama Despalillada, Acopio
y Beneficio y Contratos con proveedores por el Decreto 107 y 108 en compraventa con el Sector
Campesino.

Esta fusion hace que se adopte como creacion una nueva Empresa con todos los rasgos anteriores
mediante la Resolucién 209 de fecha 19 de marzo bajo la direccién del Ministerio de la Agricultura.
Como resultado de la misma se pudo comprobar que en cuanto a la pregunta del grado de
conocimiento de la DpV el 100% de los cuadros respondié tener conocimiento en alguna medida o

bastante, en el caso de los técnicos el 65% coincidid con el resultado de los cuadros y el 35%
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respondié no tener conocimiento alguno de la DpV. Como era de esperar el mayor % de respuestas
negativas fue en el resto de los trabajadores donde el 69% respondio no tener ninglin conocimiento
de la DpV y solo el 31%respondié tener algin conocimiento de la DpV.

En cuanto a si las relacioneras de trabajo de los lideres, los trabajadores y los equipos de trabajo
son las mejores las respuestas fueron favorables en todos los casos.

El 100% de los cuadros considera que son bastantes buenas, el 25% de los técnicos considera que
en alguna medida son favorables y el 75 considera que bastante favorable, en cuanto a los demas
trabajadores el 21% lo considera favorable en alguna medida, el 70% bastante favorable y solo el
9%no lo considera favorable en ninguna medida.

A la pregunta realizada para medir el nivel de apoyo al interés de la direcciéon por parte de los
trabajadores y los equipos de trabajo el 35% considera que apoya los intereses de la direccion en
alguna medida y el 65% considera que la apoya bastante.

A la pregunta de en qué medida la direccion apoya a los trabajadores la respuesta del 5% fue que,
en ninguna, el 15% fue que en alguna medida y el 80% fue que se siente bastante apoyado por la
direccion. En el caso de la coincidencia de los intereses de los trabajadores, los equipos de trabajo
y la direccion el 6% considera que no coinciden en ninguna medid, el 18% que coinciden en alguna
medida y el 76% considera que coinciden bastante. Por otra parte, se demostré confianza en la
direccion para enfrentar el cambio al responder el 10% que la direccion esta preparada en alguna
medida para enfrentar el cambio, el 85% respondié que estad bastante preparada y solo el 5%
respondié que no esta preparada en ninguna medida. Similares resultados se obtuvieron al indagar
sobre cémo se apoyaria a la direcciéon ante una nueva forma de direccion al responder el 11% que
lo apoyaria en alguna medida, el 85 que la apoyaria bastante y solo el 4% que no la apoyaria en
ninguna medida.

Como se aprecia en el resultado de esta encuesta en la organizacién existen condiciones favorables
para enfrentar el cambio e introducir una nueva forma de direccion.

Otros resultados del diagnéstico se obtuvieron de la revision documental los principales se muestran
a continuacion:

» Existe el documento de la planeacion estratégica y aparece reflejado la intencion de trabajar
con los valores compartidos donde estan reconocidos un grupo de ellos.

» En la estrategia se pudo percibir que la organizacién requiere y desea caracterizarse por una
practica de valores y conductas en sus dirigentes, funcionarios y trabajadores acordes a los
preceptos y a laimagen de lo que representa, pero no logra su integracion estratégica, tactica
y operativa porque, aun cuando existen valores identificados, estos no fueron identificados
con el concurso de los trabajadores lo que hace que no se sientan identificados con ellos
por lo cual resulta ineficaz proyectarlos en la mision, vision, objetivos y estrategias

» La organizacién cuenta con Mision y Vision declarada pero no tienen en cuenta los valores

compartidos identificados
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» Existe en la organizacion un reglamento de estimulacion moral pero el mismo no tiene
concebido estimular a los trabajadores que cumplan con los valores de la organizacion
reflejados en su modo de actuar y resultados

» La organizacion tiene un sistema de trabajo bien definido y correctamente disefiado el cual
se materializa en la concepcion del plan de actividades para el afio, pero en el mismo faltan
acciones de comunicacion, capacitacion y evaluacion de temas referentes a los valoras.

Por otra parte se puede decir que mediante el resultado de la entrevista, la encuesta y la revision
documental se llega a la conclusion que en la ETTVCL existe una cultura organizacional fuerte, bien
definida, materializada por su historia, tradicion y resultados tanto el indole productivo como politico
y social, los trabajadores tienen participacion en la direccion y la toma de decisiones , la capacitacion
se realiza segln las necesidades de cada trabajador, el proceso de comunicacion que se percibe es
ascendente, descendente y de forma cruzada ademas se comprueba que hay delegacion de
autoridades y responsabilidades en los diferentes niveles.

Teniendo en cuenta el resultado del diagnéstico donde se pudo comprobar que la organizacion tiene
condiciones para introducir la DpV pero que no cuenta para ello con un procedimiento es que se

propone la adaptacion de uno para introducir la DpV en la Empresa Tabaco Torcido Villa Clara.

Procedimiento para introducir la Direccion por Valores en la Empresa de Tabaco Torcido Villa
Clara.
Una vez presentado el informe del resultado del diagnéstico de la ETTVCL y teniendo en cuenta el
resultado de la revisién bibliografica donde se constaté que entre los autores nacionales que se han
dedicado al tema de la direccion por valores constan las propuestas de Placencia y Zaldivar (2008),
y Beltran (2015), asi como las consideraciones y pasos sugeridos por Llorca (s.f) en su articulo “La
Direccién por valores en accion a través de un estudio de caso” y que en cada uno de estos
procedimientos y sugerencias se han respetado a los clasicos y agregado aportes que han permitido
el logro de resultados al ser aplicados en organizaciones cubanas de diversos tipos; se propone para
introducir la DpV en la ETTVCL, en el procedimiento en el cual se consideran las mejores practicas
aportadas por estos autores. El procedimiento y cada una de sus fases seran explicadas
posteriormente.
Procedimiento para Introducir la DpV en la ETTVCL.
Descripcién del procedimiento.
En este epigrafe se describe cada uno de los pasos a seguir en las diferentes etapas para la correcta
aplicacion del procedimiento propuesto para la DpV en la ETTVCL.

» Fase 1 Etapa preparativa.
Objetivo: En esta etapa se pretende sentar las bases para el buen desempefio en la aplicacion del
procedimiento. Se pretende determinar que se va a hacer, cuando se va a hacer y quien lo va a
hacer de forma que no existan tareas que se crucen y por tanto que no permita el desarrollo de cada

una de las etapas siguientes.
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Descripcién:

e Compromiso de la alta direccion
Los valores tienen que constituir un instrumento de direccion por lo que es necesario para el éxito
de cualquier procedimiento para implementar la DpV el compromiso de la alta direccién con el mismo,
para lograr eso se le pondra a la direccioén el problema de la organizacion, el resultado de la revision
bibliografica y se le mantendréa informada en todo el proceso de los resultados. Ademas, en esta fase
se le dara a conocer el resultado del diagndstico presentandole el informe para su aprobacion y se
le presentara el equipo de trabajo y el programa para su aprobacion de esa manera se logra el total
compromiso de la alta direccion con el procedimiento.

e Diagnostico de la situacion actual
Este paso es de vital importancia porque a partir de aqui se determinan las deficiencias, los vacios
del conocimiento y los puntos fuertes de la organizacion que posibiliten o impidan la DpV. Para el
diagnéstico se recomienda seguir el procedimiento que se muestra:
Seleccion del Equipo de trabajo
Teniendo en cuenta la importancia que revierte la aplicacion de un procedimiento para implementar
la DpV es necesario conformar un equipo donde estén las personas que mas experiencia tengan en
temas de direccién, que estén comprometidos con el cambio y que a su vez sean capaces de aplicar
las técnicas y herramienta necesarias para lograr que la aplicacion del procedimiento se realice de
manera efectiva. Para la conformacion de este equipo se propone utilizar el procedimiento de
Mendoza (2003) citado en Betancourt (2011), que se muestra:

e Formacioén, Capacitacion del equipo de trabajo
Como el equipo seleccionado es el maximo responsable en cada momento de explicar, orientar o
aclarar dudas y que, a pesar de haberse seleccionado por su conocimiento, experiencia y
habilidades, puede tener vacios en el conocimiento de algin que otro tema, €s necesario un proceso
de formacién en el que sus miembros llenen todas las posibles lagunas que puedan tener en la DpV.

e Presentacion del programa de Trabajo
Teniendo en cuenta que la aplicaciéon del procedimiento lleva tiempo y que los responsables de
aplicarlos tienen otras actividades es necesario hacerlo de forma planificada. Para ello se propone
conformar un cronograma de trabajo entre todos los miembros del equipo de trabajo donde se
relacionen las acciones a acometer, el lugar, la fecha y el responsable de manera que se garantice
gue no existan cruces entre las mismas.

Métodos y Técnicas: Trabajo en Grupo, Método de Expertos, Entrevista, Encuesta, Revisidn

documental, Historico-Légico, Induccién-Deduccion

Participantes: Grupo de expertos, Alta direccion, muestra seleccionada.

Fase 2 Planificacion

» Objetivo: Establecer los elementos estratégicos que garanticen la implementacion de la
DpV.
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o Identificacion de valores compartidos y deseados
Los valores compartidos son los pocos valores que tienen que estar presentes en el quehacer diario
de la organizacion, con estos valores se deben comprometer toda la energia y deben estar presentes
en cada uno de los procesos de la empresa. Por eso tienen que ser enunciados esenciales, ser
creibles y estar formados por los valores basicos para que guien las conductas cotidianas de todos
en la organizacion.
Para la identificacion de estos valores en la organizacion, no existe consenso en la forma o
procedimiento a seguir, pudiéndose utilizar indistintamente la propuesta de cualquier autor. Se
sugiere para este caso la propuesta de Molina y Vera (2010) que consiste en:
Hacer un resumen de los valores que estan presentes en la organizacién, teniendo en cuenta el
resultado del diagnéstico. Consultar a expertos para lograr el consenso y filtrar los valores mediante
el método de expertos. Una vez logrado el consenso Yy filtrados los valores se conforma con los
resultados una encuesta para aplicar a una muestra de los trabajadores.
Una vez elaborada la encuesta y determinada la cantidad de trabajadores a encuetar se procede a
aplicar la misma, en cada caso es necesario explicar su objetivo y decirles a los trabajadores que
deben identificar los valores que creen que estan presentes en la organizacion y se comparten por
todos, cudles de ellos creen que son importantes y debian ser compartidos. A la encuesta al final se
le pondréa un items para otros de forma que, si al equipo de trabajo se le qued6 algun valor que esta
presente o deberia estarlo segun el criterio de los trabajadores, estos tengan la oportunidad de
declararlo para garantizar que todos se sientan comprometidos con la identificacién de los valores
compartidos y deseados.

e Conceptualizacién de los valores compartidos y deseados
En este paso se explica con palabras el significado de cada valor seleccionado para garantizar el
entendimiento del contenido por todos los miembros de la organizacion.

e Reformular misién y vision
Este paso consiste en someter a discusion en el equipo de direccibn de la organizacién, las
categorias basicas de la estrategia promoviendo el intercambio sobre si estan 0 no expresados en
la actual planeacién estratégica, mision y vision, los principales valores de la organizacion. De no
estar expresados, se reformulan dichas categorias teniendo en cuenta los valores identificados, de
manera que puedan ser el vehiculo que permita generar y proyectar opciones estratégicas; para ello
el enunciado tiene que permitir prever los cambios que ejerceran una profunda influencia sobre toda
la organizacion.

e Alinear estrategias, politicas, objetivos y valores
Aqui se propone revisar las estrategias, politicas y objetivos de la organizacion y reformularlos
teniendo en cuenta los valores declarados, es decir ordenar Estrategias, Politicas, Objetivos y
Valores para hacer estos ultimos medibles.

Métodos y técnicas: Trabajo en grupo, método de expertos, encuestas
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Participantes: Grupo de trabajo, muestra seleccionada
Fase 3 Desarrollo de liderazgo compartido
Objetivo: Establecer las maneras de actuar para que todos se sientan responsables con los valores
y formen parte activa de la organizacion instaurando a su nivel un liderazgo basado en valores con
pleno conocimiento. Establecer, ademas, las formas de reconocimientos a las conductas que
conduzcan a buenos resultados.
Descripcion:
e Proceso de comunicacién de los valores

En la organizacién se debe tener en cuenta que la Unica forma de motivar a los trabajadores es
comunicandose con ellos y es donde radica su importancia, ya que es un proceso social mediante
el cual se cumplen las funciones administrativas de: planificacion, direccién, organizacién, control e
innovacion (Court, s.f). Por eso es importante comunicar los valores compartidos y deseados a todos
los factores internos y de ser posible a los externos a la organizacion.
Proceso de Recursos Humanos basado en valores

e Seleccion de Personal
La idea no es seleccionar solo por la idoneidad o no del individuo, a partir de su simple titulacion o
conocimiento de los requisitos propios del cargo, sino que esa idoneidad tiene que tener una
adecuada sincronizacion entre los valores personales y los que la empresa impulsa (Llorca, s.f).

e Capacitaciéon y desarrollo
Para que los valores se conviertan en el dia a dia de todos, los programas de capacitacion y
desarrollo de la organizacién tienen que tener el tema representado en diferentes acciones que asi
lo garanticen, por lo que es necesario revisarlos y adaptarlos o mejorarlos para que cumplan con
esta mision.

e Evaluacién de desempefio
Se debe revisar la evaluacion del desempefio para comprobar que los indicadores que se miden
estén alineados con los valores identificados por la organizacién; de no ser asi se propondran nuevos
indicadores para garantizar que dichos valores sean medibles a los miembros de forma individual.

e Estimulacion
El sistema de estimulacién debe revisarse para corroborar que en él esté concebida la estimulacion
a las personas y areas que han ejecutados trabajos significativos para la organizacion, ademas del
reconocimiento a las conductas que hayan reflejados buenos resultados. De no ser asi se incluira la
estimulacién enfatizando que en el cumplimiento estén presentes los valores organizacionales
identificados.
Métodos y técnicas: Trabajo en grupo, revision documental.

Etapa 4 Medicién, analisis y mejora
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Objetivos: Establecer las formas para medir el resultado del procedimiento, el estado en que se esta
cumpliendo lo planificado, asi como, las maneras a seguir para solucionar las desviaciones
detectadas.

e Auditoriade valores
Se propone aplicar la auditoria de valores para comprobar la coherencia entre los modos de
actuacion reales y los valores identificados y enunciados por la organizacion.

e Anadlisis de resultado de auditoria
Es necesario un andlisis exhaustivo del resultado de la auditoria para determinar todas las
desviaciones y posibles mejoras del procedimiento propuesto para la DpV.

e Propuesta de mejora
Una vez concluido el analisis anteriormente referido, se debe elaborar un plan de medidas con
acciones concretas para solucionar las causas que originan las desviaciones y materializar las
posibles mejoras detectadas durante la auditoria.
Métodos y técnicas: Trabajo en grupo, encuetas, entrevistas, revisiébn documental, inductivo-

deductiva.

Conclusiones
El procedimiento de diagndstico expuesto para introducir la direccién por valores en la Empresa de
Tabaco Torcido de Villa Clara esta formado, por seis etapas que constata que la organizacion objeto

de estudio préctico tiene las condiciones para introducir dicha filosofia de direccion.

El procedimiento para la DpV que se ajusta a las particularidades de la ETTVCL y considera las
mejores practicas aportadas por autores de reconocido prestigio a nivel nacional como: Placencia y

Zaldivar (2008), y Beltran (2015), asi como las consideraciones y pasos sugeridos por Llorca (s.f).

El procedimiento para la DpV en la ETTVCL incluye los pasos a seguir para facilitar la
implementacién de este avanzado enfoque, logrando el compromiso de la alta direccion y de los
miembros de la empresa; asi como la integracién de la Direccién Estratégica con las politicas de

Recursos Humanos.
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Resumen
A pesar de los logros alcanzados por la educacién cubana, las acciones que se realizan para
potenciar el desarrollo del talento han tenido a menudo un caracter empirico o intuitivo, y han
carecido, en ocasiones, de la unidad y la sistematicidad que debe aportar una plataforma teérica y
metodolédgica que garantice el caracter cientifico y estratégico de la intervencién en el area. El estudio
realizado se propone contextualizar objetivos comunes, procedimientos generales y basicos,
acciones, espacios, procesos Yy funciones integradas conformando recursos tedricos vy
metodolégicos, que trasciende de una concepcion de la direccidn de relaciones entre las instituciones
empirica y administrativa a una cientifica, lo que, en manos de las estructuras de direccién de las
diferentes instituciones y niveles de educacion de la provincia de Villa Clara, puede tributar al alcance
de los objetivos en el proceso de atencién al desarrollo de alumnos con potencialidades talentosas.

Palabras clave: Funciones de direccion, Instituciones, Potencialidades talentosas.

Abstract

Despite the achievements of Cuban education, the actions taken to promote talent development have
been inadequate. They have often been empirical or intuitive in nature and have sometimes lacked
the unity and systematic nature required by a theoretical and methodological platform that guarantees
the scientific and strategic nature of intervention in this area. This study aims to contextualize common

objectives, general and basic procedures, actions, spaces, processes, and integrated functions,
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forming theoretical and methodological resources. This transcends an empirical and administrative
conception of the management of relationships between institutions to a scientific one. All of this, in
the hands of the management structures of the institutions and levels of education in the province of
Villa Clara, can contribute to achieve these objectives in the process of addressing the development
of students with talent potential.

Keywords: Management functions, Institutions, Talented potentialities.

Introduccion
El perfeccionamiento del trabajo con potencialidades talentosas constituye una prioridad para el

Sistema Nacional de Educacion y del Estado cubano, por tal razén se ha organizado un tratamiento
diferenciado bajo un proceso docente educativo coherente que propicia el desarrollo de las
potencialidades, habilidades y capacidades intelectuales de estos estudiantes, que han
desempefiado un papel protagénico en su propia educacion y formacion integral, partiendo de las
influencias positivas que aporta el conocimiento cientifico en la formacién de la personalidad de
jévenes con potencialidades cognitivas y habilidades investigativas.

Los investigadores internacionales abordan la conceptualizacion de la atencion al talento desde
diferentes aristas: la Secretaria de Educacion Publica de México (2006), presenta el analisis de la
atencion educativa a alumnos y alumnas con aptitudes sobresalientes y se enmarcé en el articulo
41 de la Ley General de Educacién (2009) y, en 2010, se crea el mayor centro de Atencion al Talento
(CEDAT) de América Latina, con la misién de brindar una atencion de excelencia con un enfoque
multidisciplinario a los nifios y jévenes con sobrecapacidad intelectual. Asimismo, trabaja desde el
2010 con uno de los tres modelos diferenciados socioeducativos mas exitosos en el mundo para
atender a nifios sobredotados.

El enfoque consiste en potencializar las capacidades intelectuales del nifio o joven sobredotado de
una manera equilibrada, cuidando tanto el area psicolégica como la familiar y la social. Este
programa funciona desde los ejes de enriquecimiento (temas mas avanzados con respecto a la
edad), reagrupamiento (interaccion en grupos con otros sobredotados) y aceleracién (que se puede
realizar en casos selectos).

Otro antecedente lo constituye la Academia publica con un programa de ingreso temprano a la
universidad, financiado por el estado de Kentucky y ubicado en el campus de la Universidad de
Western Kentucky en Bowling Green, KY, Estados Unidos. Es un programa residencial para
estudiantes de secundaria brillantes y altamente motivados, que han demostrado interés en seguir
carreras avanzadas en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Los estudiantes toman clases
universitarias, participan en investigaciones dirigidas por profesores y tienen la posibilidad de
estudiar en el extranjero (Curbelo Castillo y Campos Maura, 2023).

Espafia ha sido lider en el &rea iberoamericana en los estudios sobre talento. En las ciudades de
Barcelona y Gerona se desarrolla una investigacion preliminar sobre su identificacion, cuya finalidad

fundamental es la identificacion y deteccidén de alumnos superdotados. La Asociacion espafiola de
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superdotados y con talento para nifios, adolescentes y adultos, fundada en 1992, tiene como fin dar
servicio y ayudar a los superdotados: nifios y sus familias, atiende de forma completamente altruista.
En Cuba se han llevado a cabo multiples proyectos de investigacion, trabajos, programas, etc., que
han conformado estrategias para el desarrollo de la inteligencia y la creatividad, entre otros se
encuentran: Proyecto Aprender a Aprender (1985), Proyecto Argos (1991- 96), Proyecto Cubano
TEDI (1991- 97), Programa PRYCREA (1993-2003). En 2016 (hasta 2023) especialistas del Instituto
Central de Ciencias Pedagdgicas (ICCP) proponen y se aprueba el proyecto La atencion al talento
en los nuevos planes y programas de la educacion cubana, con proyeccion de elaborar estudios
comparados sobre el desarrollo de potencialidades talentosas en diferentes partes del mundo. Estos
estudios han servido para caracterizar concepciones cubanas sobre educacion, didactica y direccion
de los procesos educacionales de este tipo de alumnos (Curbelo Castillo et al., 2024).

En la provincia de Villa Clara se desarrolla, desde 2023, el proyecto no asociado La preparacién de
alumnos que participan en concurso en preuniversitario, cuyo objetivo es sistematizar concepciones
tedrico-metodoldgicas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado la atencién diferenciada
a los estudiantes que participan en concurso en preuniversitario, desde el proceso de formacién de
estudiantes de carreras pedagdgicas y de las ensefianzas béasica y media. El presente trabajo es
resultado de ese proyecto.

A pesar de los logros alcanzados por la educacion cubana, las acciones que se realizan en la escuela
para potenciar el desarrollo del talento han tenido a menudo un caracter empirico o intuitivo, y han
carecido, en ocasiones, de la unidad y la sistematicidad que debe aportar una plataforma teérica y
metodolégica que garantice el caracter cientifico y estratégico de la intervencion en el area. Esto
significa que faltan en el sistema educacional acciones que armonicen la educacién del talento con
la educacion para el talento, como dos caminos que no deben ser excluyentes, aunque a menudo
han sido concebidos de esta manera.

Uno de los primeros pasos para el desarrollo de las ciencias exactas, luego del triunfo revolucionario
fue la creacién de un plan especial del Ministerio de Educacion con la fundacién del Instituto
Preuniversitario Especial “Raul Cepero Bonilla” (1962), con una cobertura nacional, bajo un proceso
de seleccién, segun el indice académico de mas de 90 puntos en Matematica, Fisica y Quimica.
Posteriormente, la Escuela de Monitores de Vento (1966) y, en 1973, los actuales Institutos
Preuniversitarios Vocacionales de Ciencias Exactas (IPVCE), caracterizados por su proceso de
seleccién de los alumnos, quienes deben obtener resultados satisfactorios en pruebas de ingreso y
tener un buen historial en la escuela de procedencia (Fernandez y Garcia, 2023).

Actualmente, se implementa y valida, paulatinamente, la experiencia de la creacion de los Centros
Provinciales de Entrenamiento de Alumnos de Alto Rendimiento Académico (CEPARA), que tienen
basamento pedagdgico en la rama de la organizacion escolar, sin embargo, carece de basamentos
tedrico-metodoldgicos que sustenten su funcionamiento y no se registra un sistema de relaciones
desde la instancia provincial a los CEPARA.
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La direccién del proceso se practica a partir de las experiencias acumuladas por los directivos y
metodologos provinciales, los entrenadores de la provincia y docentes que trabajan en el CEPARA.
Se tiene en cuenta la agrupacion por capacidad como una de las modalidades de la educacion del
talento en Cuba (Lorenzo y Martinez, 2003).

Su misién consiste en potenciar el desarrollo del talento en los estudiantes con alto rendimiento
académico, creando un espacio para su atencion en el campo de las ciencias exactas, naturales,
sociales y humanisticas. Se preparan para su participacion en eventos nacionales e internacionales,
la preparacion para el ingreso a la educacion superior y como futuros profesionales en el campo de
la ciencia y la investigacion, para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Se necesita la integracion coordinada del sistema de relaciones de direccion entre las estructuras y
funciones de los actores que intervienen en el proceso. Sobre el particular, existen pocos
antecedentes investigativos, dado por su reciente incorporacion a la realidad educacional, la
integracion en las relaciones de direccién y como estructurarlas definen el logro del fin de estos
centros.

Ante estos antecedentes investigativos y el vacio teérico encontrado en el tema, en el que predomina
la proyeccion empirica, se revela la necesidad de la ocupacion de las autoras para presentar una
concepcion cientifica sustentada en la necesidad de estructurar y contextualizar la integracion de un
sistema de interrelaciones de direccion entre las instituciones, figuras y niveles de educacion en Villa
Clara, para el perfeccionamiento de vinculos de la Direccién General de Educacion Provincial
(DGEP) y el CEPARA VC (Curbelo Castillo y Campos Maura, 2023).

La experiencia acumulada por las autoras como estudiosas de tema de la atencién al desarrollo de
las potencialidades talentosas desde diferentes eslabones de direccién de procesos educacionales;
la aplicacién de encuestas a directivos de todas las provincias del pais, asi como de encuesta a los
presidentes de asignatura de la direccidon provincial de educacién les han permitido determinar
carencias y potencialidades en el proceso:

Carencias:

El funcionamiento del CEPARA VC que, aunque tienen un basamento pedagdgico, no se registra en
el sistema de relaciones de direccion desde la instancia provincial hasta el centro para su
funcionamiento, solo tiene amparo en la Resolucién Ministerial 179-2018.

La necesidad de determinar las funciones y coherencia para la direccion de los recursos humanos
desde la instancia provincial hasta el CEPARA.

Las limitaciones tedricas y metodolégicas en la preparacion de los cuadros y funcionarios para el
perfeccionamiento de la atencion al talento.

Potencialidades:

En la DGEP de Villa Clara existe disposicion para organizar y establecer normas para lograr las
relaciones de direccién con el CEPARA VC.

Directivos y profesores-entrenadores han aportado valiosos criterios y buenas practicas para

desarrollar las relaciones de direccion.
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El reconocimiento por los actuantes de la importancia de la necesidad de teorizar y ordenar
metodoldégicamente la relacion de direccion entre la DGEP de Villa Clara y el CEPARA VC.

El estudio realizado se propone contextualizar objetivos comunes, procedimientos generales y
béasicos, acciones, espacios, procesos y funciones integradas conformando recursos teoricos y
metodoldgicos, que trasciende de una concepcion de la direccidn de relaciones entre las instituciones
empirica y administrativa a una cientifica, sustentada pedagogicamente, lo que, en manos de las
estructuras de direccion de las diferentes instituciones y niveles de educacion de la provincia de Villa
Clara, puede tributar al alcance de los objetivos en el proceso de atencion al desarrollo de alumnos

con potencialidades talentosas.

Materiales y Métodos

La concepcion metodolégica del trabajo es la dialéctico-materialista que posibilita la utilizacion de
métodos tedricos y empiricos para abordar el objeto como una totalidad en desarrollo. Como
métodos y procedimientos se utilizan los siguientes:

Dialéctico-critico: implica un proceso racional a través del cual se realiza la apropiacion cognitiva de
la realidad. La logica del método reconoce la sintesis de multiples incidencias y temporalidades
constitutivas de un mismo objeto. Para valorar la realidad de la direccion educacional como proceso
continuo y de permanente cambio, se puede conocer a través del pensamiento en forma de
abstraccion para traducirse en practica que transforma.

Andlisis histoérico-l6gico: para sistematizar la informacién tedrica sobre el tema, lo que posibilita
reformular presupuestos teéricos y metodolégicos.

Analitico-sintético e Inductivo-deductivo: para profundizar en diferentes concepciones, someter a
critica los documentos que avalan el trabajo de direccidon de las relaciones entre instituciones
formadoras de estudiantes con potencialidades talentosas.

Enfoque sistémico-estructural: para la organizacion sistémica del estudio realizado.

Transito de lo abstracto a lo concreto: para valorar, como complemento del método dialéctico-critico,
el proceso continuo y cambiante de la realidad educacional que permite conocer el pensamiento en
forma de abstraccion para luego traducirse en practica transformadora.

Andlisis de documentos: para valorar las indicaciones emanadas de la normativa sobre la atencién
a los estudiantes con potencialidades talentosas y el rol de las instituciones formadoras.

Resultados y Discusion

Las relaciones de direccion en el sistema educativo se materializan como la correlacién que
establecen las instituciones educacionales con los organismos, 6rganos, sectores sociales y entre
si, para resolver problemas y carencias que traigan beneficios para las partes en relacién. Son un
mecanismo para transferir conocimientos y destrezas a la colectividad u organizaciones, a través de
la prestacion de servicios profesionales continuos. Es decir, establecer relaciones de direccion es

una forma de conocer el contexto real de aplicacién de estrategias para el perfeccionamiento y
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desarrollo del sistema educacional. Se trata de un acto administrativo de organizacion de actividades
y acciones que deben basarse en normativas, términos de referencia, manuales de operatividad y
otras formas de consignar deberes de vinculacién con el propésito de mejorar la gestién de las
instituciones que se relacionen.

Yang y Torres Miranda (2023) plantean que, en todo modelo educacional relacionado con la
formacioén del talento, cualquier interaccién que sea una mediacion oportuna y pertinentemente,
contextualizada a las condiciones generativas del proceso pedagdgico, respondera al objetivo en la
medida que el potencial de la interaccién genere comprensiones y transformaciones mas profundas.
Acertadamente, asegura que “se propone alejarse de las visiones tradicionales del talento y
naturalizar los factores de efectividad a nivel de instituciones educativas” (p. 6), que tracen una linea
paradigma con modelos de proyeccién social, cuyo efecto de analisis sea en marcos institucionales.
La atencion a los estudiantes con potencialidades talentosas en Cuba debe estar direccionada como
un eje sistémico en todos los niveles de ensefianza, teniendo en cuenta las caracteristicas del
contexto y del diagnéstico para el tratamiento flexible que propicie las relaciones de direccion entre
las instituciones encargadas de este proceso para dar cumplimiento a los objetivos educativos de la
Agenda 2030.

La l6gica de apropiacion cognitiva en el método dialéctico-critico, utilizados por las autoras, es la del
descubrimiento. Es decir, investigar un objeto para explicarlo cientificamente. “No se trata de
comprobar las hip6tesis o verificar marcos teéricos antes de investigar, pues la logica hipotético-
deductiva, en el mejor de los casos, posibilita conocer los contenidos del objeto que ya estan
considerados en la teoria” (Alvarez Balandra, 2014, p. 44). Lo nuevo investigado (lo no conocido, lo
no teorizado), en esta légica es incognoscible porque solo se verifica.

En el proceso de investigacion se dan dos momentos: el primero, referido propiamente a la practica
investigativa y, el segundo, que es el de exposicidn de resultados. Cada uno de estos momentos
requiere de finalidades especificas, condiciones para su realizacién, asi como de formas y
contenidos particulares. Se realiza un estudio exploratorio que permite constatar los principales
factores que de una forma u otra estan asociados al proceso de establecimiento de las relaciones
de direccién. Se aplican diferentes métodos de nivel empirico: andlisis de documentos, observacion,
encuesta y la entrevista.

Para diagnosticar la situacién problematica se utiliza una poblacién de 16 directivos educacionales
de las provincias del pais y de Isla de la Juventud, 7 jefes de niveles educacionales provinciales, 9
presidentes de las Comisiones provinciales de Disciplina, 1 coordinadora del CEPARA.

Para el analisis de los resultados obtenidos, las autoras tienen en cuenta que una de las
caracteristicas del método dialéctico—critico es el seguimiento a una la légica de apropiacion
cognitiva que pueda servir de guia para la indagacion.

Las regularidades del diagnostico se relacionan con: la organizacion y disposicion de los niveles
educacionales para establecer normas para lograr las relaciones de direccion entre la DGEP vy el

CEPARA VC, asi como el aporte de valiosos criterios y buenas experiencias de los directivos y
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profesores-entrenadores acerca de como desarrollan las relaciones de direccion, su importancia y el
reconocimiento de que estos necesitan ser teérica y metodolégicamente tratados para su desarrollo
en la relacion de la DGEP y el CEPARA VC.

Las autoras, con el fin de verificar la funcionabilidad de la propuesta, revisan el documento Modelo
cubano para la atencion al desarrollo del talento. Plantea que los colectivos pedagdgicos y las
comisiones de asignaturas valoraran, si se hace necesario, un estudio de profundizacion de las
caracteristicas que puedan indicar un desarrollo excepcional de los recursos cognitivos de los
educandos y siempre opinaran sobre la aceleracion de determinados estudiantes con muy altos
niveles de desarrollo, para que adelanten sus estudios.

Enfatiza en que las comisiones de disciplinas se responsabilizaran con la elaboracién de pruebas
pedagégicas, su aplicacion, calificacion y proponer el grado para atencién a sus necesidades
educativas especiales.

La necesidad de atencién a la institucion para la elaboracion de adaptaciones curriculares que
permita que los educandos se incorporen a actividades formativas en centros de la produccion e
investigacion como parte de su formacién. Plantea la oportunidad de conformar, con caracter
optativo, programas de enriquecimiento en los diferentes tipos y niveles de educacion para el
desarrollo intelectual, con ejercicios y situaciones que estimulen el pensamiento flexible, la solucion
de problemas de mdltiples alternativas, de blUsqueda de palabras, entre otros, que puedan ser
empleados en programas complementarios y actividades docentes.

Recomienda la aplicacién de otros programas adicionales de préacticas de laboratorio, de contenidos
humanisticos, preferentemente con un caracter multifactorial, asi como de idiomas. El modelo
plantea, como resultado de la investigacién realizada, la oportunidad de organizar la atencion
educativa especial (NEE) de estos estudiantes con potencialidades talentosas que involucre a los
niveles educacionales con las instituciones.

El estudio de las autoras se concibe desde la perspectiva de la determinacion de las funciones de
trabajo de los actores que armonizan el trabajo metodolégico como relacion de direccion: subdirector
provincial, jefes de niveles educacionales, presidentes de comisiones de disciplina, coordinador del
CEPARA.

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan los procesos educacionales es la
determinacion de las funciones y actividades que se deben asignar a cada puesto de trabajo y
responsabilidad. Nufiez Mendoza (2004) plantea que la herramienta mas sencilla es la aplicacién de
la técnica de Andlisis de los puestos. Esta permite identificar la importancia de cada puesto en una
organizacion y sus caracteristicas.

Nufiez Mendoza (2004) plantea beneficios de una definicion exacta de los puestos. En sus estudios
los divide en beneficios para los directivos y para los empleados. Entre los beneficios que posee
saber con exactitud las funciones a desempefiar par los directivos se encuentran: una mayor
objetividad y equidad al evaluar el desempefio profesional, mayor perfeccionamiento del desempefio;

un mejoramiento de las actividades de planeacion de la institucion, logrando métodos y
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procedimientos eficaces para organizar el trabajo. Ademas, sitla la ayuda que representa la
necesidad legal de estas definiciones con el propésito de dirimir conflictos de trabajo que puedan
surgir.

Entre los beneficios para los empleados sefiala el conocimiento de las expectativas de la
responsabilidad a cubrir, de manera que pueda ser mas productiva la tarea a desempefiar. Dice,
ademas, que ayuda a disefiar de mejor manera el trabajo, proporcionando posibilidad de
autovaloracion del desempefio, facilitacion de la conjugacion de los niveles de planificacion de las
metas en concordancia con los objetivos de la institucion.

En los documentos de inspecciones de la Universidad de Zaragoza (2025) se plantea que “una buena
definicién de las funciones de los puestos de trabajo contribuye a mejorar la profesionalizacion de la
gestion, en el sentido de que permite identificar y clarificar el contenido de los puestos en cada nivel
de responsabilidad” (parr.1). Ademas, justifican la importancia a partir del propésito de facilitar la
necesaria adecuacion de los disefios organizativos sometidos a posibles cambios derivados de
elementos contextuales.

Page (2024) define tres objetivos principales de las descripciones de los puestos relacionados con:
la atraccién de candidatos (describir el cargo y los antecedentes necesarios con el objetivo de atraer
aspirantes internos o externos para el desempefio de la funcién); la definicion del cargo (para que la
persona que desempefia el cargo tenga un punto de referencia del nivel de sus funciones y de sus
responsabilidades necesarias, sobre todo para evaluar o promover a otros cargos); la referencia a la
administracion (para que todos los que asuman por vez primera entiendan el alcance que se espera
del rol a despeifiar).

Estos presupuestos que avalan teéricamente la experiencia de las autoras como profesoras y
cuadros de direccién permiten presentar las funciones de directivos, funcionarios y docentes en la
atencién al desarrollo del talento a través del vinculo formativo del DPEGVC y el CEPARA.

Este resultado tiene en cuenta los antecedentes, a partir de sus mejores experiencias y tradiciones,
asi como el desarrollo actual en el mundo en esta temética, permite elevar a un nivel superior de
generalizacién los aspectos positivos de lo ya existente, transformar lo que en la practica se ha
demostrado que asi lo requiere y proyectar nuevas exigencias para el ulterior desarrollo de esta
tematica. Todo requiere el dimensionamiento de las responsabilidades de los actores del estudio.
Para precisar las funciones se han afiliado a algunos de los postulados de Page (2024) quien enfatiza
en que una descripcién completa de las responsabilidades incluye tener en cuenta las siguientes
areas: titulo de la responsabilidad; donde se sitia el rol dentro del equipo, departamento y toda la
institucién; areas clave de la responsabilidad y resultados esperados; objetivos a corto, mediano y
largo plazos; alcance del progreso y la formacion y capacitacion necesarias.

Entre las funciones aportadas en este estudio se encuentran:

Para subdirector provincial de Educacion que atiende el trabajo metodoldgico para la direccion de
las relaciones entre la DGEP y el CEPARA:
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o Establecer desde la planificacion anual y el sistema de trabajo de la DGEP y el CEPARA las
actividades metodoldgicas a desarrollar en cada etapa para fortalecer el trabajo conjunto.

¢ Incluir como linea de trabajo metodoldgico en todos los niveles educativos: La direccion del
proceso de atencion al desarrollo del talento.

e Convocar a los profesores entrenadores del CEPARA para desarrollar acciones de preparacion
al equipo metodolégico provincial de todos los niveles educativos desde las comisiones de
disciplina.

Para directivos de los niveles educacionales:

o Disefiar los espacios para los entrenamientos académicos a estudiantes con potencialidades
talentosas que se presentan a concursos de conocimientos y habilidades y de acuerdo con sus
potencialidades.

e Evaluar de manera sistematica el cumplimiento de las estrategias de la direccion a la atencion
al desarrollo del talento de cada nivel educativo.

Para presidentes de comisiones de disciplina:

e Registrar los principales resultados cualitativos y cuantitativos en concursos de conocimientos
y habilidades y eventos internacionales de cada asignatura que permitan realizar estudios
comparados sobre el desarrollo de la atencion al talento y garanticen su perfeccionamiento.

e Atender a la preparacién de los profesores entrenadores de los municipios en los contenidos y
en su tratamiento metodolégico.

Para coordinador del CEPARA:

e Participar en el consejo técnico y cientifico que se desarrolla en la DGEP.

e Coordinar con la DGEP el desarrollo de los procesos de identificacion, seguimiento, atencién y
seleccién en los diferentes niveles educativos a los estudiantes que poseen alto rendimiento
académico demostrado, que le permite su incorporacién al CEPARA.

e Coordinar con la DGEP los espacios para, de conjunto, disefiar programas de preparacion
generales y especificos con altos niveles de complejidad en las areas de las ciencias exactas,
naturales, sociales y humanisticas para profundizar y acelerar sus contenidos y que respondan
a las exigencias del sistema de competencias nacionales e internacionales.

e Coordinar con la DGEP los concursos de conocimiento, olimpiadas del saber y las que son
organizadas por las universidades con el objetivo de garantizar carreras directas, atendiendo a

los perfiles en que se preparan los estudiantes y las necesidades de los territorios.

Para evaluar la satisfacciéon con la determinacion de las funciones de los directivos es aplicada una
encuesta elaborada segun las exigencias pertinentes a los usuarios como beneficiarios directos del
resultado cientifico derivado de la investigacion, que los responsables de su aplicacion en el futuro
inmediato o mediato. El analisis del resultado de la encuesta muestra, segun la valoracién de los
usuarios un criterio general favorable con la propuesta de los autores, el 74.0 % consideran muy
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adecuada la determinacién de las funciones que permiten esclarecer los procederes que se presentan
en las relaciones de direccién, 4 de los usuarios que constituyen el 14.8 % lo consideran bastante
adecuado y solo el 11.1 %, 3 usuarios lo consideran adecuado.

e EI 100 % de los usuarios encuestados coincide en que el sistema de relaciones de direccion, a
través de la definicion de funciones, propicia elevar los resultados y lograr el impacto en la
atencion al desarrollo de estudiantes con potencialidades talentosas.

e EI92.5 % que representan 25 usuarios coinciden en que la determinacion de las funciones es
muy adecuada para lograr la atencion al desarrollo de estudiantes con potencialidades
talentosas, mientras que 2 usuarios los que representan el 7.4 % coinciden en que son bastante
adecuadas.

o EI 77.7 %, lo que representan 21 usuarios coinciden en que la participacion activa y el
cumplimiento de las funciones de todos los actores en el trabajo metodoldgico individual y
colectivo es muy adecuada, mientras que el 22.2 %, representado por 5 usuarios coinciden en
que es bastante adecuada.

De manera general, la propuesta se evalla entre muy adecuada y adecuada ofreciendo las

herramientas necesarias para la atencién al desarrollo de los estudiantes con potencialidades

talentosas a través del establecimiento de las relaciones de direccion entre Direccién General de

Educacién Provincial y Centro Provincial de Entrenamiento de Alumnos de Alto Rendimiento

Académico de Villa Clara, teniendo en cuenta las funciones que cada actor posee en la
responsabilidad que ocupa, expresa la factibilidad de un resultado derivado de la investigacion
cientifica.

Se propicia que el sistema de relaciones garantice y eleve los resultados e impacto de la atencion al
talento y una organizacién adecuada de la actividad, seguin las funciones establecidas, lo que
repercute en el mejoramiento de los resultados. Se garantiza para cada actor, teniendo en cuenta
las funciones definidas, desde la preparacién, un trabajo metodolégico y sistémicamente organizado
para la atencién al talento. Se favorece el desarrollo de los conocimientos procedimentales,
organizacionales y formativos en torno a la atencion al talento, segun las funciones de cada uno de

los actores del proceso.

Conclusiones

A partir del disefio de la investigacion, bajo la guia metodoldgica del método dialéctico critico, las
autoras han expuesto un estudio para el establecimiento de las funciones de direccion para la
atencion a los estudiantes con potencialidades talentosas de funcionarios de la DGEP y el CEPARA
VC, asi como la utilidad de su puesta en practica comprobada por el criterio de los usuarios y los

resultados obtenidos el periodo de aplicacién de la experiencia.
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Resumen

Se parte del problema cientifico: ¢ como contribuir a resolver los problemas de gestién por un pobre
aprovechamiento de la automética en la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Tecnhologias de la
Informacién y la Automética de Villa Clara, para ganar clientes interesados en este servicio? El
objetivo del trabajo es: aplicar el método de solucién de problemas Benchmarking (evaluacién
comparativa) en la UEB de Tecnologias de la Informacién y la Automéatica de Villa Clara para hacer
eficiente su gestibn con vistas a la captacion de clientes para la empresa. Los principales
fundamentos metodoldgicos se encuentran en la concepcion de métodos de solucién de problemas
en la gestion empresarial, donde las funciones de la administracién se apoyan en estos para lograr
eficiencia y resultados segun los clientes potenciales de la empresa. Como resultados se obtiene
gue, mediante la aplicacion del benchmarking, la empresa logra un mejor empleo de la Automatica
en su gestion para la captacién de clientes. Se concluye considerando el benchmarking como un
método operativo que facilité la comprension del uso de la automatizacién de la informacién como
via para captar clientes dentro y fuera del territorio.
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Abstract

Starting from the scientific problem, how can we contribute to solving management problems due to
poor utilization of automation in the Villa Clara Information Technology and Automation Base
Business Unit (UEB) in order to gain clients interested in this service? The objective is to apply the
Benchmarking problem-solving method (comparative evaluation) in the Villa Clara Information
Technology and Automation Base Business Unit (UEB) to streamline its management with a view to
attracting clients for the company. The main methodological foundations are originated in the
conception of problem-solving methods in business management, where administrative functions rely
on these methods to achieve efficiency and results according to the company's potential clients. As
a result, it is obtained that, through the application of benchmarking, the company achieves better
use of automation in its management to attract clients. As conclusion benchmarking it is considered
as an operational method which facilitate the understanding of information automation as a way to
attract clients within and outside the territory.

Keywords: Business management, Problem-solving, Benchmarking, Customers.

Introduccion
La mayoria de las organizaciones, independientemente del tamafio, edad o sector, enfrentan cada

vez mas el desafio del cambio continuo y dinamico (L6pez Lemus y Garza Carranza, 2019).

Los contextos econdémicos y sociales son cada vez mas volubles, resultado de los procesos de
aperturas comerciales y financieras a nivel internacional, menor papel empresarial del Estado, el
aumento de la informalidad de los estados laborales y por ello las gestiones empresariales requieren
de procedimientos contables eficientes y un buen manejo de la informacién, para satisfacer los

objetivos econémicos y sociales en el &mbito empresarial (Jiménez Silva, 2023).

La gestién empresarial es un campo fundamental en el mundo de los negocios que se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de una organizacion con el fin de
alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva (Jiménez Silva, 2023). En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la gestion empresarial desempefia un papel

crucial en el éxito y la sostenibilidad de las empresas.

La gestibn empresarial abarca diversas areas funcionales, como la administracién financiera, el
marketing, los recursos humanos, las operaciones y la estrategia empresarial, que se integran para
garantizar el buen funcionamiento y la rentabilidad de la organizacién. Los gerentes y lideres
empresariales desempefian un papel clave en la toma de decisiones estratégicas, la gestion de

equipos, el liderazgo y la innovacién dentro de la empresa.

En un contexto globalizado y digitalizado, la gestibn empresarial se enfrenta a desafios y
oportunidades Unicas, como la transformacion digital, la gestién de la diversidad, la sostenibilidad

ambiental y la adaptacion a cambios rapidos en el mercado. La capacidad de adaptacion, la
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innovacion y la toma de decisiones informadas son aspectos esenciales para una gestion
empresarial exitosa en el mundo actual (Lépez Lemus y Garza Carranza, 2019). Es un campo
dindmico y multidisciplinario que juega un papel fundamental en el crecimiento, la competitividad y

la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno empresarial en constante evolucion.

Algunas de las razones por las que la gestion empresarial es importante ya sea una pequefia
empresa, una corporacion multinacional o una entidad sin &nimo de lucro incluyen: la optimizacion
de recursos para lograr los objetivos de la organizacion de la manera mas eficiente posible, la toma
de decisiones informadas que afectan el desempefio y la direccion de la empresa, la planificacion y
organizacion para alcanzar esos objetivos de manera efectiva, el liderazgo y la motivacion para
fomentar un ambiente de trabajo positivo y promover el desarrollo profesional y personal de los

colaboradores, la adaptacion al cambio en un entorno empresarial en constante evolucion.

En opinion de Rodriguez Alegre et al. (2023), la gestiébn empresarial es crucial para adaptarse a los
cambios del mercado, la tecnologia, la competencia y las regulaciones, garantizando la viabilidad y
la competitividad de la organizacion a largo plazo y el control y evaluacion que implica establecer
mecanismos de control y la evaluacién para monitorear el desempefio de la organizacion, identificar

desviaciones respecto a los objetivos y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

La gestidon empresarial es esencial para dirigir una organizacion de manera efectiva, es un proceso
integral que abarca diversas areas funcionales y contribuye al éxito sostenible de la empresa. (Lopez

Lemus y Garza Carranza, 2019)

Sin embargo, como todo proceso empresarial, pasa por momentos de reajuste segun el contexto del

mercado y la situacion econdmica y social del momento histérico en que se vive.

La UEB (Unidad Empresarial de Base) de Tecnhologias de la Informacién y la Automética Villa Clara
es una unidad empresarial subordinada a la Union Nacional Eléctrica y al Ministerio de Energia y
Minas, ha venido presentando problemas de gestion por pobre uso de la automatica, dado en que

se aprovecha poco esta via para generar resultados de calidad y competitivos.

A pesar de contar con recursos tecnolégicos modernos y un personal calificado, es insuficiente la
gestibn empresarial de esta organizacion, por lo expuesto anteriormente, sin embargo, de esta
empresa se espera un alto nivel de eficiencia en el complejo contexto econémico y social cubano

para que pueda ganar clientes interesados en este servicio.

Derivado de lo anterior se plantea como problema cientifico: ¢como contribuir a resolver los
problemas de gestién por un pobre aprovechamiento de la automéatica en la Unidad Empresarial de
Base (UEB) de Tecnologias de la Informacion y la Automética de Villa Clara, para ganar clientes

interesados en este servicio? Se plantea como objetivo del trabajo: aplicar el método de solucién de
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problemas Benchmarking en la UEB de Tecnologias de la Informacion y la Automatica de Villa Clara
para hacer eficiente su gestién con vistas a la captacion de clientes para la empresa.

Materiales y métodos

Se emplean métodos tedricos para determinar los fundamentos de este estudio, analitico-sintético:
para analizar y sintetizar la informacion de las bibliografias consultadas, el histérico-logico para
analizar el fenébmeno en el proceso que lo origina, motiva o da lugar a su existencia y su evolucién
en dependencia de las tendencias o expresiones que ayudan a interpretar el problema de manera
secuencial, se utilizé con el objetivo de explicar el proceso evolutivo que justificd el problema
cientifico, sus antecedentes y situacion actual. El inductivo-deductivo: para ir desde lo general a lo
particular y viceversa. Se emplearon para realizar andlisis e inferencias acerca de la situacion real

de la Administracion Empresarial a partir de las consultas bibliogréaficas y entrevistas.

De los métodos empiricos se emplean el analisis de documentos: se aplica en la bisqueda de los
fundamentos tedricos metodologicos. Se utilizd con el objetivo de revisar los distintos tipos de
documentos y la bibliografia para constatar en qué medida su contenido se encuentra actualizado y
responde a las exigencias actuales. La observacion: vinculada al diagnéstico y determinacion de las
necesidades investigativas, durante los procesos empresariales que realizan los directivos y
trabajadores en esta UEB (Unidad Empresarial de Base) y la entrevista a los directivos y trabajadores
de la UEB para constatar sus criterios sobre el funcionamiento de la empresa y los logros y
dificultades actuales, respecto a la gestiébn mediante la Automética como via para atraer clientes
potenciales.

Es un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo donde se diagnostican las causas del problema,
se aprovecha la matriz DAFO (instrumento del Marketing que permite determinar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de una organizacion, en este caso de una empresa) para
indagar el contexto del mercado y contextualizar la empresa en este y se explica el proceso de

solucién del problema mediante el empleo del método Benchmarking.

Resultados y discusién

En el analisis de la literatura se constata que “la administracion es la disciplina profesional que se
dedica al estudio y formacion de especialistas en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de
elevar la competitividad de los organismos sociales productivos del sector publico y privado”

(Hernandez y Rodriguez, 2006, p. 4).

Administracion es el acto de coordinacién humana individual y grupal para alcanzar objetivos.
La palabra administracion proviene del latin administrare (de a, hacia a, orientado, dirigido,
accion, y ministrare, servir, cuidar). Por tanto, administrar es la actividad orientada a cuidar

y servir a las instituciones humanas. Se analiz6 el término administrador, que es sinGnimo




J Vol. XXIV, No.3, Art 4, julio-septiembre 2025, pp. 37-48 ISSN 1813-3231

de director, gerente y gobernante. Variables que debe atender la direccion de las

organizaciones sociales contemporaneas. (Hernandez y Rodriguez, 2006, p. 35)

La administracion de una empresa requiere la constante realizacion de ciertas actividades y
responsabilidades, en momentos y fases determinadas, sucesivas que conduzcan al logro
de los objetivos y fines econdmicos que son su razon de ser. A estas actividades se les
denomina cominmente funciones de la administracion, en este tema y sus respectivos
puntos, conceptualizaremos cada una de estas funciones y comprenderemos la légica de su
aplicacion en las diferentes etapas sucesivas de manera congruente para producir los
resultados esperados. (Gallo, 2011, citado en Altamirano Vera, 2016, parr.15) (Gallo Laguna

de Rins, 2011).

Dentro de los conceptos claves relacionados con la administracion empresarial se encuentran: el

liderazgo, la planificacién estratégica, la toma de decisiones y la organizacion,

La UEB de Tecnologias de la Informacion y la Automatica Villa Clara es una unidad empresarial
subordinada a la Unién Nacional Eléctrica y al Ministerio de Energias y Minas, tiene el encargo de

prestar mantenimientos y otros servicios.

Esta empresa elabora y ejecuta, mediante un sistema integrado de gestion, las politicas de
desarrollo, instalacion, mantenimiento y puesta en marcha de las Tecnhologias de la Informacion y la

Automatica para la Union Eléctrica, con la fiabilidad y disponibilidad requeridas.

Entre sus objetivos estratégicos por servicios se encuentran la gestion integrada, servicios de
Automatica, servicios de metrologia industrial, servicios de Telecomunicaciones y completamiento
de los sistemas de comunicaciones internas en los objetivos de generacion del SEN (Sistema

Energético Nacional).

Ademas, se dirige al completamiento del proyecto de comunicaciones por tele-presencia, cumplir los
valores planificados de disponibilidad promedio para los sistemas de comunicaciones al servicio de
la UNE. Cumplir los valores planificados de disponibilidad promedio de los servicios de la Red
Corporativa de la UNE. Ofrecer servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas, establecer
Sistema de Gestion de Redes (SIGERE), el Sistema de Informacion Corporativa (SIC), el Sistema
de Gestion de los Recursos Empresariales (ERP), el Sistema de Gestion Comercial (SIGECO) y

Servicios de soporte técnico al equipamiento informético, entre otros.
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Su finalidad es contribuir a cumplir los valores planificados de disponibilidad del equipamiento
informético de la Oficina Central de la UNE (Unidon Nacional Eléctrica) y cumplir los valores
planificados de disponibilidad de las impresoras de facturacion de la UNE.

Debido a disimiles causas objetivas y subjetivas, la captacién de clientes no se ha gestionado de la
mejor forma y eso redunda en la eficiencia empresarial y, por tanto, en el cumplimiento de la visién
y misién de la empresa, en las ganancias y utilidades y en la prestacién de servicios en la provincia

y el pais.

La empresa debe impulsar el uso de herramientas para la produccion teniendo en cuenta el interés
de los trabajadores que son los actores principales en la disminucion de retrasos, la optimizacién de
la operatividad y la reduccion o eliminacion paulatina de cualquier fallo proveniente de la actividad
productiva (Lay et al., 2022).

Para darle solucién al problema se decide aplicar el método de solucion de problemas benchmarking,
gue se define como una herramienta de gestion que consiste en comparar los procesos, productos
o0 servicios de una organizacién con los de otras empresas lideres en el mercado, con el objetivo de

identificar las mejores practicas y mejorar el rendimiento propio.

El término benchmarking se traduce del inglés como evaluacion comparativa, y se concreta en la
comparacion de los productos, servicios o interfaces de una empresa con los de sus competidores

directos y lideres en la industria.

El benchmarking como concepto formal comenzé a ganar popularidad en la década de 1970 en los
Estados Unidos, cuando Xerox Corporation lo utiliz6 como parte de su estrategia de mejora de
procesos. Xerox Corporation fue una de las primeras empresas en adoptar el benchmarking como
una herramienta para comparar su desempefio con el de otras organizaciones lideres y mejorar sus
procesos internos. En la década de 1980, el benchmarking se extendié a otras industrias y sectores,
convirtiéndose en una practica comun para identificar las mejores practicas y mejorar el rendimiento
empresarial, durante la década de 1990 se consolidé como una herramienta clave de gestién en las
organizaciones, con un enfoque en la mejora continua, la innovacion y la competitividad y en la
actualidad, sigue siendo una practica ampliamente utilizada en las organizaciones de todo el mundo

para comparar su desempefio con el de sus competidores y referentes de la industria.

El benchmarking ha evolucionado de manera significativa en diferentes sectores a lo largo del
tiempo, adaptandose a las necesidades y desafios especificos de cada industria. EI benchmarking
es una herramienta de gestion empresarial que consiste en evaluar productos, servicios 0 procesos
de una empresa y compararlos con los de los competidores directos o lideres de la industria Su
objetivo es identificar areas de mejora y adoptar buenas préacticas que conduzcan a una mayor

eficiencia y competitividad (Herrero, 2024).
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El benchmarking de soluciones tecnolégicas es un proceso que consiste en analizar y comparar las
tecnologias utilizadas por una empresa con las soluciones tecnolégicas disponibles en el mercado,
con el objetivo de identificar las mas eficientes y efectivas que permitan cubrir las necesidades de la

empresa y ayudar a alcanzar sus objetivos. Las ventajas que ofrece son las siguientes:

e Al comparar las soluciones tecnoldgicas propias con otras soluciones disponibles del
mercado, las empresas pueden descubrir areas donde su tecnologia puede estar
guedandose atras.

¢ Implementar mejores practicas tecnologicas puede llevar a una mayor eficiencia operativa y
a la reduccion de costos.

e Adoptar tecnologias avanzadas puede proporcionar una ventaja competitiva significativa,

permitiendo a las empresas mantenerse a la vanguardia del mercado.

El benchmarking proporciona datos y andlisis que son importantes para tomar decisiones
estratégicas bien fundamentadas sobre inversiones tecnoldgicas. Este método es valioso en casos
de problemas de bibliotecologia pues permite desglosar las causas de las consecuencias y tomar

decisiones acertadas (Alonso Arévalo y Martin Cerro, 2004).

Para llevar a cabo un proceso de benchmarking hay que conocer su metodologia, es decir, primero
identificar claramente el &rea o proceso que se desea mejorar y establecer objetivos especificos y
medibles para el benchmarking, seleccionar empresas o entidades lideres en la industria que sean
referentes en el area de interés con las cuales se comparard el desempefio, recolectar datos
relevantes sobre los procesos, practicas y resultados de los socios de benchmarking, asi como de
la propia organizacién, comparar los datos recopilados con los estandares y las mejores practicas
identificadas, identificando brechas de desempefio y areas de mejora, establecer metas claras y
realistas basadas en los hallazgos del benchmarking, y desarrollar un plan de accién detallado para
implementar mejoras, implementar las mejoras identificadas en los procesos internos de la
organizacién, asegurandose de monitorear y medir el impacto de los cambios realizados y evaluar
periédicamente los resultados obtenidos a través del benchmarking, para asegurarse de que se

estan logrando las mejoras esperadas y realizar ajustes si es necesario.

De Cardenas Cristia (2006) afirma entonces que es un proceso operativo de aprendizaje y
adaptacién permanente que se realiza con el propdésito de perfeccionar sus resultados, donde se
aprehende, adapta e implementan métodos que han producido resultados positivos en otras
organizaciones. En el proceso de benchmarking, se utilizan diversas herramientas y técnicas para
recopilar, analizar y comparar datos con el fin de identificar las mejores practicas y areas de mejora,

como son:

e Cuestionarios y encuestas:

e Entrevistas
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e Andlisis de documentos

e Visitas a las instalaciones de las organizaciones de referencia para observar directamente
SUS pProcesos y practicas en accion.

e Andlisis comparativo de datos cuantitativos y cualitativos recopilados para identificar brechas
de desempefio y areas de mejora.

e Matrices de comparacion para comparar métricas clave, como costos, tiempos de entrega,
calidad, satisfaccion del cliente, entre otros, entre la organizacion y los referentes.

e Benchmarking competitivo

e Benchmarks externos

e Herramientas de andlisis de datos como software especializado para analizar grandes

volumenes de datos y generar informes detallados que faciliten la toma de decisiones.

Este método tiene sus ventajas y beneficios, la Redaccion Aguayo (2024) afirma que, sin dudas, es
una herramienta poderosa que puede generar una serie de beneficios tangibles e intangibles para
las organizaciones, contribuyendo a su crecimiento, competitividad y éxito a largo plazo, ya que
permite identificar las mejores practicas y procesos utilizados por organizaciones lideres en la
industria, lo que puede servir de inspiracion para mejorar el desempefio interno, ayuda a establecer
metas realistas y alcanzables al comparar el desempefio de la organizacion con el de sus

competidores y referentes de la industria.

El Benchmarking competitivo fomenta la innovacién al inspirar a las organizaciones a adoptar nuevas
ideas y enfoques que han demostrado ser exitosos en otros contextos, promoviendo la creatividad y
la diferenciacion, contribuye a mantener la competitividad de la organizacion al adaptar las mejores
practicas y estrategias identificadas durante el benchmarking, lo que puede resultar en una ventaja

competitiva sostenible (De Céardenas Cristia, 2006).

También este método proporciona una oportunidad de aprendizaje continuo al exponer a la
organizacién a nuevas ideas, enfoques y perspectivas, estimulando asi al desarrollo profesional y
organizacional, ayuda a enfocar los esfuerzos y recursos de la organizacion en areas criticas de
mejora, lo que puede resultar en una mayor eficiencia y efectividad en la consecucién de objetivos,
facilita la identificacién de areas de mejora en términos de calidad de productos o servicios, lo que
puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente y lealtad a la marca, permite identificar
oportunidades para reducir costos operativos, mejorar la eficiencia y maximizar el valor para los
accionistas y ayuda a establecer estandares de referencia para medir el desempefio actual de la

organizacion y compararlo con el de otras entidades lideres en la industria nacional.

En este caso el benchmarking se aplicé al area donde el empleo de la Automética es esencial, ya
gue, de emplearse adecuadamente, se lograria una mayor productividad, confiabilidad,

disponibilidad, un mayor rendimiento y puede reducir los costos.
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La automatizacién empresarial es el uso estratégico de la tecnologia para integrar, racionalizar y
automatizar los procesos empresariales en una organizacion. Esto implica la integracion de
aplicaciones de software, inteligencia artificial y otras tecnologias para impulsar el valor empresarial.

Se incluye la automatizacion robotica de procesos.

Segun Townsend y Figueroa (2022), ante los retos del avance de las tecnologias y, en especial, el
avance de la inteligencia artificial, se hace necesario un continuo proceso de adaptacion y
reingenieria en la planificacion y ejecucion de las actividades.

Resultados

Se realizaron entrevistas a las personas clave de la organizacion para comprender sus necesidades
y requerimientos, fue necesario examinar a fondo los sistemas y procesos empresariales existentes

para identificar areas de mejora y comprender las capacidades actuales del sistema.

Teniendo en cuenta que la captacion de clientes no se ha gestionado de la mejor forma y se ha
afectado la eficiencia empresarial y el cumplimiento de la vision y mision de la empresa, se aplicé el
método Benchmarking al uso de la Automatica para solucionar este problema en la UEB de
Tecnologias de la Informacién y la Automatica Villa Clara, ya mencionada.

Mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, analisis de documentos y visitas a las
instalaciones de las organizaciones de referencia para observar directamente sus procesos y

practicas en accién, se comprobd un pobre y/o ineficiente empleo de los datos compilados.

A través del andlisis que proporciona la matriz DAFO, se identificaron tanto los aspectos positivos
como negativos de las soluciones tecnolégicas actuales y potenciales. Se debati6 el rendimiento de
las tecnologias en diversas perspectivas como la financiera, de cliente, procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento, se revisaron los controles anteriores nuevamente.

Se aplica un mapeo de procesos y se logra visualizar y comprender los procesos tecnolégicos
actuales, identificando é&reas de ineficiencia y oportunidades de mejora. Ademas se pudo
comprender que no se tenia cabal cuenta del contexto en el que operan los competidores y la
empresa no esta totalmente ajustada a los cambios en el mercado, lo cual puede llevar a decisiones

equivocadas.

En el criterio de Sampedro et al. (2022) las direcciones empresariales deben ser flexibles y estar
prestos a progresar, innovando tantas herramientas, soportes de formacién y estrategias de
produccidon como sean necesarias. Teniendo en cuenta ese criterio se decide llegar hasta el origen

de los problemas actuales en la captacién de clientes.

A través del andlisis comparativo de datos cuantitativos y cualitativos recopilados para identificar

brechas de desempefio y &reas de mejora se constatd una pobre verificacion de las necesidades de
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empresas Yy formas productivas del territorio para encuadrarlos como clientes potenciales. Por otro
lado, las matrices de comparacion para comparar métricas clave, como costos, tiempos de entrega,
calidad, satisfaccion del cliente, entre otros, entre la organizacion y los posibles nuevos clientes,

ofrecian poca claridad y precisiones para definir los clientes potenciales.

El Benchmarking competitivo se aplicé y permitié valorar como poco preparada para la competencia
a la organizacion, mientras que el Benchmarks externo ofrecié una exploracion de varios clientes
potenciales dentro y fuera de Villa Clara, que no habian sido tomados en cuenta para ofertarles

servicios desde la UEB.

Se emplearon herramientas de analisis de datos como software especializado para analizar grandes
volimenes de datos y generar informes detallados, que faciliten la toma de decisiones respecto a
cuales clientes acercar y cuales desechar, por no cumplir los requisitos de confiabilidad como
clientes. Se logran identificar las soluciones tecnolégicas obsoletas y las mas modernas con que

cuenta la empresa.

Un aspecto importante fue considerar la innovacién como motor impulsor de la gestiéon de la
empresa, algo que habia caido en rutina y era necesario revitalizar y estimular entre los trabajadores,

maxime teniendo en cuenta el estilo innovador de gobernanza del pais.

Al utilizar el benchmarking de soluciones tecnoldgicas, saltan a la vista las ventajas que ofrece el
método porque permiti6 comparar las soluciones tecnol6gicas propias con otras soluciones
disponibles del mercado, llegando los directivos y especialistas a la conclusion de que su tecnologia
se estaba quedando atras respecto a las demandas actuales de los clientes y el surgimiento de

formas no estatales que han comenzado a incursionar en estos servicios.

Este momento permitié implementar mejores practicas tecnol6gicas acudiendo a la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, que ofrece servicios de asesoria, con lo cual se logra mejorar la
eficiencia operativa y a la reduccién de costos. Mediante acuerdos de mutuo beneficio con la
universidad se adoptan tecnologias avanzadas que permitieron una ventaja competitiva de
significacion, con ello se acercaron clientes del territorio y de fuera de la provincia revitalizando la
posicion de la UEB en el mercado.

Mediante la entrevista a los directivos, una vez finalizada la aplicacién del método para la solucion
del problema de la UEB, se constata una actitud flexible en entender y satisfacer las necesidades de
los usuarios, con un empleo éptimo de la Automatica y el benchmarking proporciona informacion
valiosa sobre cémo lograrlo. Se abre un camino arduo para mantenerse y ser constantes para

alcanzar la mision de la UEB.
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Conclusiones

Se concluye que, mediante la aplicacion del Benchmarking, la empresa logra un mejor empleo de la
Automatica en su gestion para la captacion de clientes. Permitié optimizar las decisiones a través del
analisis de datos.

Se considera el Benchmarking como un método operativo que facilité la comprension del uso de la

automatizacion de la informacion, como via para captar clientes dentro y fuera del territorio.
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Resumen
El trabajo que se presenta constituye una aproximacién a la identidad cultural y su relaciéon con el

patrimonio desde una perspectiva sostenible en los procesos comunicativos para lo cual se emplean
términos en uso, se particulariza en el contexto cubano y se ofrecen consideraciones que los autores
creen necesarias tener en cuenta para su puesta en practica en diferentes escenarios en que estos
se realizan y que incluyen diversos actores y gestores de los diferentes medios de comunicacion. El
problema de investigacién: ¢ Cémo la identidad cultural y el patrimonio contribuira a la sostenibilidad
de los procesos comunicativos en Cuba? Y como objetivo general: Analizar la sostenibilidad de la
identidad cultural y el patrimonio en los procesos comunicativos en Cuba. En la investigacion se
utiliza el analisis y la sintesis para la revisién y determinacién de los elementos fundamentales
aportados por la literatura especializada, el empleo del método historico-16gico y la sistematizacion,
los que favorecieron la comprension del desarrollo histérico del objeto de estudio, asi como la

induccion y la deduccién. Como resultado mas relevante se identifican las condicionantes que
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tipifican la situacion actual de la identidad cultural cubana, en la que predomina la dominacién
hegemoénica sobre los medios de comunicacién y se imponen modelos culturales.

Palabras Clave: Cultura, Identidad cultural, Patrimonio, Comunicacién, Procesos comunicativos.

Abstract

The present work provides an approach to cultural identity and its relationship with heritage from a
sustainable perspective in communication processes. It uses current terms, focuses on the Cuban
context, and offers necessary considerations for its implementation. Different scenarios with diverse
actors and managers in different media are considered. The research question is how cultural identity
and heritage contribute to the sustainability of communication processes in Cuba. Therefore, the
overall objective of the research is to analyze the sustainability of cultural identity and heritage in
communication processes in Cuba. To this end, analysis and synthesis are used to review and identify
the fundamental elements provided by specialized literature, employing the historical-logical method,
and systematization. This facilitated an understanding of the historical development of the object of
study, as well as induction and deduction. The most relevant result is the identification of the
conditions that typify the current situation of Cuban cultural identity, in which hegemonic domination
over the media predominates and cultural models are imposed.

Keywords: Culture, Cultural identity, Heritage, Communication, Communication processes.

Introduccion

La identidad cultural es parte indisoluble del patrimonio de las naciones, por lo cual este legado
heredado y construido por sus habitantes, se presenta en constante interrelacién dinamica y por
tanto en evolucién , que precisa ser protegido para el disfrute de las futuras generaciones, ante un
mundo globalizado se impone que perduren los saberes nacionales y no sean absorbidos o borrados
sin distincién , pues hay tanto de comin y a la vez diferencias en las muchas maneras de hacer,
pensar e imaginar en numerosos contextos , ante la mezcla, a veces inimaginable y poco conocida
de culturas que vale la pena dar continuidad y prioridad en los estudios.

Multiples miradas a la temética de la identidad y patrimonio han sido aportadas por diferentes
autores: psicolégica, socioldgica, ideoldgica, didactica y la pedagdgica entre otras; tomando como
referente a la cultura como término mas general ademas de diferentes aristas; aportando nuevas y
en ocasiones novedosas Y valiosas ideas para su tratamiento desde diferentes disciplinas.

La comunicacién de forma general no esta apartada o exenta de los conceptos antes mencionados.
Los procesos comunicativos no pueden prescindir abordar las principales causas, consecuencias,
asi como posibles soluciones de las probleméticas vinculadas a la identidad cultural y el patrimonio
gue se presentan tanto a nivel global como en los escenarios locales por ser el lugar de nuestras
actuaciones como miembros de una comunidad: lo cual exige el empleo de los términos adecuados
y en uso acordes con cada situacién en particular.
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Luego de lo expuesto se presenta el problema de investigacion: ¢ Cémo la identidad cultural y el
patrimonio contribuiran a la sostenibilidad de los procesos comunicativos en Cuba?

Objetivo general: Analizar la sostenibilidad de la identidad cultural y el patrimonio en los procesos
comunicativos en Cuba.

El tema resulta importante para comprender la cultura e identidad cultural actual y su sostenibilidad
en los procesos comunicativos, desde una mirada a nivel global para luego explicar como se
manifiesta en Cuba. Se hace una revision de la literatura de autores importantes cubanos que con
su obra han marcado pautas en la comprensién de estos temas a lo largo de la historia como José

Marti, Alejo Carpentier, Armando Hart, Fidel Castro hasta la vision actual de Diaz- Canel.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolla como parte de la formacion de la obtencion del master en Gestion de
la Comunicacién y centra su atencion en la sistematizacion de los estudios acerca de la identidad
cultural, el patrimonio y como se evidencia estos conceptos en los procesos comunicativos a partir
del contraste de fuentes que la abordan en el contexto de la trascendencia histoérica que le sustenta
a lo largo de sus etapas. Las fuentes de informacidon se enmarcan en las aristas de la identidad
cultural y el patrimonio. En la investigacion se utiliza el analisis y la sintesis para la revision y
determinacion de los elementos fundamentales aportados por la literatura especializada, el empleo
del método histérico-l6gico y la sistematizacion, los que favorecieron la comprension del desarrollo
histérico del objeto de estudio, asi como la induccién y la deduccién permite alcanzar los aspectos
esenciales a partir de la basqueda de las particularidades, posibilitando el arribo a conclusiones

cientificas en la investigacion acerca del tema abordado.

Desarrollo

La cultura es elconjunto de elementos y caracteristicas propias de una
determinada comunidad humana. Incluye aspectos como las costumbres, las tradiciones, las
normas y el modo de un grupo de pensarse a si mismo, de comunicarse y de construir una sociedad.
La cultura abarca aspectos como la religién, la moral, las artes, el protocolo, la ley, la historia'y
la economia de un determinado grupo. El término se utiliza para referirse a las distintas
manifestaciones del ser humano y, segun algunas definiciones, todo lo que es creado por el humano

es cultura.

La cultura se vale de la creacion y produccion humana. Es generada y compartida por un grupo de
la sociedad, de acuerdo a aspectos geograficos, sociales o econémicos. Es dinamica, por lo que va
cambiando y mutando de acuerdo a las necesidades del grupo. Es diversa, no existe una unica
cultura universal, sino que existen muchos tipos de culturas de acuerdo a diferentes criterios. Es
aprendida por los miembros de un grupo. Se vale tanto de elementos materiales como inmateriales.

Se transmite de generacion en generacion.
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Patrimonio e identidad cultural.

El patrimonio, en su generalidad, comprende lugares y objetos, tanto naturales como culturales,
suele reflejar las vivencias de los antepasados y muchos de sus valores sobreviven gracias a
esfuerzos especiales por preservarlo, constituye punto de referencia y matriz donde se arraiga la
identidad profunda de un pueblo, la continuidad de su fuerza creadora, un puente con la identidad
cultural por ser manifestacion de su creatividad individual y colectiva, de sus transformaciones
historicas, y de informacion de la personalidad intrinseca de las naciones. Ambas permiten defender
la soberania e independencia de los pueblos que es en igual medida la manera de promoverla y
entenderla como proceso progresivo enriquecido como nocion compleja (suefios, huellas),
construccion social y dimensiéon moral.

En las Gltimas dos décadas la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura
(UNESCO) ha promovido esfuerzos sistematicos por incluir en las politicas gubernamentales la
preservacion y sostenibilidad del patrimonio mundial, pues resulta lamentable que un ndmero
considerable de sitios, objetos y valores materiales e inmateriales estan siendo sometidos al riesgo
de desaparicion producto a conflictos bélicos, desconocimiento, abandono, falta de prioridad a la
conservacion, restauracion, problemas medioambientales , entre otras causas.

La identidad transita, pues, por distintos niveles de aprehension en que la identidad nacional es solo
un estadio (sin duda, importante) de la identidad colectiva, cuyo nivel maximo es la asuncién
reconocida de lo humano general en su peculiar expresién. Cuba, presta especial atencion a la
divulgacién y apreciacion, asi como a la conservacion y proteccién de su patrimonio nacional y de
otros pueblos del mundo.

El patrimonio y la identidad son objetos de la preservacion de la memoria histérica de cada pueblo y
de sus vinculos culturales, debiéndose gestionar las funciones para el enriquecimiento espiritual y
material de la sociedad, en particular los valores autéctonos de las diferentes regiones. Es parte del
patrimonio cultural su historicidad, lo perdurable, componente necesario e imprescindible de su
identidad, aquello que se ha mantenido en el tiempo a pesar de los cambios sociales y que poseen
un significado expresado mediante signos y simbolos. De este modo, los mensajes proyectan la
identidad como un bien material o inmaterial que forma parte de las expresiones orales y tradiciones

culturales. (Fonseca Martinez y Brull Gonzalez. 2020)

Este culto que otorga reconocimiento a la labor del hombre que transforma meritoriamente su medio
contextual y geografico, nos revela las interrogantes de una sociedad en contradicciones. Una
sociedad posmoderna y tecnologizada que minimiza su pasado, a la vez, rememora y busca en la

valoracion de sus origenes los valores de sus ancestros.

Identidad cultural en Cuba
La identidad cultural cubana es un resultado de profundas interpretaciones y transformaciones
histéricas que se expresan en el pasado y en el presente con vision de futuro y se han realizado en

diferentes momentos de la nacion.
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Armando Hart Davalos, citado por Carrera E. 2023:; Subraya que “ante la quiebra de los valores
culturales, éticos y juridicos de la civilizacion, es necesaria la ciencia, la ética y también la
utopia, en un mundo en el que las instituciones educacionales tienen que empefarse en
reafirmar los valores espirituales, juridicos y los paradigmas éticos que demanda la
Humanidad, para lograr salvarse de un desastre de proporciones incalculables”.

“En las condiciones de Cuba, y en cierta medida, de muchos paises de América Latina, la proteccién
de la identidad cultural es un elemento de caracter revolucionario (0, al menos, progresista) a escala
internacional “.

La relacién dialéctica que Hart establece entre conocimiento y realidad, justifica la dimension de la
cultura desde el prisma tedrico y practico. En correspondencia con los criterios filos6ficos apuntados,
la cultura tiene una dimension ideoldgica.

Alejo Carpentier citado por Martinez Rodriguez (2022) también constituye a través de su obra a
aportar desde la experimentacion artistica a la integracion cultural nacional, latinoamericana y
universal su tesis de una concepcion del hombre, sujeto a cambios en espirales y en dialogo directo
con la historia, es el triunfo de las ideas y fuerzas demaocraticas a partir de propuestas auténticas,
humanistas vistas en una memoria colectiva de los pueblos, donde se dan la mano suefios, proyectos
y fracasos como consecuencia y conciencia de una historia conocida y vivida, que es resultado
cultural de siglos, que mas que la contraposicion vulgar optimismo-pesimismo se erige en una
conciencia critica devenida en una identidad histérica reafirmada en todo su poder creativo.

El autor explica la importancia de la proteccion del patrimonio natural e histérico cultural tangible e
intangible se expresa la conveniencia de que la vision y la comprension del medio ambiente como
patrimonio de la nacion, incluye el patrimonio natural y cultural (tangible e intangible) como
presupuesto para el desarrollo de actitudes, aptitudes y valores en la sociedad para la conservacion
y rescate de la herencia histérica como base renovada del desarrollo sostenible, confirmacién de la

identidad nacional y legado que se deja a las generaciones futuras.

En Cuba la identidad cultural es un factor que cohesiona la unidad, en la cual la cultura entre otros
factores ha sido un vinculo de expresién. El valor de identidad nacional en nuestro pais y en su
sistema de valores es la significacion social positiva que tiene que vivir y defender las ideas de
nuestro proyecto social (Diaz-Canel,2023; Garcia, Y. y otros; 2022 y Noblet, V'y Lépez, Y, 2023).

Su proyeccién en la identidad cultural, constituye un tema de necesaria referencia pues de ella
depende la existencia de los pueblos, especialmente por el flagelo de la globalizacién neoliberal que
afronta la humanidad (Rodriguez, MF, 2021; Mendoza, 2022). Este valor en la cultura cubana y su
significacion, es esfera de importancia medular en la vida social cubana actual, por la responsabilidad
gue entrafia la formacion de la personalidad de nifios, adolescentes y jovenes. En ese sentido, la
Educacién, reclama un sistematico y permanente perfeccionamiento en la formacion de los docentes

para alcanzar las aspiraciones del modelo social cubano, conjuntamente con la formacion de valores,
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actitudes y normas de comportamiento en correspondencia con el contexto socio-histérico-cultural
(Ramos, 2020; Expdsito 2020, y Marsollier, 2022).

Interrelacién entre la culturay laidentidad cultural en Cuba.

La cultura es la base de la nacionalidad, de ahi su importancia en estos tiempos, con implicaciones
en la independencia y la soberania nacional, erigiéndose en arma de combate ante la penetracion,
lo que hace necesario llevarla a cada rincon de las localidades como forma de defensa ante los
debates foraneos. En esta se sintetizan saberes sobre los que se erigen los pilares basicos del
aprendizaje los que desde la educacién del siglo XXI se agrupan en saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

José Marti citado por Carrera E. 2023. Ser bueno es el tnico modo de ser dichoso. Ser culto

es el unico modo de ser libre” “no hay mejor Sistema de Educacion que aquel que prepara al nifio

a aprender por si”, “se debe ensefiar conversando, como Sdcrates de aldea en aldea, de campo en
campo, de casa en casa”. Y es que Marti da continuidad a esa linea de pensamiento independentista,
anticolonialista y soberano, que nace de las entrafias mas profundas de nuestra América, de los
grandes proceres y pensadores cubanos y latinoamericanos. De la cual la Generacion del Centenario
es también heredera, discipula y continuadora, porque esa Generacién hunde sus raices en esa
noble y fecunda historia.
“...la cultura general debe ser integral, no podria concebirse sin cultura politica, ni esta sin
conocimiento de la historia de la humanidad, su desarrollo, sus frutos y ensefianzas; sin
conocimientos de la politica internacional y la economia mundial, sin conocimientos basicos de
las principales corrientes filoséficas desarrolladas por el hombre, asi como de los avances de la
ciencia moderna y sus probables consecuencias éticas y sociales” (Castro, F. 2023. CE).
Por su parte la Identidad puede ser vista como un proceso abierto, nunca completo; como una
identidad histérica, en continua transformacién y cuyo sentido reside en posibilitar el
autorreconocimiento, el desarrollo de la autonomia y la dinamica endégena. La identidad proviene
de la tradicién, pero es siempre construccion social e histérica en que la tradicion nunca puede
ser incuestionada, pues puede dar lugar a discursos o practicas de negacion radical de la vida y
libertad.
La identidad cultural, el patrimonio y su sostenibilidad en los procesos comunicativos
En la actualidad, con el proceso de apertura de las fronteras culturales del pais mediante las nuevas
tecnologias de la informacion, para que el estado mantenga su soberania ideolégica debe elevar la
actividad cultural, la identidad nacional y sus instrumentos de difusion colectiva, tales como los
medios de comunicacion social, al rango de campos estratégicos.
Se reconoce ademas que la produccion de los medios puede relacionarse con la integracién cultural
y actuar como contrapeso de las importaciones; junto con la produccion audiovisual para mantener
la identidad cultural en el &mbito nacional
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El periodo contemporaneo se caracteriza por dos procesos: El primero es la descoleccién de bienes
simbdlicos, esto es, el reordenamiento individual de productos culturales en funcidon del gusto
personal y no de los canones de consumo establecidos y consagrados socialmente. En este cambio
de las reglas un dia establecidas las nuevas tecnologias de reproduccién —fotocopiadoras,
magnetoscopios, videos y videojuegos— tienen un papel principal como proveedoras de medios para
que los individuos compongan sus nuevas colecciones de productos culturales. Y el segundo
proceso de desterritorializacion que implica las pérdidas de la relacién natural de la cultura con los
territorios geograficos y sociales, y al mismo tiempo ciertas relocalizaciones parciales de
producciones simbdlicas antiguas y nuevas.

La cultura popular posmoderna, basada en la comunicacién, se considera —mucho méas que la
herencia histérica— un recurso para entrar en el ambito publico como objeto de politica cultural y de
identidad.

Una mirada al panorama cultural cubano del siglo XIX permite la apreciacién de brillantes exponentes
gue desde sus obras exaltacion las virtudes del criollo y el amor a la tierra que los vio nacer, entre
ellos, José Maria Heredia considerado el primer poeta revolucionario cubano. Las manifestaciones
literarias, la poesia, la lirica y la narrativa, constituyen referentes importantes que permiten visualizar
los rasgos distintivos de cada creacion cultural, que a su vez coinciden en reflejar la sociedad como
reafirmacion de lo autéctono, expresado en la exaltaciéon de las raices criollas, la nacionalidad en

formacién y el orgullo el patriotismo local (Torres Cuevas, 2022).

Existe un estrecho vinculo entre el patrimonio y la identidad. Muchos sitios del patrimonio mundial
son cubanos y otros a nivel nacional y local tienen conferida categoria patrimonial. Destacan los
mogotes Vifiales, el Valle de los Ingenios, el santuario a la Virgen de la Caridad del Cobre, la
carretera La Farola en Baracoa, las danzas y ritmos como el danzén, el kiriba y el Nengén , la rumba,
las ruinas de los antiguos cafetales , el puente de Bacunayagua numerosos topénimos aborigenes,
por solo citar algunos ejemplos de una larga lista que abarca ademas platos tipicos y maneras de
decir y de hacer de los pobladores y que se erigen como simbolos de identidad.

La nocién de sostenibilidad plantea la interrogante de cédmo se concibe la propia naturaleza y por
consiguiente como los valores culturales condicionan la relacién de la sociedad con la naturaleza.
La clave esta en asegurar un mundo sostenible y comprender toda la gama de posibles interacciones
entre los seres humanos y la naturaleza y elegir aguellos que sustentan la vida.

Constituyen ejemplos de autores cubanos que han abordado la cultura y el patrimonio desde
diferentes aristas como la cultura toponimica local.

Cebey (2024) refiriéndose al paisaje cultural considera que es un sistema resultante de la interaccion
en el tiempo entre las personas y el medio natural en un espacio, cuya expresion es un territorio
percibido y valorado por sus cualidades culturales, portador de valores patrimoniales y soporte de la
identidad de una sociedad en continua evolucién afiadiendo un significado a este componente.
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Reconoce ademas que la cultura registrada en el paisaje se refiere a partir de las expresiones
sociolingtiisticas, la cultura de socializacion (mdusica, los instrumentos musicales, bailes, teatro,
indumentaria, fiestas, juegos y la familia),la cultura ergonémica (arquitectura, monumentos,
esculturas, artesania, oficios, técnicas de produccion tradicional, transportes y gastronomia), los
vinculados a la cultura magico-religiosa (leyendas, mitos, costumbres, tradiciones, medicina popular,
creencias, magia, religion y supersticiones).
La politica de Comunicacion y su rol en laidentidad cultural y el patrimonio en Cuba.
La politica de comunicacién social del pais vigente desde 2024 sintetiza el conjunto de objetivos,
principios, normas y aspiraciones en el campo de la comunicacion social referidos a los intereses de
la sociedad que abarca el gobierno, el estado y los medios de comunicacion.
Destacan entre sus objetivos: Fortalecer la identidad y la cultura de la Nacion, lograr mayor
participacion de la poblacion en la toma de decisiones y en el control y fiscalizacion de la gestion
administrativa; fortalecer la democracia socialista, la cultura social, institucional y politica del didlogo
y el uso responsable de la informacién y la comunicacion, asi como contribuir a generar un ambiente
de legalidad, respeto a los valores, medio ambiente entre otros.
Destacan entre sus principios el hecho de que abarca a la sociedad en su conjunto y debe ser
cumplida por organismos y entidades del estado y gobierno, se reconoce la informacion, la
comunicacion y conocimiento como un bien puablico y un derecho ciudadano, la diversidad cultural,
de género, creencia religiosa, sexual, color de la piel, origen territorial, valores y simbolos. la gestion
de los medios podra complementarse con producciones y servicios de formas de gestidon no estatal
al igual que la produccion de contenidos y su comercializacion, entre otros aspectos ademas de
reconocer el patrimonio comunicativo de la nacién.
Entender el acto comunicativo resulta clave para poder desarrollarlo y lograr el efecto deseado.
En el acto comunicativo es conocido la existencia de un receptor y emisor, mediada por el empleo
de vias o canales que suelen ser diversos en este proceso y emplear diferentes cddigos, ademas de
la impronta de que la misma debe ser asertiva, debe cumplir con determinados requisitos entre los
gue se destacan:
Empleo del vocabulario adecuado en correspondencia con los receptores de los mensajes, ademas
del medio empleado para ello: radiales, digitales, televisivos.
Es este sentido para lograr el asertividad en la comunicacién relacionada con la identidad cultural,
se precisa:
Dominio del tema que se presenta como objeto de comunicacién relacionado con.

1. Términos empleadas: identidad cultural, patrimonio, sostenibilidad, comunicacion

2. Categorias empleadas en la clasificacion del patrimonio: tangible e intangible: material o

inmaterial.
3. Razones para su ubicacién en uno u otra categoria con connotacion espacio temporal. ¢ Dénde?
Y ¢desde cuando? ¢Por qué?

4. Legalidad respecto a la tematica y en los procesos comunicativos.
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5. Presentacion adecuada de la tematica mediante el empleo del o los canales seleccionados
acordes con la tematica a abordar.

6. Seleccidén, secuenciacién y empleo adecuado de los medios a su alcance seguin corresponda al
medio de comunicacion empleado: la voz, la escritura, las canciones, las imagenes empleadas.

Radial, televisiva, en las redes sociales, etc.

Tener en cuenta estos aspectos pueden conducir a aumentar el interés por la tematica al despertar
motivos para acercarse a la misma a partir de la importancia del tema en cuestién, y a la manera de

presentarse ante los diferentes publicos.

Resultados

El estudio permite obtener resultados de extraordinaria importancia en torno a la:

Identificacion de las condicionantes que tipifican la situacion actual de la identidad cultural cubana,
en la que predomina la dominacién hegemonica sobre los medios de comunicacion y se imponen

modelos culturales.

Comprensién de los fundamentos que sustentan el compromiso social, de una vision latinoamericana
y universal y las posibilidades del desempefio dinamico e integrador de la cultura cubana y los

principios que la sustentan.

Percepcion de la cultura la identidad cultural y el patrimonio como conjunto de realizaciones

materiales y espirituales en las que se objetiva la multifacética actividad humana.

Sintesis del transito evolutivo de la identidad cultural cubana y sus mas reconocidos exponentes.

La sostenibilidad de los procesos comunicativos y su estrecha vinculo con la identidad cultural y el

patrimonio

Conclusiones
La sostenibilidad en los procesos de identidad cultural y el patrimonio resulta vital desde la

comunicacién para preservar sus aportes para las futuras generaciones.

La identidad y la cultura tienen una connotacion socioldgica, filosofica, psicologica, econdmica; en
una relaciébn muy estrecha, dindmica, que abarca muchos sistemas interrelacionados y trasciende
su empleo a diferentes esferas de la actividad humana y sus actividades, lo cual incluye la
comunicacion, por lo que es objeto de procesos comunicativos que precisan del dominio de saberes

conceptuales procedimentales y valorativos que permitan su implementacién en la practica.
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Resumen

La presencia en redes sociales de las principales lideres mundiales, estructuras de gobiernos,
medios de comunicacion mas que una necesidad resulta una obligacién en los contextos politicos e
informativos actuales. Cuba apuesta por la consolidacién de un gobierno electrénico impulsado por
la informatizaciébn de sectores claves de la sociedad donde los responsables de mantener la
comunicacién, en su vinculo con la poblacién, resultan elementales. Bajo esta perspectiva el
siguiente trabajo se propone como objetivo principal: Proponer pautas para favorecer la interactividad
dentro de la implementacién del gobierno electrénico que se realiza en Villa Clara. Se emplearon
como métodos el andlisis de contenido y la etnografia. Los principales resultados se enfocaron en la
estructura gubernamental con el analisis del perfil oficial de Facebook de la Asamblea Provincial del
Poder Popular y la pagina web de la Editora Vanguardia y arrojaron bajos niveles de interactividad
con los usuarios. La propuesta se enfoca en lograr un mayor dinamismo y compromiso con la
generacion de respuesta desde los perfiles institucionales que incluyen desde desarrollar las
competencias necesarias hasta realizar cambios en los factores estructurales-organizativos e
internos que propicien una comunicacién mas efectiva.

Palabras Clave: Gobierno electronico, Interactividad, Perfiles institucionales, Medios de

comunicacion.
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Abstract

The presence of the world's leading leaders, government structures, and media outlets on social
media is more than a necessity; it is an obligation in today's political and informational context. Cuba
is committed to consolidating e-government driven by the computerization of key sectors of society,
where those responsible for maintaining communication with the population are essential. From this
perspective, the following work proposes the following main objective: to propose guidelines to
promote interactivity within the implementation of e-government in Villa Clara. Content analysis and
ethnography were used as methods. The main results focused on the governmental structure with an
analysis of the official Facebook profile of the Provincial Assembly of People's Power and the website
of Editora Vanguardia, revealing low levels of user interactivity. The proposal focuses on achieving
greater dynamism and commitment to generating responses from institutional profiles, ranging from
developing the necessary competencies to making changes in structural, organizational, and internal
factors that foster more effective communication.

Keywords: E-government, Interactivity, Institutional profiles, Mass media.

Introduccion

Sin bien los primeros estudios que se interesan por los efectos sociales, culturales y psicologicos
gue provocan los contenidos de los medios de comunicacién masiva datan de mediados del siglo
XX, no es hasta la contemporaneidad que los investigadores de las Ciencias Sociales se interesan
mas seriamente en los emisores, su ambito laboral, sus mediaciones culturales, étnicas, religiosas,
entre otras, asi como sus competencias profesionales o conocimientos sobre un temay la influencia
de dichos elementos en su rutina productiva y en el producto informativo final.

La Comunicacion en todos los ambitos marcha a pasos acelerados, en un escenario donde la
migracion hacia Internet y las redes sociales se impone como la tendencia actual y futura en materia
no solo de Comunicacién desde el Periodismo, sino también para la Comunicacién Politica ejercida
por los propios actores gubernamentales.

En ese contexto, agudizado luego del auge de las redes sociales en la campafa presidencial en
Estados Unidos de Barack Obama en 2008, dichas redes irrumpen entonces como plataformas de
difusion sujetas a medios de comunicacion de masas, pero también como canales de emision de
informaciones por parte de dirigentes politicos a todos los niveles, quienes se convierten en fuentes
emisoras oficiales, tanto para los ya mencionados medios de comunicacién, como para su
comunidad de seguidores.

Asi, dichos perfiles oficiales en redes sociales constituyen un elemento indispensable en el desarrollo
del Gobierno Electrénico, terminologia de marcado auge en la actualidad y que protagonizan, en
menor o mayor medida, los sistemas de direccién a nivel de nacion en todo el mundo, proceso del
cual Cuba no esta exenta, a partir del llamado realizado por el Presidente de la Republica, Miguel
Diaz-Canel, de colocar la ciencia, la tecnologia y la comunicacion como ejes fundamentales del

sistema de gobierno en el pais.
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Aln con determinadas barreras tecnoldgicas que persisten en Cuba el impulso del Gobierno
electrénico promueve un aprovechamiento de la aplicacion de las Tecnologias de la Informatizacion
y la Comunicacién (TIC) para la prestacion de servicios a la poblacion que agilicen los tramites y
ofrezcan ventajas de interaccion, la difusion de informacion, asi como la transparencia y participacion
ciudadana (Garcia Baluja y Plasencia Soler, 2020).
Investigaciones cientificas afirman sus potencialidades en la conexion natural y sistematica con las
audiencias (Gonzalez Landeiro et al, 2021) como una forma de intercambiar con los publicos y
ofrecer respuestas a inquietudes, problemas y situaciones particulares.
Desde estos enfoques el presente articulo tiene como objetivo general: Proponer pautas para
favorecer la interactividad dentro de la implementacion del gobierno electrénico que se realiza en
Villa Clara. De aqui se desglosan dos objetivos especificos

1. Realizar una revision bibliografica sobre las particularidades de la interactividad como parte

del Gobierno electrénico.
2. Describir practicas implementadas en la provincia de Villa Clara relacionadas con la
interactividad como parte del Gobierno Electrénico.

Se tomaron para el analisis el perfil en Facebook de la Asamblea Provincial del Poder Popular Portal
del Ciudadano Soy Villa Clara con un total de 63 mil 355 seguidores desde su creacion el 22 de
noviembre del 2018 y la pagina web de la Editora Vanguardia que desde el 31 de mayo de 2014 se
encuentra online sobre el CMS Joomla, y recibe mensualmente un promedio de 10 000 visitas.
Gobierno Electréonico como escenario de convergencia comunicacional
El cambiante escenario mediatico contemporaneo, en el cual las redes sociales juegan un rol
fundamental, incluye no solo a los medios de comunicacién tradicional y su presencia por demas
obligatoria en Internet, sino también a los decisores estatales, politicos y gubernamentales a todos
los niveles, en lo que el mundo denomina actualmente como Gobierno Electrénico o Gobierno Digital.
El término Gobierno Electrénico o Gobierno Digital surgié a nivel internacional hace mas de dos
décadas con los primeros estudios del también conocido como e-Gobierno, impulsados por Naciones
Unidas. En su World Public Sector Report (2003) esta organizacion planteaba la necesidad de
involucrar de manera eficiente el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) para que los ciudadanos tuviesen un mayor acceso a servicios e informaciones publicas
(UNESCO, 2003). Lo cierto es, que la irrupcién de las redes sociales le dio una nueva perspectiva a
esta naciente modalidad.
Comunmente, la utilizacion de las TIC en las Administraciones Publicas se asocia con el concepto
de e-Gobierno o Gobierno Electrénico (GE), aunque las acepciones y dimensiones del término varian
en funcion de los objetivos considerados en el &rea que aborda su estudio. No hay todavia una
definicibn cominmente aceptada, quizas por el estado incipiente de su desarrollo de solo 20 afios
de establecimiento y por la propia complejidad de la actividad gubernamental, especifica a su vez
para cada territorio.
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Hay elementos comunes que se engloban dentro de un concepto mas o menos consensuado sobre
el término Gobierno Electrénico, que incluye “la aplicacion de las TIC y la innovacion en las relaciones
internas y externas del Gobierno, para optimizar el uso de los recursos en lo relativo al acceso y a la
provision de la informacién gubernamental, asi como a la prestacion de servicios a sus ciudadanos
y la participacion de estos en procesos politicos.” (Rupérez, 2017, p. 3)

Si bien las brechas existentes aun entre las naciones del primer mundo y los paises subdesarrollados
describen un contexto marcado por las carencias de sistemas tecnoldgicos adecuados (Quispe,
2022), la escasa competencia profesional de funcionarios y directivos responsables (Honores, 2021),
la falta de infraestructura, asi como el inadecuado acceso a los medios fisicos necesarios, la
implementacion del GE ha constituido una revolucion en materia de las TIC en el procesamiento y
operacion de grandes volimenes de datos (Quispe, 2022).

Para los equipos de Administracién Publica resulta un elemento esencial promover la comunicacion
y participacion ciudadana, asi como mayor transparencia de su gestion. Garcia Baluja y Plasencia
Soler (2020) incluyen dentro de las ventajas del GE para los organismos de administraciéon publica
fomentar “la participacion ciudadana en el intercambio con las instituciones y en el control de
ilegalidades, entre otras potencialidades, incluyendo la participacion de los sectores mas jovenes”
(p. 129).

Con varias etapas para su implementacion, segln los gobiernos y regiones geogréficas, en la
actualidad se trabaja en el proceso de perfeccionar los mecanismos de interaccién. En el caso
cubano el logro fundamental estd en la existencia de portales institucionales de los diferentes
Organismos de la Administracién Central del Estado (OACE), gobiernos territoriales, érganos e
instituciones con responsabilidades publicas y con la ciudadania (Guillén del Campo, 2024).

Al respecto, un grupo de profesores y académicos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
de La Habana, en el marco de la Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral Territorial, esbozé
elementos fundamentales a la hora de hacer referencia a lo que en la actualidad es el Gobierno
Electrénico, entre los que sobresale el uso de los distintos canales de comunicacion digital, sobre
todo las redes sociales, a fin de ofrecer la informacién oportuna y necesaria a la poblacién (Garcés
et al, 2021).

En los escenarios de la nueva gobernabilidad electrénica que impulsa el pais resulta esencial la
existencia de una mayor proactividad por parte de las figuras y decisores politicos “en el que los
ciudadanos, en su interaccion con el gobierno, cocreen politicas publicas y donde este se anticipe a
las necesidades de sus ciudadanos, es un imperativo del proceso de informatizacién y de
gobernanza territorial” (Garcés et al. 2021, p. 28).

Sustentado en estas condiciones se requiere de un dominio y preparacion de competencias
profesionales que favorezcan asumir estos cambios desde posicionamientos no solo éticos sino la
asuncion de posturas profesionales que contribuyan a una interaccion efectiva con la poblacion.
Competencias profesionales: una mediacién fundamental
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El escenario digital trae consigo un enfoque especifico en los emisores, su ambito laboral, el contexto
en el que se desarrollan y sus rutinas productivas. Sin importar la formacion de quienes asumen
diferentes roles en el GE su presencia en redes sociales, plataformas digitales exige un dominio del
lenguaje basico que les permita generar contenidos e interactuar acorde con las caracteristicos de
los medios digitales. Competencias profesionales que median todo mensaje que se comparte.
Desde esta perspectiva, la influencia de la cultura o competencia profesional de los periodistas o
comunicadores, se asume como mediacion fundamental de las légicas de produccion informativa.
Por eso, Martin Barbero (2008) y el profesor cubano Garcia Luis (2013), aseguran que las practicas
comunicativas no pueden entenderse como un hecho aislado que pueda descomponerse, sino como
un entramado complejo de mediaciones objetivas y subjetivas, de factores internos y externos, que
determinan la realidad socialmente construida por los medios de prensa.

Sobre esa premisa, Martin Babero amplia el campo del emisor al considerar que “en la comunicacién
publica la categoria mas general que permite incluir a todos los responsables del relato no es la de
emisor, sino la de mediador” (2008, p.16), al que el académico espafiol define como “todo actor que
participa, en todo o en parte, en la seleccién, organizacion y evaluacion de la informacion que se
ofrece en un producto comunicativo” (Martin Barbero, 2008, p. 18).

La mediacion en materia de comunicacién constituye el conjunto de factores que interactian sobre
una realidad socialmente objetivada, de ahi que Martin Serrano (2008) y Garcia Luis (2013) sugieran
pensar y comprender la comunicacion siempre desde las mediaciones.

Dentro de estas mediaciones fundamentales que influyen en el trabajo de un comunicador en
cualquier tipo de medios o plataformas, sobresalen las competencias profesionales como “procesos
complejos sometidos a los objetivos de produccion de las organizaciones mediaticas, cuya
consolidacién se logra en el marco de la experiencia laboral y cuya mejora depende de la adaptacion
en funcién de un entorno cambiante (Barraicoa y Lasaga, 2009, p.35).

En la actualidad, resulta muy comun la presencia de profesionales provenientes de otras disciplinas
en las salas de redaccion de los medios de prensa, y ademas cobra creciente protagonismo la
comunicacién en perfiles digitales personales, convertidos en fuentes oficiales de informacién dada
la notoriedad e importancia de su propietario.

Dentro de esta ultima realidad, la comunicacién es ejercida muchas veces por los propios dirigentes
politicos en varios niveles, por lo que se hace necesario tener en cuenta un equilibrio entre el
conocimiento tedrico y la experiencia practica, para alcanzar un adecuado desarrollo tanto en los
profesionales del gremio como en los lideres politicos y gubernamentales que ejercen la
comunicacion, dentro de lo que el siglo XXI define como Gobierno Electronico.

En este sentido las competencias de gestion de la informaciéon y la comunicacion se tornan
esenciales dentro de las requeridas como parte del GE “cada uno de los representantes electos
dentro del gobierno local deban ser capaces de comprender y usar la informacién y comunicacion
para lograr una mayor articulaciéon con los ciudadanos” (Garcés et al, 2021, p. 92) donde sean
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capaces de intervenir y aportar a la construccién social de sentidos y los significados sociales que
se esperan.

Estos autores definen entre las competencias esenciales, tanto de los ciudadanos como de los
actores gubernamentales, las referidas al: analisis, gestion, interaccion comunicativa y para la
participacion social. El presente articulo toma como referencia la de interaccion comunicativa para
su desarrollo.

La interactividad en funcidn de la participacién social

En las ciencias de la comunicacion, el término interactividad comenz6 a utilizarse de forma incipiente
durante los afios 70, cuando nacieron los medios de informacion, entretenimiento y servicio, que
planteaban un cambio con respecto a los tradicionales. Si bien, como sefiala Rogers (1986, citado
en Rost, 2006), los medios tradicionales permiten cierto grado de interactividad, son los nuevos
medios de comunicacion digitales los que han originado el uso del concepto debido a las opciones
selectivas y comunicativas que presentan. Particularmente, la interactividad esta asociada, en primer
lugar, a la convergencia de tres sectores: telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacién
(Sadaba Chalezquer, 2000).

Las posibilidades tecnoldgicas han enfocado el estudio de la interactividad con sus potencialidades
con esencial valor comunicativo (Sdbada Chalezquer, 2000) que ha asumido caracteristicas de la
comunicacion cara a cara y un estudio de las conductas sociales (Rosero Herrera, 2016) desde las
caracteristicas propias de la virtualidad.

Segun Rost (2006) la interactividad “es la capacidad gradual y variable que tiene un medio de
comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccién de contenidos
(interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad
comunicativa)” (195).

Dentro de las pautas para el GE la investigacion asume como apropiada para el andlisis la
interactividad comunicativa donde se entiende al receptor dese una posicion activa, se reconoce el
intercambio de roles y el producto que genera “adquiere relevancia publica y puede ser consumido
por otros usuarios, ya sea de forma sincrénica (como en un chat) o asincrénica (como en los foros)”.
(Rost, 2001)

Este autor define en 3 los distintos grados o niveles en que se da esta interactividad comunicativa:
elaboracion de contenidos, trascendencia publica de los contenidos y nivel de discusién y el grado
de aportacion al debate publico de ideas.

Desde investigaciones mas actuales autores como Molina Rodriguez (2022) y Quintana Pujalte
(2021) reafirman la idea de la necesaria participacion ciudadana en linea y su influencia en la
percepcion de los publicos hacia las organizaciones, instituciones, medios de comunicacién como
elementos importantes al asumir la interactividad como esencias en el escenario digital
contemporaneo.

Presupuestos esenciales para una efectividad en la comunicacién gubernamental como en la

realizada desde los medios de comunicacion para mantener un apego a las agendas publicas y
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ofrecer una respuesta asertiva a las opiniones que se generan de la gestién gubernamental y de la
responsabilidad social de estos y la prensa.

Presupuestos metodolégicos asumidos

La investigacion se centré en la pagina web de la Editora Vanguardia, periddico provincial de Villa
Clara, con perfiles digitales en varias plataformas y el perfil de la Asamblea Provincial del Poder
Popular en Santa Clara. A través del método bibliografico documental se realiz6 una revisién
sistemética referente al tema de la investigacion.

Ademas, se emple6 el método andlisis de contenido cualitativo. Se analizaron las métricas ofrecidas
por los administradores de los perfiles institucionales referidos correspondiente a los meses de enero
y febrero del 2025. Fueron seleccionados los meses de enero y febrero por ser meses de inico del
afo donde se ofrece, por parte de las diferentes instituciones y organismos, resimenes de su gestion
durante el afio anterior, coincide con la proyeccién de planes, posibles inversiones a realizar que
pueden ser de interés para la poblaciéon. Los parametros estudiados de acuerdo a las métricas
ofrecidas fueron: Reacciones, numeros de comentarios, respuestas institucionales a los
comentarios, temas o secciones mas comentadas.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a gestores de las paginas de Facebook de los
dos organismos para profundizar en trabajo diario que realizan en el perfil y contrastar con la
informacion obtenida.

Resultados y discusién

En Cuba con la ampliacién del acceso a Internet comenz6é a implementarse una politica de
informatizacién de la sociedad y el impulso al Gobierno electrénico como estrategia gubernamental
en el pais. Esta politica exige una cultura o competencias profesionales en la construccion social de
la realidad donde el rol del comunicador (0 gestor de comunicacién) resulta una mediacion
fundamental en la elaboracion del mensaje final emitido al publico.

Segun definen Garcés et al (2021, p. 95) las competencias de interaccion “engloban los procesos de
produccion y socializacién de informacién desde la institucién hacia los ciudadanos en la forma de
productos y servicios, asi como los procesos de demanda, consulta y control de los ciudadanos al
olpp®. Son competencias mas técnicas y corresponden sobre todo a las personas que, dentro del
equipo de comunicacion, se encargan del proceso creativo (periodistas, disefiadores)”.

Estas competencias requieren de capacidades que incluyen el analisis de textos y su adecuacién
para producir y recibir mensajes con determinada intencion comunicativa y teniendo el contexto como
base. Asi como exige un dominio del lenguaje desde multiples plataformas y soportes y poseer la
infraestructura necesaria para los procesos de produccién y socializacion.

No obstante, la realidad evidencia que la actualizaciébn recae sobre un equipo reducido de
profesionales que comparte otras tareas y no siempre cuenta con las condiciones técnicas

necesarias para asumir la diversidad de herramientas vy tipologias de mensaje que propicia la red

! Se refiere a los Organos Locales del Poder Popular
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social Facebook. En entrevistas con miembros del equipo de comunicacion de la Asamblea
Provincial del Poder Popular pudo constatarse que las dindmicas se encuentran afectadas por
factores estructurales-organizativos relacionados con la ausencia de un equipo exclusivo para las
publicaciones en redes sociales.
En ese sentido, el equipo de trabajo del Portal del Ciudadano estd compuesto por dos periodistas y
un informatico quien, a su vez, atiende otras funciones logisticas y administrativas del Gobierno, no
es exclusivo para redes sociales.
En el caso de ambas periodistas (Cadalso Navarro, M. Comunicacioén Personal 16 de febrero de
2025), también asumen coberturas diarias en el terreno, en algunas jornadas mas de una. Esto
incluye amplios recorridos gubernamentales por zonas de dificil conexién a internet, con el consabido
proceso de edicién de la informacion para radio y television. Ello condiciona el trabajo 6ptimo en las
plataformas digitales, toda vez que en estos casos las informaciones para los post no pueden ser
revisadas, editadas y publicadas de la mejor manera y con la mayor inmediatez.
Igualmente, confirman las entrevistas realizadas, esta propia situacion impide la adecuada
administracion y respuesta a la inmensa mayoria de los comentarios que realiza la poblacién, lo cual
condiciona la correcta interactividad y retroalimentacion que debe existir en este tipo de perfiles.
A esta situacion se le afiade la inexistencia de un espacio fisico dentro del propio edificio
gubernamental donde puedan trabajar en conjunto y coincidir en algin momento los miembros del
equipo, por lo que ambas profesionales trabajan de manera independiente desde cualquier escenario
de labor y desde sus hogares, coordinando desde la distancia algunas coberturas fundamentales
como las visitas de primer nivel 2, por ejemplo.
Igualmente, la estructura no cuenta con un fotégrafo profesional que se encargue de una certera
imagen audiovisual de lo publicado, agregandole entonces mas carga laboral a ambas colegas
de la prensa, quienes, aunque poseen nociones basicas de fotografia, no cuentan con las
herramientas especializadas propias de un profesional del lente. (Cadalso Navarro, M.
Comunicacién Personal, 16 de febrero del 2025)
A todo esto, podemos agregar la imperiosa necesidad de un especialista en Comunicacién social
gue se dedigue Unicamente a la administracién del sitio, con el tiempo necesario para revisar,
responder, moderar, clasificar comentarios, monitorear estadisticas, para facilitar el trabajo y, sobre
todo, corregir lo inadecuado y potenciar lo correcto.
Por su parte la Editora Vanguardia posee en su estructura una redacciéon digital con un equipo
creativo para el periodismo digital que cuenta con dos desarrolladores web, dos periodistas en el rol
de editoras y un disefiador grafico. Ademas, en el flujo editorial se inserta la jefatura de Informacion

y al departamento de Correccion y Disefio.

2 Se refiere a las visitas gubernamentales o aquellas que involucran personalidades politicas y de direccién
del pais.
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Sin embargo, los materiales periodisticos que se publican no son realizados exclusivamente para la
pagina web. Este factor afecta en que los contenidos no son del interés de los lectores; se potencian
los géneros periodisticos tradicionales, que no incluyen el lenguaje ni los recursos del periodismo
digital hipermedialidad, multimedialidad e interactividad (Diaz Montserrat, L. Comunicacién Personal
1 de marzo del 2023).

En la interaccion con el equipo de la redaccion digital del periddico Vanguardia pudo detectarse que
existen disparidades en la organizacion del trabajo reporteril entre la redaccion digital y el periédico
impreso. Como evidencia el analisis de contenido demostré que los reporteros mas antiguos escriben
enfocados en la edicion impresa y solo vuelcan el mismo material a la edicién digital. Ademas, no
potencian la retroalimentacion a través de los comentarios de los lectores, no responden, ni leen
siquiera las opiniones o sugerencias que los usuarios de la web dejan plasmados en algunos trabajos
periodisticos.

De manera general, y acorde a investigaciones anteriores como Rodriguez Bazan y Martin Castillo
(2020), la jerarquia y preponderancia de la comunicacion digital contindia siendo un pendiente tanto
desde una vision institucional como en los medios de comunicacion, especificamente desde lo
interno en Villa Clara. Las carencias de personal, las limitaciones tecnolégicas, la falta de un equipo
especializado y especifico que no alterne funciones se mantienen entre los principales problemas
para garantizar con mayor efectividad la presencia en el escenario digital.

Esto atenta contra el posible alcance y crecimiento que pueden tener tanto las paginas en redes
sociales como sitios web de organismos, instituciones y medios, donde influye su proximidad y la
vision local (Drake Tapia y Herreda Barreda, 2019) de los acontecimientos. La oficialidad y el caracter
informativo que ofrecen estos perfiles institucionales favorece la visita de los usuarios para conocer
sobre los principales acontecimientos desarrollados en la provincia.

Fundamentalmente los temas que afectan la cotidianeidad de los villaclarefios resultaron los mas
seguidos o con los de mayor interaccibn en ambas unidades de andlisis. Acorde con la dificil
situacién contextual que vive el pais con el tema electroenergético nacional en el portal Soy Villa
Clara las informaciones mas consultadas resultaron las relacionadas con la empresa eléctrica y el
bombeo de agua, con una cifra que asciende a 548 mil 844 interacciones en total, que corresponden
a 55 publicaciones sobre el tema electroenergético y 32 sobre recursos hidraulicos, para una suma
de 87 post. Mientras que en el perfil de Vanguardia la categoria mas visitada resulté Villa Clara con
7302 visitas siendo el trabajo mas visitado Centro Recreativo Santa Clara: Nueva propuesta para

disfrutar en familia.
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e Vanguardia

Portada Villa Clara Internacionales Cuba Cultura Deporte Opinion

Centro Recreativo Santa Clara: Nueva propuesta para
disfrutar en familia

Aun cuando la instalacién resulté
sede del acto nacional por el Dfa del
Trabajador del Comercio, la
Gastronomia y los Servicios,
continGa la ubicacién del
mobiliario, televisores y otros
equipos que le aportaran un mayor
confort.

Compartir

o= o

Lo mas visto
Idalia Vazquez Zerquera
@idalioVeques Promueve Bandec modalidad de crédito para

compra de bienes del hogar y efectos
personales

Los vecinos del consejo popular Base Aérea, en la capital villaclarefa, han sido
El Caballero del honor y de todos
tavorecidos con la apertura en sus predios del Centro Recreativo Santa Clara, luego

de concluir la primera etapa de reanimacion del otrora Club de las FAR.

Jueza, madre, guerrera
Elinmueble pasé a formar parte de las instalaciones administradas por |a Empresa de o
Alojamiento de Santa Clara, perteneciente al sector del Comercio, la Gastronomifay Maquimotor, una entidad comprometida con el
los Servicios desarrollo industrial del pais

Para conocer detalles sobre la nueva propuesta recreativa de |a capital villaclarena,
con la prestacién de servicios en moneda nacional, Olga Lidia Camacho Paneca,
directora técnica y de desarrollo del Grupo Empresarial de Comercio en Villa Clara,
accedié a una entrevista para Vanguardia

Esto reafirma la idea de la importancia de enfatizar desde estas paginas en contenidos locales que
satisfagan necesidades informativas inmediatas de la poblacion. No basta solo con divulgar el
acontecer provincial y nacional, son necesarias las informaciones utilitarias que contribuyan a la
organizacion de las personas y un reflejo méas real de sus problemas y provincia. Debe destacarse
gue los temas relacionados con historias de vida y de la localidad, fotografias de época, producciones
del territorio y cuestiones identitarias contintan estando entre los mayores reclamos de los usuarios
villaclarefios.

En los meses analizados en el perfil de la Editora Vanguardia las palabras claves méas usadas fueron:
Abel Santamaria Cuadrado infancia; incrementa Sarex sus producciones; malta la guajira; periddico
vanguardia hoy; presupuesto para el sector de educacién en Cuba, temas locales de incidencia en

la poblacién. Esto es consecuente con los paises que mas generan visitas: Cuba, Estados Unidos y
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Espafia, estos ultimos reconocidos por los altos niveles de migracion de cubanos hacia ellos, por lo
gue existen lazos identitarios y de interés que traspasan las fronteras nacionales.

Este aspecto tiene una estrecha relacion con las reacciones y comentarios. Acorde con lo explicado
con anterioridad de los temas y post mas consultados de la empresa eléctrica publicados en el portal
Soy Villa Clara, las visualizaciones alcanzan la cifra de 85 mil 492, mientras que se recibieron 7 mil
424 reacciones y 290 comentarios, estos Ultimos sin respuesta de la administracion del Portal. En el
caso de los post relacionados con el tema del agua cuentan con 9 mil 669 el mas visualizado, 972
interacciones y 39 comentarios. Del nimero total de interacciones el 77 % corresponde a las
reacciones, positivas o negativas sobre estos temas, y el 23% restante a comentarios y respuestas.
Entre los comentarios mas recurrentes sobre la situacion electroenergética, todos sin respuesta por
parte de la administracion del Portal figuran:

“Sin palabras, cada dia peor y sin esperanza”

“Hasta las cuantas hay que soportar a los mentirosos de la UNE”

“La mitad del pais afectado”

Las entrevistas a las periodistas encargadas de llevar el portal develaron que muchas veces no
poseen una retroalimentacién agil, ni un compromiso de otras instituciones para ofrecer informacion
a través de este perfil oficial. “De la Empresa Eléctrica muchas veces lo que se recibe, o se comparte
es simplemente la nota de las afectaciones sin ninguna otra explicacion “(Cadalso Navarro,
comunicacion personal, 16 de febrero del 2025).

En el caso de los comentarios realizados en las publicaciones relacionadas con el abasto de agua a
la capital provincial, todos igualmente sin respuesta de la administracién, por causa similar: carencia
de informacion oficial de la Direccion Provincial de Recursos Hidraulicos, destacan:

“El sistema Minerva-Ochoita siempre tiene problemas”

“Cada vez que hay rotura empiezan el ciclo de nuevo, no por donde se quedd y volvemos a quedar
sin agua porque vuelve a romperse algo.”

Mientras que en Vanguardia el trabajo mas comentado con solo 10 comentarios resulté Una Caricia
al alma sobre un proyecto que favorece con diferentes tipos de donaciones a la sala de
oncohematologia del Hospital Pediatrico José Luis Miranda y la categoria mas comentada fue Villa
Clara.

Los comentarios, en el nuevo rol que ofrece el ciberperiodismo a los usuarios, se configuran como
una categoria esencial para los medios de comunicacién y perfiles institucionales, una via mas
expedita para establecer el dialogo, sondear y conocer la opinién de personas y comunidades
virtuales y generar una incidencia en la conformacion de las agendas tanto politicas como del medio
en si. De ahi la importancia de su modelacién y pertinencia para incluir la opinién publica y otorgar
mayor credibilidad a los medios.

En una revisién bibliogréfica realizada Molina Rodriguez et al (2024) entienden la participacion en

linea como:
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una caracteristica definitoria de la Web 2.0 (Manosevitch & Tenenboim, 2017) y encierra tres
condiciones: se trata de una contribucion personal, debe ser publicado y exige trabajo creativo
y productivo realizado fuera de las practicas periodisticas (Antonopoulos etal., 2020; Naab &
Sehl, 2017; Naemé& Okafor, 2019; Ruiz-Aguilar & Avalos-Pelayo, 2020). (p.6)
Dentro de las rutinas habituales de las paginas analizadas pudo constatarse que la modelacién de
los comentarios recae fundamentalmente, en el caso del Portal del Ciudadano, en las dos periodistas
gue publican en el sitio, mientras que en el caso de la editora Vanguardia los asume la subdirectora
del medio, o en algln periodista encargado por su confiabilidad.
Generalmente la practica demuestra que se realiza de manera espontanea, sin una organizacion
previa o insertando respuestas de organismos implicados que dominen la informacion. Esa “libertad”
afecta e incide directamente en la escasez de respuestas que se ofrecen a los usuarios. En los
meses analizados ninguno de los comentarios realizados en el perfil de la Editora Vanguardia
encontro respuestas ni por administradores ni por periodistas del medio de prensa.
Investigaciones anteriores como Diaz Montserrat, et al (2024) alertaban sobre
gue las audiencias de Vanguardia en Facebook no interactlian si no se sirven del mensaje que
ofrece el medio de comunicacion y si este no responde a sus intereses y necesidades, aunque
el mensaje esté elaborado teniendo en cuenta las buenas practicas. También sugieren que las
audiencias establezcan una relacion personal con los contenidos que eligen, relacién que esta
multimediada socialmente. (p. 11-12)
Los comentarios de los usuarios de la pagina web del periédico Vanguardia son muy escasos, se
limitan a mencionar someramente alguna cuestién dentro de los contenidos mas leidos. Sin
embargo, tampoco los autores promueven el debate en sus materiales periodisticos como fuente de
enriguecimiento a partir de la discusion con los lectores y los aportes que estos puedan ofrecer a la

tematica en cuestion.

(=] Ania Rodriguez Ponce. Mama de Félix Antonio un paciente de la sala

que ya fallecid hace 2 atfios

Lunes, 06 Enero 2025 19:30
Me gusta todo o gue leo aguil sobre el proyecto w sungue tuve muy poca posibilidad de comnocer a
Jorges == gueadd en mi corazdn 9 para siempre

E%:l Alfredo Viamonte Marin

Lunes, 06 Enero 2025 19:246

Conozoo a Jorge Alberto desde gue comenzamos 3 estudiar juntos en el I15P Felod Yarelz enla
especialidad de Fisica v Astronomia en el ano 1782 Siempre fuse una persona maravillaza, inteligente
¥ muy preccupados por todos su=s amigos. Conosco el prayecto Caricias desde que 2l lo creo hace ya
warios anos y del cusl modestamente contribuyo desde hace algunes meses. Por trabajar justamente
en el dres oncologica (fisica MEdica en Radioterapia) conozoo miuy bien comao los pacientes son
wulnerebles durante el oratamdento v posterior convalecencia. La labor de lorge Alberto es titdnica.
Liegar siempre a los pacientes oncabbgicos por 2l lzado humano es una tarea llena de mucho amor,
carifia y entrega. Mis felicitaciones para Jorge Alberto vy todo =1 grupo gue dirige ¥ mis m&s sinceros
deseos de que este proyecto =iga por el camino del Sxito.

PD: creo gue hubo un peguefio error al inicio de la noticia. Jorge Alberto radica en Alemania desde e
sifve 2000

l:%:l Jorge Luis

nes, 04 Enerc

Jorges Alberto 2= un =ar extraordinaric.ojala v hubiesan muchos en este mundo,s5U inagoteble amor
por esos ninos su fe y calided Humana lo describe como un ser exceptional lerga vidae al proyecto
Caricas
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La inexistencia de un equipo especializado o de un personal propio encargado de los perfiles digitales
tanto de la Asamblea Provincial del Poder Popular como de la Editora Vanguardia incide en la
seleccion y acierto de los contenidos que se difunden, asi como en la moderacién adecuado de los
comentarios y reacciones que reciben. Muchas veces se obvia el protocolo y caracteristicas propias
de Facebook como plataforma evidente en la subutilizacion de elementos como los hashtags, las
citas, los recursos multimedia: fotos y videos. A ello se afiade la inexistencia del establecimiento de
horarios especificos para la publicacion, con una primacia de post aleatorios, lo cual, en mayor o
menor medida, va en detrimento de la ganancia de seguidores.

Para una implementacion real del Gobierno Electrénico no basta con tener “creados” perfiles
institucionales. Se requiere de adquirir mayores competencias profesionales y un compromiso real
con gestar un cambio que responda a las demandas comunicativas de las audiencias, donde la

interactividad y el caracter participativo ejerza una funcion esencial.

Conclusiones

A partir de la bibliografia consultada y los resultados obtenidos pudo constatarse la necesidad de
establecer dinamicas mas cercanas para promover un uso efectivo de la interactividad como linea
esencial de los presupuestos erigidos en la concepcion del Gobierno Electrénico. El primer cambio
debe enfocarse en crear equipos de comunicacidon propios con especialistas que generen
contenidos, actualicen y moderen los comentarios recibidos. No puede recaer todo el trabajo
reporteril y editorial, constatado en ambas unidades de andlisis, en una o dos personas que
comparten otras responsabilidades comunicativas.

Ademas, se requiere que los actores politicos y las diferentes instancias del gobierno tengan una
retroalimentacién constante con el perfil Soy Villa Clara. Resulta esencial mostrar cortes parciales
de métricas, realizar debates sobre los contenidos mas compartidos, visualizar los principales
comentarios, reacciones y las respuestas ofrecidas en funcién de involucrar de manera mas efectiva
a las autoridades politicas que pueden ofrecer de manera mas rapida un sustento informativo, con
dominio de datos apegados a la realidad de los contenidos publicados.

En el caso de Vanguardia evitar las posiciones pasivas (Leslie et al, 2024) que atentan contra la
fidelizacion de las audiencias. Generar espacios para el debate y la responsabilidad de los
periodistas y sus fuentes con los trabajos publicados de manera que se encuentren espacios de
participacién que sirvan al medio para un mayor reflejo de las agendas publicas de los trabajos
publicados en las distintas plataformas.

Deben perfilarse competencias profesionales, mediante talleres y cursos, que favorezcan un uso
idoneo de las herramientas de Facebook como plataforma. Resulta recomendable realizar un estudio
real de las audiencias en su vision de comunidades virtuales donde se analicen los principales
contenidos seguidos por las audiencias, tener en cuenta los horarios de interaccion y de visitas mas
frecuentes y evitar replicar contenidos que no respondan a las caracteristicas del lenguaje digital.
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En funcion de esto deben repensarse los contenidos publicados y tener una estrategia de
segmentacion segun la propia politica editorial que no surja sobre el trabajo cotidiano, sino que
planifiqgue contenidos, temas, post, historias desde una planificacion consciente y apropiada al perfil
institucional al que responde. Las cuestiones relacionadas con la localidad, su historia, idiosincrasia,
personas representativas, temas utilitarios y cotidianos son mas propensos a lograr la interaccion
por lo que su insercion debe ser prioridad.

Urge repensar la comunicaciéon como un sector estratégico y de vital importancia en el contexto
cubano actual. La participacion ciudadana tiene un desplazamiento a las redes sociales digitales
donde cuestiones como la interaccion, el dominio de competencias profesionales no es exclusivo de
comunicadores, periodistas también de directivos y actores politicos que inciden y responden en las
agendas publicas. De esta forma el Gobierno electrénico tendrd una mayor incidencia en las

personas y el ejercicio politico lograra mayor transparencia en su gestion.
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Resumen
La responsabilidad de los empleadores por los actos de sus empleados esta regulada en todos los
ordenamientos juridicos, independientemente de si el empleador es una persona juridica o natural,
ya que los requisitos legales para la exigibilidad de esta obligacion son los mismos en ambos casos.
Sin embargo, en el caso de la legislacion cubana, existe la particularidad de que algunos
empleadores no estan obligados a responder por los actos perjudiciales de sus trabajadores. En
este articulo, se analizan los elementos mas generales de la responsabilidad de los empleadores
por los actos de sus empleados, como sus fundamentos y los requisitos que deben cumplirse, que
han sido objeto de un amplio analisis te6rico y de un vasto corpus legislativo. Esta legislacion y los
estudios realizados por especialistas en la materia serviran de base teérica para analizar la
condicion de los trabajadores por cuenta propia cubanos como verdaderos empresarios
individuales y las deficiencias de la legislacion cubana que los eximen de una obligacion esencial
para todas las personas que desarrollan un negocio, como es la de responder de los dafios
causados por sus empleados.

Palabras clave: Responsabilidad, Empleados, Trabajadores por cuenta propia, Cuba.

Abstract

The liability of employers for the acts of their employees is regulated in all legal systems, regardless
of whether the employer is a legal entity or a natural person since the legal requirements for the
enforceability of this obligation are the same in both cases. However, in the case of Cuban
legislation, there is the peculiarity that there are employers who are not obliged to respond for the
harmful acts of these workers. In this article, we will analyze the most general elements of the liability
of employers for the acts of their employees, such as its bases and the requirements to be met,

which have been the subject of extensive theoretical analysis and a vast body of legislation. This
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legislation and the studies carried out by specialists in the field will serve as a theoretical basis for
analyzing, first of all, the status of Cuban freelancer workers as individual entrepreneurs and the
shortcomings in Cuban legislation that exempt them from an obligation that is essential for all
persons who develop a business: to respond for the consequences of their employees.

Keywords: Liability, Freelancer, Employees, Cuba.

Las distintas formas de actuar de las personas naturales y juridicas en el trafico juridico generan
constantemente situaciones en las que tienen que responder por sus actos, por lo que la
responsabilidad civil es un elemento fundamental del Derecho como ciencia y puede entenderse
como “la obligacion de indemnizar el dafio causado a otro porque asi lo exige la naturaleza de la
convencion original, estd determinada por la ley, prevista en las clausulas contractuales, o se
deduce de los hechos ocurridos” (Valdéz, 2014, p. 130).

Una de las clasificaciones de la responsabilidad civil la divide en dos tipos principales: contractual
y extracontractual. La primera surge de la existencia previa de una relacion entre la parte
perjudicada y el causante del dafio, quien no cumple integramente su deber, lo que genera su
obligacion de responder. La responsabilidad extracontractual, en cambio, no surge de una relacion
previa entre la parte perjudicada y el causante del dafio, sino del incumplimiento del deber general
de alterum non laedere. En este caso, la obligacion de responder surge de la produccion del dafio,
independientemente de la ausencia de una relacion juridica previa.

En cuanto a la responsabilidad extracontractual, una de las formas en que se expresa es la derivada
de los actos de otros. Este tipo de responsabilidad se basa en la existencia de una falta, ya sea in
vigilando o in eligiendo, por parte del sujeto responsable del causante. También se entiende como
razén de esta responsabilidad el poder de direccién, control, autoridad, subordinacion o
dependencia que una persona puede tener respecto de otra.

En la responsabilidad vicaria, el dafio es causado directamente por una persona (aunque existen
otros casos, por ejemplo, en los que los animales causan el dafio y sus duefios también son
responsables) pero existe la obligacion de responder por su cuidador. Existen varios ejemplos
reconocidos por la doctrina y los ordenamientos juridicos, como la responsabilidad de padres y
tutores por hijos e incapacitados, la de directores, trabajadores o cuidadores en general de
instituciones sanitarias y educativas, etc., y el caso mencionado de dafios causados por animales
por los cuales el duefio es responsable.

Ademas de los casos mencionados, estos ejemplos de responsabilidad por actos ajenos incluyen
la responsabilidad que el empleador debe asumir por los actos lesivos de sus trabajadores,
empleados o auxiliares, la cual se fundamenta en diversas teorias y principios directamente
relacionados con la funcion esencial de la responsabilidad civil, que es reparar o compensar el
dafio causado por una persona a otra. Uno de estos principios es el de cuius commode, eius et
incommoda, presente desde hace siglos en el ambito comercial e industrial (Pilzer, 2021), ya que,

si los empresarios se benefician de la operacién de un negocio y del trabajo de sus empleados, es
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justo que asuman las consecuencias de los riesgos generados por el desarrollo del negocio, lo que
incluye los actos lesivos causados por sus dependientes, auxiliares y empleados en general. Otras
bases son la presuncion de que el empresario esta mejor equipado que su empleado para
responder a los dafios causados (deep pocket approach) (Barceld, 1994) y la Teoria Empresarial
de la Responsabilidad, que postula que quien se involucra en una empresa con fines de lucro debe
soportar las pérdidas que otros sufren como resultado de la realizacién de esa empresa (Myers,
1964).

Materiales y Métodos

En la investigacion se ha utilizado el método juridico-doctrinal para el acercamiento a una base
tedrica conformada por los criterios de especialistas en el tema que permitié analizar desde un
marco tedrico y legal los postulados basicos sobre la empresa, como su naturaleza juridica, los
elementos que la integran y los diversos conceptos aportados por estudiosos del tema. También
se utiliz6 el analisis de documentos, de aplicacién en normas legales de diverso rango tanto

nacionales como extranjeras.

Resultados

Requisitos de la responsabilidad de los empleadores por los actos de sus trabajadores.
Para que esta responsabilidad sea efectivamente exigible al empleador, deben cumplirse ciertos
requisitos que, segun Giliker (2011, p. 33), varian ligeramente entre los sistemas de derecho
francés, aleman y anglosajon. Sin embargo, la autora sefiala los siguientes requisitos comunes:

e una relacion por la cual una persona puede ser considerada responsable de los actos
dafiinos de otros;

e la comisién del agravio por el trabajador o subordinado;

e y que la responsabilidad se limita a un conjunto especifico de circunstancias relacionadas
con el curso del empleo, el desempefio del trabajo o las funciones en las que estaban
empleados los empleados.

El andlisis del primer requisito debe partir de la dificultad de delimitar la existencia de una relacién
entre el causante del dafio y su empleador, ya que este vinculo trasciende el marco del contrato
laboral, como forma clasica de establecer este tipo de relacién (Todd, 2020).

Sin embargo, a los efectos de este articulo, se considera que, en el caso especifico de la
responsabilidad del empleador por los actos de sus empleados, es la relacién laboral de
dependencia la que da origen a la obligacion. Es el contrato de trabajo el que vincula a un sujeto
con su empleador y lo hace dependiente de él, y constituye la principal forma de subordinacion
jerérquica de un sujeto a otro, siempre que el primero realice un trabajo personal, voluntario y
dependiente por cuenta ajena. De todas las situaciones en las que puede manifestarse la relacion

de subordinacién o dependencia laboral, esta es, con mucho, la menos compleja de demostrar.
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Sin embargo, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2006), incluso si las leyes
nacionales contienen disposiciones claras que regulan la relacion laboral, puede ser dificil, o incluso
casi imposible, establecer la existencia de una relacion laboral en cada caso especifico; por lo
tanto, defiende la validez universal del principio de la «primacia de la realidad», segun el cual la
determinacion de la existencia de una relacién laboral debe guiarse por los hechos acordados y
llevados a cabo por las partes, y no por la descripcion que una o ambas partes hagan de la relacion
laboral. En este caso, a pesar de la ausencia de un contrato de trabajo, la existencia de dicha
relaciéon configura coherentemente el requisito de que el empleador sea responsable de los actos
de este empleado.

Ademas de la ya mencionada relacion de dependencia laboral-legal, para que el empresario sea
responsable de los actos de sus trabajadores, debe existir una relacion de causalidad entre la
actividad encomendada al trabajador y el resultado dafioso que se produce, pues el trabajador
debe haberlo causado en el &mbito de su empleo o en el desarrollo del mismo (Todd, 2020), con
independencia de que los ordenamientos juridicos se basen en la responsabilidad vicaria o en la
presunta culpa del principal (Casadella, 2014). Este requisito se fundamenta en que el empresario
no siempre puede ser considerado responsable cuando existe una relacién de subordinacion, pues
puede ocurrir que su trabajador haya actuado fuera del ambito de sus funciones.

Actuar en el ambito de su empleo o en el curso de este no debe limitarse a seguir las instrucciones
de su superior, sino que deben tenerse en cuenta otros aspectos como la duracién de la jornada
laboral y el lugar de trabajo. En ambos casos, no conviene realizar andlisis excesivamente
reduccionistas, ya que la relacién laboral no tiene por qué coincidir exactamente con los términos
previstos en el contrato de trabajo, ya que puede incluir los periodos que transcurren antes del
inicio de la actividad propiamente dicha y después de la finalizacion de la jornada laboral pactada,
siempre que se mantenga cierta relacién entre ambas partes (Barceld, 1994). También debe
tenerse en cuenta que, en ocasiones, las acciones realizadas por el trabajador se realizan fuera
del &mbito laboral, pero incluso en estos casos, si las actividades se realizan en beneficio del
empleador, cabria la manifestacion de este segundo requisito.

El dltimo requisito, la comision del acto lesivo por parte del trabajador, y en particular el requisito
de que sea con culpa, ha sido regulado de forma diferente por los ordenamientos juridicos, como
ha analizado Giliker (2011, pp. 54-56), quien sefiala las diferencias regulatorias entre los cédigos
civiles francés y aleman y el derecho consuetudinario. En este sentido, se entienden especialmente
valiosos los argumentos de Barcelé (1994) al defender la objetivacién de la responsabilidad del
empleador y su distanciamiento de la conducta del trabajador.

Como se havisto, y a pesar de las diferencias habituales entre los sistemas juridicos y los diversos
andlisis y posturas de la doctrina sobre el tema, los empleadores deben ser responsables de los
actos perjudiciales causados por sus empleados, siempre que se cumplan todos los requisitos
legales, ya que una situacién contraria es inconcebible en los sistemas juridicos. Sin embargo, a
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continuacion, se analizara la realidad de este asunto en Cuba, en particular en relacién con los
trabajadores por cuenta propia.

El trabajador por cuenta propia cubano y su transformacion en empresario individual.

El ejercicio de la actividad econémica privada en Cuba se ha visto fuertemente influenciado por
aspectos politicos e histéricos que han marcado el alcance de las libertades otorgadas por el
gobierno cubano para el desarrollo de la pequefia empresa. En 1968, casi una década después del
triunfo de la Revolucién Cubana, se llevé a cabo un proceso denominado por los lideres cubanos
de la época como la Ofensiva Revolucionaria, con el objetivo de poner fin a la especulacion y el
acaparamiento de los pequefios empresarios, cuyos establecimientos pasaron a ser propiedad del
Estado, que asumid su gestion.

Esta Ofensiva Revolucionaria contra el pequefio comercio comenzo el 13 de marzo de 1968, y en
las semanas siguientes, la prensa cubana publicé el nUmero de negocios intervenidos por el
Estado. El dltimo de estos informes, emitido en el periédico Granma en abril de 1968, mostraba
gue 57.280 pequefios negocios habian sido intervenidos por el Estado, incluyendo 11.907 tiendas
de comestibles, 3.204 carnicerias, 3.239 bares, 8.309 establecimientos de comida (restaurantes,
cafeterias, etc.), 665 lavanderias y tintorerias, 3.698 barberias y peluquerias, 1.010 zapaterias,
4.451 talleres mecanicos, 1.262 ferreterias y 6.031 pequefias y medianas industrias.

Aungue esto practicamente puso fin a la presencia de la empresa privada en Cuba, permanecié un
pequefio nimero de trabajadores por cuenta propia, como lo demuestra el Censo de Poblacién y
Viviendas de 1970, apenas dos afios después de la ofensiva revolucionaria.

Segun este censo, habia 29.990 trabajadores por cuenta propia, lo que representaba solo el 1,14
% de la poblacibn econémicamente activa, lo que demuestra su escasa participacién en la
economia nacional (Junta Central de Planificacion, 1975, p. 38). Se concentraban principalmente
en actividades de escasa relevancia econémica, como el transporte, la cerrajeria, la sastreria, etc.,
y en algunas profesiones, como médicos, estomatélogos, optometristas y veterinarios (Vila, 2022).
Esta situacion se mantuvo en los afios siguientes, ya que poco mas de una década después, el
Censo de Poblacién y Vivienda de 1981 registré 46.511 de estos trabajadores, lo que representaba
el 1,31% de la poblacion econdmicamente activa (Oficina Nacional del Censo, 1984, p. 21).

La actividad de estos trabajadores por cuenta propia estaba regulada por el Decreto-Ley No. 14/78
“Sobre el gjercicio de actividades laborales por cuenta propia”, que podian ejercer quienes ya
estuvieran empleados en un centro de trabajo y mantuvieran una conducta y disciplina laboral
adecuadas, siempre que trabajaran personalmente en la actividad autorizada sin contratar
trabajadores, estuvieran inscritos en el Registro de Contribuyentes y acreditaran su habilitacién
para la actividad por cuenta propia seleccionada mediante el documento correspondiente.
Excepcionalmente, también podian ser autorizados quienes no tuvieran un lugar de trabajo por
causas ajenas a su voluntad, pensionistas y amas de casa.

Los bienes y servicios producidos por estos trabajadores por cuenta propia no podian ofrecerse a

la poblacion, sino Unicamente a personas juridicas, con las pocas excepciones reconocidas por la
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ley. Como prueba adicional de la limitada significacién econdémica de estas actividades, el decreto
estipul6 que las herramientas utilizadas solo podian ser maquinas manuales o elementales.

La eliminacién de las pequefias empresas privadas puso de relieve el papel protagénico de las
empresas estatales y las cooperativas en la economia cubana como proveedoras de bienes y
servicios y principales empleadores, que se habia mantenido durante décadas. Sin embargo, el
colapso del campo socialista, consumado en 1991 con la desaparicion de la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas, tuvo un grave impacto en la economia nacional, y una de las medidas para
afrontar esta grave crisis fue ampliar las actividades que podian desarrollarse por cuenta propia,
configurandolas como una forma de empleo y como complemento a la actividad econdmica del
Estado cubano.

En 1993, para legalizar esta medida econémica, se promulgoé el Decreto-Ley No. 141/93 «Saobre el
ejercicio del trabajo por cuenta propia» y la Resolucion Conjunta No. 1/93 de las Comisiones
Estatales de Trabajo, Seguridad Social y Finanzas, en la que se autorizaron 117 actividades para
el trabajo por cuenta propia, lo que, unido a las dificiles condiciones de empleo del pais, provoco
gue se alcanzara la cifra de 121 000 trabajadores por cuenta propia (Anuario Estadistico de Cuba,
1994, p. 36) significativamente superior a la de afios anteriores.

Bajo el alcance de estas nuevas regulaciones, y modificando las normas anteriores, se prohibio a
estos trabajadores comercializar bienes y servicios con personas juridicas, que ahora debian
ofrecerse directamente a la poblacién, aunque se mantuvo la prohibicion de contratar trabajadores.
Tras esta primera regulacién en 1993, se adoptaron otras resoluciones sobre el trabajo por cuenta
propia que mantuvieron las condiciones generales para el ejercicio de esta actividad, si bien se
modificaron las actividades autorizadas. Sin embargo, desde 2010, se han aprobado varias
regulaciones que flexibilizaron las prohibiciones anteriores, como la Resolucion No. 32/10 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante, MTSS), que aprob6 187 actividades
econOmicas y autorizé la contratacién de trabajadores en 84 de ellas, ademas de permitir a los
trabajadores por cuenta propia ofrecer sus bienes y servicios tanto a la poblacién como a las
personas juridicas.

En 2011, 181 actividades de trabajo por cuenta propia fueron aprobadas por la Resolucién No.
33/11 del MTSS, y por primera vez, se permitié al licenciatario contratar un niamero ilimitado de
trabajadores en todas ellas, mientras que otras normas complementarias facilitaron el ejercicio de
esta actividad, como el Decreto-Ley No. 289/11 “Sobre créditos a personas naturales y otros
servicios bancarios” y la Resolucion No. 99/11 del Banco Central de Cuba, que autorizé la
posibilidad de otorgar crédito a trabajadores por cuenta propia y otras formas de negocios no
estatales. Ademas, las Resoluciones Nos. 100 y 101/11 del Banco Central de Cuba regularon,
respectivamente, la apertura de cuentas bancarias y los medios de pago que podian utilizar los
trabajadores por cuenta propia, y la Instruccion No. 7/11 del Ministerio de Economia y Planificacion
emitid instrucciones a las entidades estatales y empresas comerciales de propiedad totalmente

cubana sobre la contratacion de productos y servicios ofrecidos por trabajadores por cuenta propia.
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En el afio 2021 se aprob6 un paquete normativo sobre los emprendimientos privados en Cuba, que
incluy6 a los trabajadores por cuenta propia (a través del Decreto-Ley No. 44/21 «Sobre el ejercicio
del trabajo por cuenta propia»), asi como nuevas regulaciones para las cooperativas no
agropecuarias, con la novedad de autorizar la creacién de empresas privadas para ciudadanos
cubanos por primera vez desde 1968 en la forma de sociedades de responsabilidad limitada.

En la actualidad, la norma vigente sobre el trabajo por cuenta propia en Cuba es el Decreto-Ley
No. 90/24 «Sobre el ejercicio del trabajo por cuenta propia», bajo el cual estos cuentapropistas solo
pueden contratar un maximo de tres trabajadores, quienes deben formalizar esta relacion mediante
un contrato de trabajo. También reconoce la posibilidad de que los familiares del trabajador por
cuenta propia puedan asistirle en la actividad, sin necesidad de contrato de trabajo, siempre que
se encuentren dentro del primer grado de afinidad y segundo de consanguinidad.

Sin embargo, quizas la mayor novedad de la nueva regulacién del trabajo por cuenta propia desde
el 2021 hasta la fecha es que, por primera vez, esta actividad esta definida en la legislacion cubana.
Es decir, si bien esta figura ha existido en el ordenamiento juridico cubano durante décadas, y a
pesar de todo su desarrollo, ninguna de las numerosas normas juridicas analizadas la habia
definido. En este caso, el articulo 3 del Decreto-Ley No. 90/24 la define como la actividad o
actividades realizadas de forma auténoma por personas fisicas, sean 0 no propietarias de los
medios y objetos de trabajo que utilizan para prestar servicios y producir bienes.

Se considera que este concepto es altamente cuestionable, ya que, segun esta definicion
imprecisa, los campesinos, artesanos, creadores artisticos, etc., tendrian esta condicion en Cuba,
ya que cumplen los requisitos legales de ser personas naturales que también trabajan de forma
independiente y pueden o no ser propietarios de los medios de produccion.

En consecuencia, no se considera correcta esta definicién del legislador cubano, pues dista mucho
de la que ofrecen organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), que
considera que son aquellos trabajadores que operan una empresa de mercado no constituida en
sociedad con fines de lucro, solos 0 con uno o mas colaboradores o trabajadores familiares
auxiliares, y no emplean a ninguna persona para trabajar en la empresa de forma regular como
empleado.

En consonancia con esta definicién, para Amarante y Perazzo (2013) son personas que, sin
depender de un empleador, dirigen su propia empresa econémica sin emplear trabajadores
remunerados.

Por lo tanto, la caracteristica distintiva del trabajo por cuenta propia, como sefialan diversas
organizaciones e investigadores, es el ejercicio personal de la actividad, algo que se hace evidente
incluso en su nombre, ya que es necesario trabajar personalmente en el negocio. Esta actividad
no pretende explotar el trabajo de otros, sino llevar a cabo la actividad econdmica elegida por uno
mismo o, si se contrata personal, el nimero de trabajadores suele ser reducido e irregular, lo que
la convierte en una forma muy sencilla de emprendimiento, lejos de las complejidades de una

empresa con personalidad juridica propia o desarrollada por empresarios individuales.
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Una diferencia fundamental entre el trabajador por cuenta propia y el empresario individual es que
este Ultimo puede trabajar directamente en la empresa, pero también puede actuar a través de un
representante que la gestiona en su nombre. Respecto a la definicion de empresario individual,
Broseta y Martinez (2010) afirman que es una persona fisica que, en nombre propio y a través de
una empresa, realiza una actividad econémica, comercial, industrial o de servicios.

Estos autores coinciden en que el empresario individual tiene la posibilidad de no trabajar
personalmente en la empresa que ha creado, lo cual también se refleja en los requisitos para serlo,
ya que actuar en nombre propio le obliga a responder con su patrimonio, independientemente de
si actUa personalmente o a través de un representante. Otra diferencia importante entre estos dos
sujetos es que el empresario individual tiene la posibilidad de contratar a tantas personas como
considere necesarias para desarrollar el negocio que ha elegido.

Como resultado del andlisis anterior, se evidencia que debido a los cambios en el régimen juridico
de los trabajadores por cuenta propia, su funcionamiento se ha distanciado del disefio original,
pues esta actividad fue concebida inicialmente en Cuba como una forma de trabajo por cuenta
propia, y sucesivas normas juridicas ampliaron paulatinamente sus potencialidades y el alcance de
su accionar, brindandoles la posibilidad de contratar trabajadores, acceder a créditos bancarios
para desarrollar su negocio, utilizar medios de pago, abrir cuentas corrientes vinculadas a su
negocio y contratar tanto con personas naturales como juridicas.

Por lo tanto, se considera que las empresas de trabajadores por cuenta propia en Cuba se han
transformado en pequefias empresas, lo que ha convertido a sus propietarios en empresarios
individuales de facto. Sin embargo, a pesar de esta evolucién legal y practica, el ordenamiento
juridico cubano no reconoce esta condicion a estas personas, lo cual tiene consecuencias en su
régimen de responsabilidad por los actos de sus empleados, como se vera mas adelante.

La regulacion de la responsabilidad de los trabajadores por cuenta propia por los actos de
sus empleados en el ordenamiento juridico cubano.

El régimen de responsabilidad aplicable a los trabajadores por cuenta propia en Cuba es el
establecido generalmente para las personas naturales, con base en el Cédigo Civil. Sin embargo,
el significado y el alcance de sus disposiciones reglamentarias no se centran en la persona natural
propietaria de una empresa comercial, ya que este Cdodigo se promulgd en 1987, cuando los
trabajadores por cuenta propia estaban lejos de alcanzar el nivel de desarrollo empresarial que
tienen hoy, como se ha visto anteriormente.

El Cédigo Civil cubano reconoce efectivamente la responsabilidad de las personas fisicas y
juridicas por los actos ajenos. Esta Ultima se regula en los articulos 95, 96 y 97, que obligan
expresamente a las personas juridicas a indemnizar los dafios causados a terceros por los actos
ilicitos cometidos por sus directores, funcionarios y demas empleados en el ejercicio de sus
funciones, asi como por los actos delictivos cometidos por ellos en el gjercicio indebido de sus
funciones, como sucede en varios codigos civiles que obligan a las personas juridicas a indemnizar

por los actos lesivos cometidos por sus agentes y empleados.
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Al examinar los codigos civiles extranjeros, se observa que no solo regulan la responsabilidad de
las personas juridicas por los actos de sus subordinados, sino que también contemplan los casos
en gque una persona fisica utiliza asistentes o empleados y estos causan dafios a terceros. Por
ejemplo, en Argentina, el articulo 1753 del Codigo Civil y Comercial responsabiliza al principal por
los dafios causados por sus subordinados o por las personas que utiliza para el cumplimiento de
sus obligaciones, cuando el hecho lesivo ocurre en el gjercicio o con ocasién de las funciones que
les han sido encomendadas. Lo mismo ocurre en Chile, donde el articulo 2322 de su Cédigo Civil
obliga a los patrones a responder por la conducta de sus sirvientes o agentes en el ejercicio de sus
respectivas funciones, incluso si el hecho en cuestion no ocurrié en su presencia (a menos que
estos sirvientes hayan actuado indebidamente y los patrones no hubieran podido preverlo o evitarlo
ejerciendo la diligencia ordinaria y la autoridad competente), y también responsabiliza a los
artesanos y empresarios por los actos de sus aprendices o dependientes. Otro ejemplo es el
articulo 1924 del Codigo Civil Mexicano, que responsabiliza a los duefios y patrones de
establecimientos y empresas por los dafios que causen sus obreros y empleados en el ejercicio de
sus funciones.

En el caso de Cuba, la responsabilidad de las personas naturales por hechos ajenos esta regulada
en los articulos 89 a 94 del Cdodigo Civil donde el articulo 89 establece, como regla general, la
obligacion de las personas naturales de responder por los dafios causados u ocasionados por las
personas de quienes son responsables, quienes estan claramente identificadas en el Cédigo en
los cinco articulos posteriores.

En particular, el articulo 90 establece que los padres o tutores son responsables de los dafios
causados por menores y que los representantes de personas con discapacidad son responsables
de sus actos. Sin embargo, si los padres, tutores o representantes se encuentran fuera del domicilio
en el ejercicio de sus funciones u obligaciones, las personas a cuyo cuidado se dejaron a los
menores o0 personas con discapacidad seran responsables. Ademas, el articulo 91 responsabiliza
a las personas que trabajan en instituciones de bienestar social o instituciones para menores con
trastornos de conducta (siempre que estas instituciones no pertenezcan al sistema educativo
nacional) de los dafios causados por estos menores y por las personas alojadas en la institucién
de bienestar social.

En cada uno de los casos anteriores, el Codigo exime de responsabilidad a los responsables de
dichas personas siempre que demuestren que el dafio o lesién se produjo a pesar del ejercicio del
debido cuidado.

Otros dos articulos, el 93 y el 94, respectivamente, responsabilizan al jefe del grupo familiar
ocupante de una vivienda de los dafios causados por lanzamiento o caida de objetos desde la
misma, y al propietario de un animal o a quien lo utilice de los dafios causados por él, aunque se
escape o se pierda, a menos que dichos dafios fueran inevitables o debidos a culpa exclusiva del
perjudicado o de un tercero.
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Como se puede observar, no existe en estos articulos ninguna prevision que regule la
responsabilidad de las personas fisicas por hechos ajenos, que pueda obligar a los trabajadores
por cuenta propia a asumir responsabilidad extracontractual por los hechos causados por sus
empleados o auxiliares.

Sin embargo, otros articulos del Cédigo Civil cubano permiten imponer este tipo de responsabilidad
a las personas naturales en el caso especifico de los contratos de transporte de pasajeros y carga,
regulados en los articulos 429 a 437, donde el transportista responde por la prestacion del servicio
en general, incluyendo los dafios resultantes de la conducta de los conductores u otros trabajadores
contratados por el transportista. Cabe destacar que la actividad de transporte de pasajeros y carga
es una de las actividades que durante décadas estuvo autorizada en Cuba para los trabajadores
por cuenta propia, pero al no estar permitido contratarlos, la condicién de transportista y conductor
recay6 necesariamente en la misma persona durante afios. No obstante, considerando que desde
2010 estos transportistas privados pueden tener empleados, pueden existir situaciones en las que
estos trabajadores por cuenta propia sean responsables de los dafios causados por sus
empleados.

Sin embargo, este es un caso aislado que no resuelve los multiples conflictos potenciales que
pueden surgir por la falta de regulacién adecuada en la legislacién cubana para estos supuestos,
pues pueden presentarse una variedad de situaciones similares (lesiones corporales, uso indebido
de informacién confidencial, perjuicios en la ejecucién de obras de construccién y por la comision
de violaciones ambientales, etc.) ocasionadas por las acciones de los empleados de los
trabajadores por cuenta propia cubanos, sin que estos Ultimos tengan la obligacion legal de
responder como propietarios de un negocio y con los recursos de su empresa, lo que deja

desprotegidas a las entidades y personas naturales en Cuba ante tales dafios.

Discusion

Los empresarios se benefician del desarrollo de una actividad econémica explotando el trabajo de
un nimero variable de empleados. Esto les permite incrementar su patrimonio y, en consecuencia,
estan obligados a asumir los riesgos derivados de la explotacion de dicho negocio. Uno de estos
riesgos es que sus subordinados, en el ejercicio de sus funciones como empleados, puedan causar
dafios a terceros, y el empresario responde ante la victima por el dafio asi causado, lo cual cuenta
con amplio respaldo en los ordenamientos juridicos de varios paises. Para que el empleador sea
responsable de los actos de sus empleados, deben cumplirse tres condiciones basicas: debe existir
una relacion laboral entre el empleador y el causante del dafio, el dafio debe haber sido causado
en el ejercicio de las funciones del empleado, y el dafio debe haber sido causado por la negligencia
del empleado, salvo en los casos en gque la ley imponga responsabilidad objetiva al empleador.

La legislacién cubana prevé los casos en que una persona natural es responsable por hechos
ajenos, pero se concentra en los casos de los responsables de menores e incapaces, del jefe de

un grupo familiar por objetos que caen o son lanzados desde su casa, asi como la responsabilidad
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de los duefios de animales por los dafios causados por estos, pero la responsabilidad de las
personas naturales por hechos ajenos no incluye la del trabajador por cuenta propia que también
es empleador, la cual se reconoce solo en el caso de los contratos de transportacion.

Por tanto, en el caso de Cuba, aunque los trabajadores por cuenta propia cumplen desde hace
afios los requisitos para ser considerados propietarios de una pequefia empresa privada, y aunque
este sujeto se apropia del trabajo ajeno, incrementando su patrimonio, el vacio de la legislacién
nacional le permite no responder extracontractualmente por los actos lesivos causados por sus
empleados, lo que afecta a las victimas del dafio, quienes solo tienen la posibilidad de reclamar

contra el causante directo del dafio, y no contra su empleador.
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Resumen

La influencia de las plataformas digitales, las migraciones a internet, la hibridacion de géneros y
lenguajes conllevan a una crisis en los programas informativos de la televisién tradicional. Motivos
gue obligan a la confluencia de técnicas propias del periodismo y espacios de entretenimiento. El
presente articulo caracteriza el comportamiento de los elementos dramaticos en la revista
informativa La Hora de Todos, de Telecubanacan, durante los meses de mayo y junio de 2022 y
sistematizan elementos a tener en cuenta para aplicar criterios dramaticos a revistas informativas.
Se aplicaron métodos como el bibliografico-documental, analisis de contenido cualitativo. La
investigacién arroja como resultados principales las dificultades en la construccién dramética de la
revista, la fusién de la estructura aristotélica y la estructura de progresion acumulativa, asi como
un escaso aprovechamiento de los recursos audiovisuales. Se realizan propuestas enfocadas en

ganar en calidad de los contenidos y la forma para atraer las audiencias.

Palabras Clave: Dramaturgia informativa, Revistas informativas, Audiencias, Calidad de

contenidos

Abstract

The influence of digital platforms, migration to internet, and the hybridization of genres and
languages are leading to a crisis in traditional television news programs. These reasons require the
convergence of techniques from journalism and entertainment. This article characterizes the
behavior of dramatic elements in the news magazine La Hora de Todos, broadcast by
Telecubanacéan, during the months of May and June 2022 and systematizes elements to be taken
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into account when applying dramatic criteria to news magazines. Methods such as bibliographic-
documentary and qualitative content analysis were applied. The research reveals as its main results
the difficulties in the dramatic construction of the magazine, the fusion of the Aristotelian structure
and the cumulative progression structure, as well as the poor use of audiovisual resources.

Proposals are made focused on improving the quality of content and form to attract audiences.
Keywords: News dramaturgy, News magazines, Audiences, Content quality.

Introduccion

Los criterios de la dramaturgia tuvieron sus inicios en el teatro y el espectaculo bajo los postulados
propuestos por Aristételes como método para alcanzar la perfeccion en el relato y lograr la
eficiencia comunicativa de la obra con su publico. Desde entonces las leyes dramaturgicas fueron
mutando e incorporandose a cada medio, teniendo en cuenta, sus peculiaridades, publico meta y

caracteristicas de las historias que se narran.

Habitualmente se asocia la dramaturgia a la ficcion, no obstante, Flores (2005), Morales (2011) y
Antezana (2017) defienden la necesidad de incluir criterios dramaturgicos a cualquier producto
comunicativo. Esto exige concebir los servicios informativos de maneras mas complejas y
atractivas e incorporar elementos propios de la dramaturgia para alcanzar mayor cantidad de

espectadores.

Con raices méas centradas en pilares como el cine y el teatro su efectividad ha conllevado a que
desarrolle un lenguaje propio y adaptado a las caracteristicas de los diversos medios. Tal es el
caso de la television que se ha apropiado de una dramaturgia propia que facilita su organizacion y
coherencia interna y alcanzar el desarrollo I6gico y consecucion de la finalidad de un contenido en

sus diferentes expresiones de entretener, informar o persuadir (Barria, 2025).

Las particularidades de América Latina ofrecen a la dramaturgia televisiva un caracter donde prima
la hibridez vinculado a la generacion de emociones, con caracteristicas propias e influencias
fordneas e la conformacién del producto televisivo final. La busqueda del atractivo para las

audiencias con un alto interés por cémo se cuentan las historias (de Lucena, 2022)

Dentro de la televisién los espacios informativos requieren de nuevas estrategias para lograr un
predominio entre los televidentes. Habitualmente los informativos se posicionan por canales y
cadenas televisivas en los lugares de mayor teleaudiencia. La notoriedad de las propuestas
informativas se encuentra en la acertada seleccién y estructuracion de contenidos, de manera que
conquiste la atencién de los receptores desde el inicio hasta el final.

Para ello resulta necesario emplear adecuadamente los preceptos de la dramaturgia en
informativos y servirse de sus recursos para captar audiencia. La busqueda de la informacion se

encuentra influenciada, entonces, por tendencias como el infoentretenimiento que mezclan la
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informacion con estrategias para la evasion, la generacion de expectativas y leyes que persiguen
captar el interés de los publicos.

Ubicados en posiciones privilegiadas en las parrillas de television y en franjas horarias de alta
audiencia los noticieros de television se ven necesitados de transferir leyes de la dramaturgia a su
confeccion. Idea que, al decir de los autores Cedefio y Orellana (2024), no es neutral debido a que

deben competir para mantener una atencioén ya influenciada por otras narrativas televisivas.

En los Gltimos afios la incidencia de las nuevas tecnologias en la produccién audiovisual determina
el alcance de un programa y la atencion de los publicos hacia ellos, Cuba no ha estado exenta a
estas tendencias. Con un mayor acceso a internet la audiencia cubana hace uso de plataformas
de video como YouTube, Picta, Periscope, Facebook e Instagram, asi como de otros medios de
socializacion para visualizar programas y contenidos alternativos a los medios, marcados por
nuevos cadigos y formas de presentar la informacién. Este acceso impone una competencia a la
television tradicional en funcion de lograr un mejor dominio de formas y contenidos para

posicionarse en la preferencia de un publico cada vez mas exigente.

En Cuba los canales provinciales de television constituyen el espacio mas cercano para identificar
a los publicos con los contenidos locales y, a la vez, que encuentren un reconocimiento de sus
situaciones y contexto desde el periodismo a través de formas atractivas. La realidad competitiva
con otras propuestas audiovisuales de factura extranjera y espacios transmitidos por la televisién
nacional obligan a repensar sus programaciones, contenidos y formas de hacer de manera que

logren un mayor posicionamiento en el entorno provincial.

La construccion dramatica enfocada a programas de indole informativos favorece estructurar los
materiales de manera adecuada y ofrecerle un valor singular a los acontecimientos periodisticos

con nuevas formas de expresion que revitalizan la funcién del periodismo contemporaneo.

Investigaciones realizadas con anterioridad como Flores Santana (2012), Garcia Martinez (2016),
Hernandez Pérez (2021), Pereira Garcia (2015) y Ramos Diaz (2022) evidencian la necesidad de
reformular la produccidon televisiva provincial, especialmente la informativa, que demuestra
carencias en el producto final como resultado de ausencia de leyes dramatirgicas que favorezcan

la calidad de los programas.

El presente articulo asume los preceptos de Fernandez (2007) y Flores (2005), quienes sefialan
gue la dramaturgia informativa es un método de analisis de la efectividad comunicativa entre el
especticulo audiovisual y sus receptores, que nos permite, siguiendo sus reglas, estructurar
eficientemente un programa para llegar al publico receptor. En el caso informativo intervienen las
personas que presentan el espacio, asi como el ritmo dramdtico, la estructura dramética, la

jerarquizacion de contenidos, los titulares y adelantos que conforman al programa informativo.
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Desde estos postulados la estructura se entiende como el patrén a seguir para organizar los
elementos dramaturgicos. En la elaboracién de un informativo es imprescindible ordenar los
trabajos periodisticos de forma que se intercalen y vinculen los sucesos para atraer la atencién de
los televidentes. El empleo de las estructuras dramaticas establece una direccion que guia el

programa hacia la finalidad del emisor.

Tomando como centro estos presupuestos el presente articulo analiza de manera particular el
programa de debate La Hora de Todos del telecentro villaclarefio Telecubanacéan para sistematizar
practicas en la construccion de programas informativos desde la asuncion de principios
dramaturgicos. Resulta un escenario apropiado para analizar el comportamiento de los elementos
dramaticos al constituir uno de los programas con mayor interés social y de mayor audiencia en la
provincia de Villa Clara (Borges Pérez, 2021). El analisis permitié sistematizar el comportamiento
de los elementos dramaticos empleados durante su proceso de realizacion y efectuar una
propuesta de cuestiones dramaturgicas que debe tener en cuenta el canal para su programacion

informativa.
De esta forma el articulo tiene como objetivos:

1. Caracterizar el empleo de elementos dramaticos en la produccién del programa informativo
La Hora de Todos de Telecubanacan.
2. Sistematizar elementos dramaticos para implementar en la programacion informativa de

Telecubanacan.
Materiales y métodos

La investigacion tiene una perspectiva cualitativa que profundiza en la construcciéon del mensaje
de larevista informativa villaclarefia La Hora de Todos. Las revistas informativas ocupan un espacio
de preferencia en la programacién audiovisual y adquieren horarios de gran audiencia con
tematicas de alto interés general.

Dentro de los métodos empleados estuvo el analisis de contenido cualitativo con el objetivo de
analizar el uso de los principios dramatirgicos en los programas objeto de analisis. Ademas, se
empled la técnica de observacion no participante para poder ver el proceso de construccion del
programa y poder contrastar con los resultados obtenidos. Se realizaron entrevistas al equipo de
realizacion del programa con especial interés en guionistas, directores y periodistas involucrados.
Se estudiaron siete programas correspondientes a los meses de mayo y junio de 2022 de La Hora
de Todos.
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Tabla 1: Relacidon de programas emitidos en el periodo estudiado

Lista de programas emitidos durante los meses de mayo y junio de 2022

NUmero Fecha de emisi6on | Tematica tratada
P1 5/5/2022 Comercializacion del gas licuado en Villa Clara
P2 19/5/2022 Los servicios de ETECSA en Villa Clara. Actualizacion de

los trabajos de la empresa de recursos hidraulicos en la

provincia.
P3 26/5/2022 Produccion y comercializacion de leche en Villa Clara.
P4 216/2022 El abasto de agua en Villa Clara.
P5 16/6/2022 Relacién cadenas de tienda- bodega, bodega-cadenas de

tienda en Villa Clara.

P6 23/6/2022 El servicio extra hotelero, instalaciones turisticas y el
campismo popular, opciones o no para los villaclarefios

este verano.

pP7 30/6/2022 El comercio y la gastronomia en Villa Clara.

Resultados y discusién

Las revistas informativas sobresalen entre la programacion audiovisual pues exigen la originalidad
de sus creadores. Su amplia duracién significa un reto para sus realizadores, por tanto, aclama una
alta produccion artistica con el fin de conseguir mejores indices de audiencia. En la era de la
informacion, ante la propia dispersion informativa, resulta necesario, para la elaboracién de
productos audiovisuales exitosos, tener en cuenta los diferentes principios draméticos que
garantizan la eficacia comunicativa (Pereira Garcia, 2015).

Un elemento comun en la bibliografia consultada resulta que, en su mayoria, los diferentes tipos
de revistas informativas toman la entrevista como género regente del programa. Una revista
informativa pura es el resultado de una variedad tematica que se organiza mediante secciones, asi

como el uso de mas de un género periodistico y una dindmica que permite cautivar al receptor.

La revista La Hora de Todos resulta el programa informativo con mayor nivel de audiencia y
participacion de Telecubanacan. Desde sus inicios se concibe como un espacio que estimula el
debate y promueve el intercambio con el puablico. Caracterizado por tratar y analizar teméticas
relacionadas con el acontecer politico, econémico y social de la actualidad villaclarefia; este

programa sale al aire los jueves a las 4:30 p.m. con una duracién de 57 minutos.
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La Hora de Todos presenta estructuralmente unidad y coherencia en su linea editorial, cada
emision trata un tema central mediante el cual se genera debate periodistico. Dicha tematica central
posibilita la evolucion del programa, puesto que funciona como hilo conductor y unifica la accion

dramatica contenida en las emisiones.

El plan tematico de la revista se confecciona mensualmente, siempre dependiendo de la cantidad
de jueves que traiga el mes en curso. El programa responde a la agenda mediatica de
Telecubanacan, que se construye a partir de la confluencia de la agenda publica y la agenda politica
gue parte de las solicitudes de las instituciones oficiales que regulan el trabajo de los medios de

comunicacion en Villa Clara y en Cuba.

Los intereses o necesidades informativas de los publicos se sondean de diferentes maneras: las
interacciones con los canales digitales oficiales, los mensajes directos a periodistas del
departamento informativo o el equipo de realizaciéon del programa, la observacién empirica de la
opinion publica en redes sociales o, simplemente, parte de una técnica de recogida de material

informativo de algln reportero, como ocurre con el conductor y periodista Abel Falcén?®.

La seleccion tematica corresponde con la agenda publica, asegura Abel Falcén (Comunicacion
personal, 6 de septiembre de 2023), es decir, segin las demandas de la poblacion el equipo de
produccion sugiere temas a tratar en funcion de resolver las diferentes inquietudes que son de
interés social. Existen momentos en que el propio Partido sugiere tratar asuntos especificos porque
consideran que son de mayor trascendencia, pero en la cotidianidad del programa, afirma el

periodista y conductor, la agenda publica se impone a la agenda mediética.

A partir de la observacién no participante se pudo comprobar que la propuesta tematica del
colectivo tiene mucho que ver con la agenda publica, “con lo que las personas quieren comentar o
decir’ Barroso Lamela, H. Comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023), y se hacen coincidir
agenda publica y plan tematico.

La tabla 2 muestra resultados del andlisis de contenido de los programas, incluye principales temas
planificados y los cambios realizados en funcién de las opiniones recibidas en el canal segun

situaciones contextuales de la provincia.

TABLA 2: Temas propuestos y contextualizacion d los cambios segln intereses de la

audiencia.

3 Abel Falcén, Premio Nacional de Radio, multipremiado periodista villaclarefio reconocido por
su alto compromiso social y creador de programas de prestigio nacional como Alta Tensién.
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Fechade Temas Cambios y justificacion

emision

5/5/2022 Comercializacion  del  gas | A partir de cambios en las dinamicas de
licuado en Villa Clara distribucion de gas licuado en el territorio,

los espectadores comenzaron a
demandar un espacio donde se tratara
este tema.

12/5/2022 Produccion y comercializacion | El programa no se pudo emitir puesto que
de leche en Villa Clara. las autoridades invitadas no asistieron.

19/5/2022 Los servicios de ETECSA en | Durante los primeros 15 minutos de
Villa Clara. transmisidon, se actualizé sobre los

trabajos de la empresa de recursos
hidraulicos en la provincia, tema de
mayor interés para la poblacion.

26/5/2022 Produccion y comercializacion | En esta fecha tocaba tratar el abasto de
de leche en Villa Clara. agua en la provincia, sin embargo, el

equipo de produccion logra garantizar la
asistencia de los directivos para
responder a las interrogantes de la
audiencia.

2/6/2022 El abasto de agua en Villa | Para retomar el tema del abasto de agua,
Clara. el equipo de produccion convocé a las

autoridades pertinentes para informar a la
audiencia.

9/6/2022 Relacion cadenas de tienda- | La emision presentd dificultades técnicas,
bodega, bodega-cadenas de | solo se transmitieron 15 minutos porque
tienda en Villa Clara. fall6 la antena de Radio Cuba, por tanto

16/6/2022 Relacion cadenas de tienda- se decide retransmitir el programa.
bodega, bodega-cadenas de
tienda en Villa Clara.

23/6/2022 El servicio extra hotelero, | Con vistas al inicio del verano, se emiten
instalaciones turisticas y el|dos programas dedicados a la
campismo popular, opciones o | actualizacién de servicios turisticos para




Vol. XXIV, No.3, Art 8, julio-septiembre 2025, pp. 87-102 ISSN 1813-3231

no para los villaclarefios este |las familias villaclarefias, asi como ofertas

verano. de comercio y gastronomia

30/6/2022 El comercio y la gastronomia en
Villa Clara.

Las estructuras dramaticas constituyen formas de organizar la informacion que permiten manejar
los niveles de intensidad contenidos en una misma emision. A su vez posibilitan la generacion de
expectativas en las audiencias de manera tal que el receptor se encuentre motivado a lo largo de

cada salida al aire.

La capacidad de crear intereses necesarios para atrapar a los televidentes hasta el cierre del
programa, depende en buena medida de los adelantos y titulares, herramientas indispensables en
cada emision con un texto breve, claro y preciso que recoja una sintesis de lo que posteriormente

se ampliara.

Diaz Sotolongo (2019) refiere que todo programa informativo exige de herramientas motivadoras
de atencion para mantener la expectativa hasta el final de la emision, aunque ello precisa de

profesionalidad y dominio de las técnicas existentes para una realizacién exitosa.

En el caso de La Hora de Todos, mediante la observacion no participante esta investigacién pudo
comprobar que, durante los meses de mayo y junio de 2022, no se realiza un guion previo a cada
salida al aire. Se supone que, después de la reunién de preparacion que antecede la emision de la
revista, deba elaborarse un guion que recoja qué tiempo dedicar a cada tema o subtema y cémo

tratarlo.

Suarez Sian (2007) y Rincén (2019) fundamentan el empleo de estrategias de la dramaturgia en
los espacios televisivos. La existencia del arte dramatico se vale de tres tipos de estructuras
fundamentales: la clasica o aristotélica, basada en el estudio de la comedia y tragedia, con tres

partes basicas (inicio, desarrollo y final).

Garcia Portal (Comunicacion personal, 8 de octubre de 2023) y Moreno Garcia* (Comunicacion
personal, 5 de septiembre de 2023) comentan que la mayor parte del tiempo el guion en el espacio
La Hora de Todos es confeccionado luego de que la revista salga al aire y que, usualmente, se
rigen por una escaleta, pero no un guion establecido. Sin embargo, en el proceso de construccién
de la revista, funciona, empiricamente, la colocacion de materiales periodisticos partiendo de los

principios dramaticos.

% Hasta el afio 2023 la periodista Gricelys Moreno se desempefié como periodista y guionista fundadora
del programa La Hora de Todos
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De manera general el programa se organiza a partir de una exposicion, en un primer momento la
periodista introduce la tematica principal y presenta a los invitados, luego, mediante el
planteamiento del conflicto el conductor principal da la palabra a los funcionarios involucrados. En
un segundo momento los entrevistados dan las explicaciones pertinentes y la presentadora
muestra las opiniones de la poblacion respecto al tema, mediante vox poppulli, entrevistas, lecturas
de mensajes o llamadas. Una vez expuestas ambas partes se produce el debate clave entre
invitados y conductor, este Ultimo como voz de la audiencia. Los funcionarios ofrecen posibles
soluciones a las principales inquietudes del publico, pero en ocasiones no tienen todas las
respuestas en ese momento o el tiempo de la revista no es suficiente, por lo que resulta pertinente

retomar el tema en otro programa.

Ameén de que la guionista declara que se basa en la estructura clasica para organizar la revista y
gue las emisiones responden a patrones de dicha estructura, se constatd, mediante el analisis de
contenido cualitativo aplicado a las siete emisiones correspondientes a los meses de mayo y junio
de 2022, que en la construccién de la revista informativa se aprecia una fusion de la estructura
aristotélica (exposicién, nudo, accion creciente, climax y desenlace) y la estructura de progresion

acumulativa.

Ciertamente el espacio presenta caracteristicas de una estructura clasica, pero en su totalidad va
acumulando informacion y sigue un esquema de preguntas y respuestas. No se establece un
desenlace clasico, sino que se elaboran reflexiones a partir de la temética central presentada y los

subtemas que de esta se desprenden.

Con las nuevas tecnologias y las nuevas formas de comunicacién trasmediética las necesidades
informativas de los publicos aumentan y varian constantemente, por tanto, se hace frecuente la
demanda de géneros combinados que logren captar el interés de las audiencias. Para Cebrian
Herreros (1992) los géneros constituyen la fusion de varios procesos, de reglas flexibles,
productoras de textos acorde a estructuras convencionales, previamente establecidas, reconocidas

y desarrolladas de forma reiterada por varios autores.

En el caso de La Hora de Todos, esta investigacién comprobd, mediante el andlisis de contenido
cualitativo, que los géneros usados durante los meses de mayo y junio de 2022 fueron la entrevista
y el vox poppulli. En las siete emisiones estudiadas se contabilizan nueve vox poppulli, tres
entrevistas y una informacién. Las entrevistas se usaron como via de obtencién de informacion,
mientras que los vox poppuli se presentaron como sondeo de opinién entre la poblacién respecto

a temas pactados de antemano.

El colectivo del programa prioriza el vox poppulli, al considerarlo como el género que le da mas
posibilidades a las personas para emitir directamente su criterio, expresar la situacién que tienen
sin intermediarios, aunque existe un proceso de edicion que filtra y selecciona las opiniones

obtenidas en la calle.
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“Rara vez se hace algun reportaje porque a veces te encuentras en una historia de una persona
varias situaciones y no todas giran en torno al tema que se va a tratar (G. Moreno, Comunicacion
personal, 5 de septiembre de 2022). La produccion coloca los trabajos periodisticos de manera tal
que les permita aumentar o disminuir la tensién, es decir, emplean los diferentes géneros para
equilibrar la emisién. Dichos géneros posibilitan conocer las opiniones e inquietudes principales de
la sociedad respecto a un tema.

En la construccion dramética de una revista informativa para television resulta vital tener en cuenta
el factor recursos audiovisuales. Los diferentes movimientos de camara, la musicalizacion y el
empleo de infografias otorgan dinamismo a la emision. En La Hora de Todos se emplean varios de

los recursos ante mencionados, pero no se aprovechan al maximo.

Relacionado con este tema investigaciones como Pereira Garcia (2015) refieren la sistematicidad
de vincular la estructura clasica con elementos de una estructura acumulativa en revistas
informativas, en este caso particular en la Revista Impacto de Perlavision en Cienfuegos. La
revision bibliogréafica y la consulta a tesis de licenciatura como Fernandez Herrera (2020), Garcia
Martinez (2016), Hernandez Pérez (2021), Ramos Diaz (2022) conllevan a los investigadores a
realizar una propuesta (figura 1) de fundamentacién de estructura dramatica a emplear en revistas

informativas que se sintetiza en el siguiente esquema.

. Punto cuspide del debate
Interactividad ﬁ

Sondeos de opinién \. Resolucién
e
e < f
PR

Adelantos

Titular

Presentacion del tema

Figura 1: Propuesta de estructura draméatica para las revistas informativas en television.

Los adelantos funcionan como gancho introductorio que favorecerd el interés de la audiencia. A
partir de ahi se comienza la presentacion del tema por parte de conductor-periodistas y panelistas
e invitados. Se propone que el punto de giro se realice con el sondeo de opinién que confiere voz

y protagonismo a la poblacion, puede hacerse desde géneros tales como vox populli o reportajes,
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pero se considera esencial que se priorice la intencionalidad de incluir a los afectados desde su
perspectiva. Esto dara inicio al desarrollo o complejizacion del conflicto presentado, el uso de
preguntas-respuestas, uso de secciones, incluir las opiniones que entran por redes sociales, via
teléfono o diferentes formas habilitadas para la interactividad en vivo resulta esencial. Se deben ir
dosificando las preguntas en grado de complejidad y profundidad, una vez llegado al punto climax
del debate se propone resoluciébn mediante cierres conclusivos que guien hacia posibles
soluciones, consecuencias, perspectivas futuras o inviten la sintonia de espacios de seguimiento a

la temética del programa.

Resulta esencial construir una imagen que funcione como elemento integrador de texto, esto ligado
al desempefio de los conductores, la manera de exponer los hechos, la gestualidad, entonacion y
el énfasis aseguran una proyeccién escénica veraz y contribuye al éxito de la transmision. Durante
los meses de mayo y junio de 2022, se pudo comprobar mediante el analisis de contenido
cualitativo que en La Hora de Todos la imagen resulta una de las principales deficiencias. La revista
se encuentra ante una escenografia decadente, desgastada, fuera de tono con el ritmo y objetivo
del programa.

El equipo de realizacion reconoce el abuso de imagenes de archivo. En las emisiones analizadas
la imagen aporta poco, deja de ser apoyo porque no introduce informacion novedosa. Ademas, en
muchas ocasiones esa imagen se toma de archivos antiguos y suele reiterarse en mas de una
ocasion. Las entrevistas refieren que el equipo no siempre sale a la busqueda de imagenes y que
el facilismo y el cansancio determina que se quede en las opiniones de las personas y no en la

filmacién de las instituciones, empresas, organismos a los que hace referencia el programa.

No obstante, en la actualidad la visualidad resulta fundamental en el éxito y aceptacion de un
programa televisivo. La dramaturgia audiovisual requiere de un uso intencionado de la imagen,
planos y sus montajes con un fin y objetivo determinado y pensado en llamar la atencién con lo que
este recurso indispensable puede lograr en las audiencias. Subvalorarlo influye negativamente en

la factura final de un espacio en television.
Expectativas en La Hora de Todos, su generacion ¢consciente?

Todo material audiovisual aspira a lograr una comunicacién eficaz con su publico meta, para ello
corresponde emplear determinados recursos que permitan captar la atencion del espectador la
mayor cantidad de tiempo posible. El empleo de diferentes estructuras dramaticas, la jerarquizacion
de contenidos y los recursos audiovisuales posibilitan la generacion de expectativas en la
audiencia. Los conductores, la retroalimentacion con el publico, el uso de adelantos y la correcta
seleccion de estructura dramatica constituyen elementos a tener en cuenta para que el mensaje

llegue correctamente al receptor.
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En La Hora de Todos funciona la generacion de expectativas debido a la fuerte retroalimentacion
gue existe con la audiencia y a la preparacion de su conductor Abel Falcén. Esta investigacion
pudo verificar, a través del analisis de contenido cualitativo, la observacion no participante y la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas al equipo de realizacion, que los elementos antes

mencionados constituyen la base y sustento de la revista informativa.

La retroalimentacion con la audiencia se encuentra presente desde el momento en que se
proponen las tematicas a tratar. Se tiene en cuenta desde la agenda publica, las llamadas que
realiza la poblacién a Telecubanacdn, los mensajes de texto o WhatsApp que llegan a Abel Falcon,
los correos y las reacciones en redes sociales hasta las personas que se acercan en la calle al
periodista comentandole sus intereses y preocupaciones. En el estudio, mientras se transmite el
espacio, la presentadora y el conductor dan voz a la poblacion, ya sea mediante la lectura de

mensajes, llamadas.

Ciertamente La Hora de Todos no funciona sin Abel Falcon, la entonacion, el lenguaje que utiliza y
su gestualidad son elementos que se apropian de cada emision. Falcon estimula el debate y la
polémica, aporta dinamismo a las salidas al aire. Trata de elevar la curva dramatica en todo
momento, genera constantemente interés en los espectadores, asi se puede apreciar en las

siguientes interrogantes:

1. Una aclaracién, al César lo que es del César, yo no dije nada, lo dijeron ellos, si porque
después le echan la culpa a la prensa de todo lo que esta pasando (...) Explicarle una y otra
vez a la gente todas estas cosas. Incluso la informacién grafica es muy importante, tal vez haya
gue hacer plegables y explicar las reglas del juego porque a mi me preocupa algo y usted me
puede ayudar ahora, Yorbanis Gonzélez, jefe de la casa comercial del gas.

Qué es lo que me preocupa, que nosotros como emisora de radio y Telecubanacan no
podemos ser una cartelera del gas licuado todos los dias, desde el dia antes los clientes tienen
que saber a quién le corresponde comprar al dia siguiente y eso si le toca a punto de venta de
gas porque si le tocara a un teléfono colapsaria, ¢ qué piensa usted?
Ademas de la conduccion los adelantos actian como generadores de expectativas por excelencia.
Por lo general anteceden a los materiales de baja intensidad y ubican la atencién del receptor en
dichos materiales. En el caso de La Hora de Todos solo se utilizan adelantos luego de la

presentacion como introduccién al tema, ejemplo:

1. Estaremos conversando acerca de los servicios de la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba en el territorio villaclarefio. También tendremos una actualizacion acerca de los
trabajos que acomete la empresa de recursos hidraulicos en nuestro territorio,
reparaciones de las que usted ha estado al tanto a través de nuestros medios informativos
y también de esta Hora de Todos. (P2)
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2. Estaremos conversando del servicio extra hotelero, instalaciones turisticas y el campismo
popular, opciones o no para los villaclarefios este verano. (P6)
3. Estaremos conversando acerca del comercio y la gastronomia en la provincia de Villa
Clara. (P7)
Las tematicas a tratar se promocionan por los medios de comunicacion y sus perfiles en redes
sociales, digase periédico Vanguardia, la CMHW, Telecubanacan y los diferentes perfiles
personales del equipo de realizacion y periodistas. A su vez, la retroalimentacion con el publico
durante la transmision y el desempefio del conductor constituyen elementos claves en el aumento

de los niveles de expectativa en cada emision.

Conclusiones

Actualmente en Cuba, el empleo de elementos dramaticos en la construccion de programas
informativos se convierte en un asunto polémico. La dramaturgia constituye un instrumento
necesario para la concepcion de productos comunicativos, en ocasiones se dejan de lado sus
principios y subsiste en un escenario meramente tedrico. El estudio de la dramaturgia informativa

permite localizar fallas y carencias, corregirlas y obtener un correcto avance del producto televisivo.

Las revistas informativas ocupan un espacio de preferencia en la programacion audiovisual,
adquieren horarios de gran audiencia. Su amplitud temporal requiere un equipo de realizacion
creativo y original. La revista informativa La Hora de Todos, de Telecubanacéan, resulta un
escenario apropiado para analizar el comportamiento de los elementos draméticos dado que no ha
sido estudiada en este sentido, aun cuando constituye uno de los programas con mayor interés

social y de mayor audiencia en la provincia de Villa Clara (Borges Pérez, 2021).

Los mensajes audiovisuales aumentan su eficacia a la hora de comunicarle al receptor una
determinada idea, siempre que en la elaboraciéon del mismo se tengan en cuenta los recursos
dramaticos. De esta manera, la construccion dramatica se define como un proceso de disefio y
produccion de acontecimientos noticiables, a partir de los criterios con los que se estructura y

organiza un relato periodistico real, en acciones y conflictos dramaticos entre sujetos narrativos.

En el caso de las televisoras locales, y especificamente en la programacion villaclarefia, los autores
proponen una serie de cambios en las revistas informativas que pueden contribuir a una mayor

efectividad en los programas informativos y tienen en cuenta tanto el contenido como la estructura.

Realizar una seleccién tematica acorde a la opiniébn publica que incluya varias vias de
retroalimentacion y no recaiga solo en el prestigio del conductor o periodista. Centrarlo
fundamentalmente en una figura, aunque aporta credibilidad, limita al programa informativo ante
cambios de personal que puedan ocurrir. Resulta mas recomendable emplear opciones de
interactividad més accesibles para los usuarios como encuestas en redes sociales, disefiar perfiles

gue promuevan el intercambio y sirvan de sondeo a la opinion publica.
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Favorecer la generacion de expectativas desde una estructura que fusione estructura aristotélica'y
progresién acumulativa: se propone que esta posible estructura dramatica tenga en cuenta:
adelantos, presentacion del tema, sondeo de opinion a través de géneros periodisticos, exposicion
del tema que incluya el debate con fuentes oficiales o especialistas y empleo de vias de

retroalimentacion interactivas, uso de secciones especificas, puntos climax del debate y resolucién

Lograr una interconectividad entre las parrillas de programacion, sus programas y contenidos con
las redes sociales de manera que sirvan de adelantos y generacion de expectativas en las
audiencias. Estos adelantos deben centrarse no solo en el tema sino emplear las herramientas

propias del lenguaje digital de manera que sea capaz de captar la atencion de las audiencias.

Insertar variedad de géneros periodisticos de manera que contribuyan a dinamicas agiles que
refuercen el mensaje, asi como a una ubicacion en orden estratégico que permita manejar la curva

de interés.

Evitar el convencionalismo en laimagen y emplear dinamicas mas favorables a la visualidad. Mayor
certeza y precision en planos e imagenes que faciliten la comprension del tema, su credibilidad y

veracidad.

Aplicar la dramaturgia para narrar las informaciones influye en la comprension y atencioén, asi como
en la retencion del televidente de los mensajes que se les pretende comunicar. El empleo de los
recursos dramaticos permite de una forma atractiva exponer los conflictos de los personajes. Los
resultados obtenidos evidencian la necesidad de emplear de manera consciente la dramaturgia en
las revistas informativas para ganar en atractivo, organizacion y calidad en un programa que busca

mover y responder a las necesidades de la opinién publica.
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